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Riktlinjer for e-tjanster

Flens kommun ska verka for att erbjuda digitala tjanster som forstahandsval dar det ar
relevant och mojligt.

Var digitala framtid bygger vi tillsammans. Det &r medborgarnas behov, intressen och
mojligheter som ska ligga till grund fér Flens kommuns digitala framtid. De digitala
tjansterna ska vara utformade sa enkelt och smart att alla grupper i samhallet kan ta del av
dem.

Digitala tjanster skapar nytta, ger en hogre grad av effektivitet samt férenklar vardagen for
privatpersoner och foretag. Kommunen ska efterstrava ett helt digitaliserat tjansteutbud.
Vi ska erbjuda enkla, funktionella och tillgangliga e-tjanster samt digitala valfardstjanster
till privatpersoner och féretag. Utgangspunkten ar att medborgaren, oberoende av tid pa
dygnet och den plats man befinner sig pa, ska kunna ta del av tjanster och kommunicera
med kommunens verksamheter.

Fokus ska vara medborgarnas behov. Vi vill uppna forbattrad kvalitet, effektivitet och
frigjorda resurser for manskliga moten.

Vision

Med hjalp av e-tjanster vill vi gbra vardagen enklare fér de som interagerar med
kommunen och 6ka invanarnas inflytande i utvecklingen av kommunen. Vi ger kommunens
medborgare och foretagare mojlighet att utféra sina drenden och skicka in synpunkter nar

som helst under dygnet. Med hjalp av e-tjdnster 6kar vi inte bara servicen utan dven
datasdkerheten och integritetsskyddet samt frigor tid fran kommunens tjansteman.

Syfte

Syftet med riktlinjen for e-tjanster ar att underlatta initiering och framdrift av arbetet med
att infora digitala tjanster for att forbattra kommunens service till medborgarna och
foretagare.

Med e-tjanster menar vi:

e Alla digitala/elektroniska tjanster som kommunen tillhandahaller och anvander for
dialog med invanare och foretag.

® E-tjanster som kommunen sjalva styr over, som finns i vara egna system

e Formular anses inte vara en e-tjanst utan snarare en digital ifyllbar blankett



Mmal
Malen med arbetet for utveckling av e-tjanster ska bidra till:
e Digitala tjanster dar det ar mojligt (minska blanketter)
Okad insyn och 6kat inflytande
Okad service genom digitala tjinster
Oka tillgdngen till bade statisk och hiandelsestyrd information
Minskade handlaggningstider
Frigora tid till vardeskapande aktiviteter som till exempel radgivning och stéd

En battre arbetsmiljé genom effektivare verktyg och smidigare handlaggning for
tjanstepersoner

Battre anvandande av resurser

Béattre beslutsunderlag genom kvalitetssakring av information

Automatisering av enklare arbetsuppgifter

Bidra till de nationella malen

Forutsattningar

For att det ska bli framgangsrikt behover det finnas tydlighet, dgandeskap,
ansvarsfordelning, samt samverkan mellan alla forvaltningar.

Alla e-tjanster ska byggas av verksamheterna i den kommungemensamma plattformen, vid
val av andra e-tjanster ska det ske i samrad med IT- enheten.

Visa pa de ekonomiska och kvalitativa vinsterna pa lang sikt samt medborgarna och
foretagarnas nojdhet med battre service.

Tillvdgagangsatt & ansvar

Utveckling av nya e-tjdanster

Drivs av verksamheterna med stod av IT-enheten.

| plattformens E-tjanstekatalog gar det att hamta fardiga e-tjanster fran andra kommuner.
Vid framtagande av nya e-tjanster ar det viktigt att vi redan fran borjan tar hansyn till hela
processen fran det att ett drende skickas in till att det arkiveras.

Underhall av e-tjanster
Verksamheten har ansvar for sina egna e-tjanster och ska underhalla dem nar det géller
funktioner och uppdateringar vid t.ex. lagandring.



Ansvar
Systemadministrator:
Publicera e-tjanster

Gora funktionstester

Halla plattformen uppdaterad

E-tjanst administrator:
Bygga nya e-tjanster
Underhalla och uppdatera befintliga e-tjanster

Kommunikator:
Ansvarar och skapar forutsattningar for att texterna skrivs pa ett enhetligt satt.

Kommunikatdren granskar och genomfér eventuellt nédvandiga forandringar i text och bild
innan publicering.
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