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1. Inledning
Fardtjanst ar en sarskild form av kollektivtrafik.

Den allmanna kollektivtrafiken i Flens kommun utgors av bussar och tag.

Fardtjansten regleras i Lag om fardtjanst (1997:736) och det ar folkbokféringskommunen
som har ansvar att anordna fardtjanst for kommuninvanare. Fardtjansten jamstalls med
den allmanna kollektivtrafiken och man forsoker i sa stor utstrackning som mdjligt ha
liknande forutsattningar. Detta innebar ocksa att man forsdker anpassa de allmanna
kommunikationerna sa att fler funktionshindrade kan anvanda sig av dessa.

| Flens kommun ar det socialndmnden som ar ansvarig namnd for fardtjanst och
riksfardtjanst. Kommunen kan efter erforderliga beslut dverlata sina uppgifter till regionala
kollektivtrafikmyndigheten inom Sédermanlands 1an och genom avtal har Flens kommun
uppdragit till Region Sormland att upphandla och administrera trafiken och
bestallningscentralen.

2. Tillstand for fardtjanst

Fardtjanst ar en sarskilt anpassad del av kollektivtrafiken som efter behovsprévning ar
tillganglig for personer som pa grund av funktionsnedsattning, som inte endast dr tillfdllig,
— har vasentliga svarigheter att forflytta sig sjalv pa egen hand eller

— har vasentliga svarigheter att resa med allmanna kommunikationer.

Enligt domstolspraxis ska funktionsnedsattningen beraknas besta minst tre manader for att
inte betraktas som tillfallig. Detta innebar att funktionsnedsattningar som varar under
kortare tid och som for den enskilde kan ge stora svarigheter i upprattande av sociala
kontakter eller for att genomfoéra inkop, inte faller inom lag om fardtjanst.

Vad som avses med vasentliga svarigheter ar inte definierat i lag. En individuell bedémning
gors i varje enskilt fall med ledning av domstolspraxis. Bristfalliga allmanna
kommunikationer berattigar inte till fardtjanst, inte heller bristande formaga att framfora
eget fordon.

For fardtjansttillstand kréavs:
— Den sokande ar folkbokford i kommunen.

—  Funktionshindret beddms besta i minst tre manader.

—  Funktionshindret ska ge vasentliga svarigheter vid forflyttning eller vid resa med
allmanna kommunikationsmedel.

— Det ska finnas ett tydligt samband mellan funktionsnedsattningen och svarigheterna
att forflytta sig sjalv eller att genomfora sjalva resan.

Tillstand till fardtjanst ar personligt.



2.1 Barns rattighet till fardtjanst
Utgangspunkten vid bedomning av barns behov av fardtjanst, ar vad som kan anses galla
for andra barn utan funktionsnedsattning i motsvarande alder.
Foreligger sadana vasentliga svarigheter som avses i fardtjanstlagen och som i huvudsak
beror pa funktionshinder, ska barnet beviljas fardtjanst, oavsett det faktum att barnet i
vuxens sallskap skulle kunna forflytta sig eller skulle kunna resa utan vasentliga svarigheter.
Om barnets svarigheter i huvudsak beror pa den for aldern typiska utvecklingsnivan och
mognaden, faller barnets mojligheter att forflytta sig under foraldraansvaret.
Nar det galler stérre barn bor utredningen klargora om barnet pa grund av
funktionshindret klarar att géra resor som jamnariga normalt kan gora pa egen hand.

2.2 Olika typer av resor
| Flens kommun kan tillstand beviljas for,
— Fardtjanstresa med personbil eller specialfordon
— Verksamhetsresor
Med verksamhetsresa avses resa till och fran bistandsbeviljad verksamhet enligt lagen
(1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, eller
verksamhet enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL (omsorgsresa).

2.3 Tillstandsnivaer

Den enskildes mojligheter att resa definieras vid utredningstillfallet. Mojlighet att till
exempel aka laggolvsbuss, aka buss med ledsagare, aka anropsstyrd trafik, dka tag,
genomfora byten, aktuella hjalpmedel med mera tas med i utredningen. Resendren ska
darefter vid bestallningen hanvisas till allman kollektivtrafik pa hela eller delar av resan, nar
den enskildes funktionsnedsattning sa tillater. Detta bedoms av kommunens handlaggare
och innebar att man maste ta hansyn till exempel till ett varierat héalsotillstand.

Nagon hénsyn till den enskildes ekonomi tas inte vid bedomningen.

| foéljande ordning blir resendren anvisad lampligt fardsatt utifrdn sina individuella
forutsattningar:
—  Fardtjanst far endast anvandas vid de resor funktionsnedsattningen medfor vasentliga

svarigheter att anvanda annat fardsatt sasom buss/tag.

— En fardtjanstresendr som har formaga att resa med allman kollektivtrafik, men har
svarigheter att ga langre strackor kan beviljas resa med fardtjanstfordon till och fran
allman kollektivtrafik, s.k. anslutningsresa.

—  Fardtjanstresenar som pa grund av sin funktionsnedsattning inte kan genomféra resan
med byten pa kollektivtrafikresa kan beviljas resa med fardtjanstfordon.
Allmantillstandet bor riskera att bli kraftigt paverkat for att resor med
personbil/specialfordon ska beviljas.

— | de fall en fardtjanstresenar pa grund av sin funktionsnedséattning inte kan genomféra
sin resa inom ramen for tidtabell och linje kan resa beviljas med fardtjanstfordon om
det finns synnerliga skal. En individuell bedémning gors i enskilda fall med ledning av
domstolspraxis.



— En fardtjanstresendr som pa grund av funktionsnedsattning bara kan resa med
personbil alt. specialfordon beviljas detta. Resorna samordnas med andra resenérer
nar sa ar mojligt.

2.4 Begransningar
Fardtjansttillstand far inte anvandas for resor som gors i tjansten, da dessa resor ar ett
ansvar for arbetsgivaren.

Tillstandet omfattar inte transporter som av nagon anledning bekostas av det allmanna
eller om annan betalningsansvarig finns. Sjukresor, ambulanstransporter, skolskjutsar och
resor som bekostas av arbetsformedlingen eller genom férordningen om aktivitetsstod ar
exempel pa sddana resor.

Sékande som inte ar folkbokford i riket, till exempel asylsokande kan inte beviljas
fardtjanst. Den sdkande ska istdllet hanvisas till Migrationsverket.

3. Fardtjansttillstandet omfattning

3.1 Giltighetstid

Tillstand till fardtjanst kan meddelas for viss tid beroende pa funktionsnedsattningens
varaktighet. | normalfallet meddelas fardtjanst under 2 ar varefter ny ansdkan maste goras.
Da osakerhet rader om funktionsnedsattningens varaktighet ska beslutet meddelas for en
kortare tid. Personer 6ver 85 ar med varaktig funktionsnedsattning kan meddelas tillstand
for fardtjanst tillsvidare.

Om behovet av fardtjanst forandras under tiden ar det resendrens skyldighet att meddela
detta till kommunens fardtjansthandlaggare.

3.2 Resor

Det ar kommunen som beddmer vad som ar skalig omfattning och sarskilda skal nar det
gdller begransningar av antal resor. Enligt lagens forarbeten ska begransningar av antal
resor inte ske da det géller resor till och fran arbetet eller sadana resor som kan anses vara
vasentliga for tillstandshavaren.

For Flens kommun galler féljande:
— Den som beviljats fardtjanst far normalt foreta obegransat antal resor inom Flens

kommun.

— Fardtjanstberattigad har mojlighet att, via bestallningscentralen, sjalv bestalla forlangd
fardtjanstresa (resa o6ver kommungransen) inom Soddermanlands lan. Foérlangd
fardtjanst beviljas med max 20 resor per kalenderar, med mdjlighet till ny
behovsprovning vid storre behov. For denna typ av resa utgar en forhojd taxa per
paborjad mil.



— Fardtjanst far foretas under hela dygnet och alla veckodagar i enlighet med
Sormlandstrafikens regler. Resa maste dock bestdllas under bestdllningscentralens
Oppettider (se dokument “Information om fardtjanst”). Avbokning kan ske hela dygnet.

— Barnunder 7 ar far inte foreta fardtjanstresa utan vuxens sallskap.

— Den som beviljats verksamhetsresa har ratt till en tur- och returresa per dag.

— Tillstand kan meddelas under viss del av aret. Vintertillstand géaller under tiden 1/11 —
31/3.

3.3 Ovriga féreskrifter och individuella villkor

Efter individuell prévning kan fardtjansttillstandet innehalla undantag fran samakning,
undantag fran baksatesplacering samt hdamtning och lamning i hemmet. Behovet ska
normalt styrkas genom ett medicinskt utlatande.

Trappklattrare kan beviljas, foretradesvis under en évergangsperiod upp till 6 manader. En
trappklattrare kan anvandas for att forflytta person pa invandig trappa till och fran den
egna bostaden i ett flerbostadshus. Region Sormland utreder och beslutar om det ar
mojligt att anvanda trappklattrare pa ett sakert satt. Trappklattring utfors inte inuti den
egna bostaden eller utomhus.

Fardtjanstinnehavaren ar skyldig att omgdende anmala forandringar gallande hjalpbehov,
hjalomedel, behov av fordonstyp eller adressandring for att tillstandet skall bli ratt
registrerat hos Sormlandstrafiken.

3.4 Medféljande ledsagare

Fardtjanstberattigad person som maste ha hjalp av nagon annan person i fordonet for att
kunna genomfora sjdlva fardtjanstresan kan efter ansokan beviljas ledsagare. Detta avser
hjalp utdver det stod som erhalls av transportéren. Behov av hjalp fore eller efter resan
samt hjalp pa resmalet berattigar inte till ledsagare.

For verksamhetsresa kan personal vid behov medfélja kostnadsfritt.

For ledsagare i Flens kommun galler:
— Tillstandshavaren har behov av hjalp under sjalva resan.

— Ledsagaren ska stiga pa och av vid samma plats som tillstdndshavaren.
— Ledsagare reser utan kostnad.

— Ledsagaren ska kunna tillgodose tillstandshavarens hjalpbehov.

— Ledsagaren far inte sjalv vara beviljad fardtjanst.

— Kommunen ar inte skyldig att tillhandahalla ledsagare.

4. Fardtjanstens utférande

Fardtjanst ar en samordnad transportform vilket innebar att resorna sker tillsammans med
andra resendrer och att fordonet inte alltid aker den ndarmaste vagen, vilket gor att restiden
kan paverkas.

Fardtjansttillstandet innebar alltid att resenéaren far foljande service vid fardtjanstresa:
— Hijalp till och fran ytterdorr i markplan.



— Hijélp inioch ut ur fordon.
— Hjalp med sakerhetsbalte.
— Hjalp med hjalpmedel och bagage in i och ut ur fordonet.

4.1 Bestdllning av resa

Den som beviljats tillstand till fardtjanst ska sjalv eller med hjalp av annan bestalla sin resa
genom av kommunen anvisad bestallningscentral.

Resan ska bestallas i sa god tid som mdjligt, helst redan nar man vet att man kommer att
genomféra den aktuella resan, men garna 2 timmar fore man vill resa for att sakerstalla
onskad resetid. Bestdllning av aterresa kan goras vid bestdllning av framresan. Man kan
bestalla flera resor samtidigt dock tidigast 14 dagar innan.

Fardtjanstresa ska bokas fran en adress till en annan. Resor kan inte bestdllas med
via-adress och uppehall far inte géras under resan. Undantag ar resa till och fran kyrkogard
da avbrott medges med 15 minuter. Resan betraktas da som en resa.

Vid bestéllning far man besked om vilken tid man blir hdmtad. Denna tid kan férskjutas 10
minuter framat.

Avbestallning av bestdlld resa kan goras dygnet runt och senast 30 minuter innan
overenskommen tid fér hamtning.

Tillstandshavare ska vid fardtjanstresa kunna uppvisa giltig legitimation.

4.2 Medfodljande resendr

Medresenar avser person som reser i sidllskap med den fardtjanstberattigade utan att vara
ledsagare. Den fardtjanstberattigade far ta med en medresenar och egna barn upp till 16
ar. Maximalt far tre personer medfélja men detta far inte generera att storre fordon maste
anvandas. Medresenaren ska vara med fran resans start till dess mal.

4.3 Assistanshund och sallskapsdjur

Fardtjanst ar en persontransport och sallskapsdjur far inte medfélja.

Undantag galler for certifierad ledarhund samt certifierad assistanshund. En certifierad
hund far medfdélja utan avgift. Certifiering eller legitimation ska kunna uppvisas pa begaran.

4.4 Hjdlpmedel, bagage och bilbarnstol
Tillstdndshavare far ta med de hjalpmedel som behodvs for resans genomférande, ex.

ganghjalpmedel eller rullstol.

Bagage far bestd av tre kassar alternativt en resvaska eller motsvarande som kan béaras av
resenar pa en kollektivtrafikresa.

Vid behov av bilbarnstol/bilkudde skall denna tillhandahallas av tillstdndshavaren.



5. Omrade for fardtjanstresor

Fardtjanstomradet innefattar resor inom Flens kommun.

Fardtjanstberattigad har mojlighet att via bestallningscentralen sjalv bestélla forlangd
fardtjanstresa (resa over kommungransen,) inom Sodermanland. For denna typ av resa
utgar ett extra paslag per paboérjad mil. Férlangd fardtjanst beviljas med max 20 enkelresor
per kalenderar och vid ett storre behov skall en ny behovsprévning goras.

Fardtjanstresa till och fran arbete och studier, s. k. vasentliga resor, kan i undantagsfall
beviljas dven till kommuner utanfor fardtjanstomradet.

6. Fardtjanstresa inom annan kommun

Om den fardtjanstberattigade ar pa tillfalligt besok i annan kommun finns maojlighet att
ansoka om sa kallade RIAK-biljetter, som kan anvandas till resa i besokskommunen. RIAK
beviljas med max 10 tur och retur-resor per kalenderar. Ansékan om RIAK-biljetter skall
goras till handlaggare vid varje tillfalle, senast 14 dagar fore resan. Detta for att du ska
hinna fa dina biljetter tid.

7. Provning av ratt till fardtjanst

7.1 Ansokan och provning av ratt till fardtjansttillstand

Réatten till fardtjanst provas i Flens kommun av Socialndmnden efter ansdkan fran den
enskilde. Ansdkan om fardtjansttillstand kan vara skriftlig och muntlig. Utéver ansdkan kan
det kravas utlatande fran ldkare eller annan legitimerad hélso-och sjukvardspersonal. |
ansokan kan samtycke ges till att fardtjansthandlaggare kan ta del av uppgifter hos andra,
sasom lakare, halso- och sjukvardspersonal, bistandshandldaggare och andra myndigheter.
Personligt sammantraffande, hembesok, digitalt mote eller telefonkontakt med beslutande
tjansteperson kan ske.

7.2 Beslut om fardtjansttillstand

Beslut om fardtjansttillstand skall fattas av den som enligt gillande delegationsférteckning
ar behorig. Beslut meddelas skriftligt av fardtjansthandldggare och ska innehalla
giltighetstid samt vilka fardsatt som galler. Avslagsbeslut eller beslut som innebar
inskrankningar maste motiveras och information om hur beslutet kan 6verklagas maste
bifogas. Ett drende far inte avgbras utan att den sokande har underrattats om en uppgift
som tillforts drendet genom nadgon annan an sokande sjalv. Vid eventuellt avslag ska
underrattelse av material som ar av betydelse infér beslut kommuniceras med den
enskilde. Den enskilde ska ges mojlighet att yttra sig 6ver eller komplettera materialet.



7.3 Avslag och 6verklagande

Om den sOkande ar missnojd med beslutet kan det overklagas till forvaltningsratten som
gor en provning av drendet. Vid avslag och delavslag skickas informationen om hur man
dverklagar tillsammans med beslutet. Overklagandet ska skickas till socialndimnden inom
tre veckor fran det att den sdkande fick ta del av beslutet. Om 6verklagandet inkommit i
ratt tid och om namnden/beslutsfattaren inte andrar beslutet pa det satt som begarts
skickas overklagan vidare till forvaltningsratten. Om den sokande eller kommunen ar
missndjd med forvaltningsrattens dom kan domen Overklagas till kammarratten. Ett
overklagande ska innehalla ett yrkande om prévningstillstand. Kammarrattens dom kan
overklagas till Hogsta forvaltningsdomstolen

7.4 Omprovning och aterkallande av fardtjansttillstand

Enligt 12 § lag om fardtjanst far ett tillstand aterkallas om forutsattningarna for tillstandet

inte langre finns. Ett fardtjansttillstand kan omprovas och aterkallas om till exempel den

allmanna kollektivtrafiken anpassats eller resenarens funktionsférmaga har férbattrats.

Ett tillstand far ocksa aterkallas om tillstandshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller

upprepade dvertradelser av féreskrifter och villkor som géller for fardtjansttillstdndet. Aven

foreskrifter och villkor far andras om dndrade férhallanden féranleder det.

Aterkallande av fardtjansttillstandet kan foranledas av,

— upprepade icke avbokade och icke genomférda bestéllda resor, s. k. bomresor,

—  att fardtjanstberattigad later obehoriga nyttja fardtjanst,

— att fardtjanstberattigad ej foljer beslutsordning avseende resesatt/fordonsval,

— vid hotfullt upptrade samt vallande av obehag fér medpassagerare/foraren eller

— vid alkohol- och/eller drogpaverkan i den omfattningen att det kan dventyra
sakerheten for fardtjanstresan,

—  attfardtjanstberattigad skadar fordonet eller dess utrustning.

Om tillstandshavare folkbokfort sig i annan kommun upphor fardtjansttillstandet att galla.

8. Avgifter

Avgifter for fardtjanst i Flens kommun beslutas av kommunfullmaktige och finns att finna i
kommunens foérfattningssamling.

8.1 Verksamhetsresor
Gallande avgift beslutad av kommunfullmaktige galler for bade tur och retur.

8.2 Avgift for medresendr inom fardtjanstomradet
Medresendr ska betala avgift vid alla resor enligt vad som anges vid fardtjanstresa.
Ledsagare betalar ingen avgift.



8.3 Avgift vid utebliven fardtjanstresa

Skulle en fardtjanstresenar utebli fran en bestélld fardtjanstresa eller om resenéaren inte
avbestaller sin resa inom foreskriven tid dger kommunen ratt att ta ut en ersattning med
200 kronor av resenaren.

8.4 Avgift vid allvarlig 6vertradelse

Vid missbruk av ratten att nyttja fardtjanstresa samt allvarliga eller upprepade
overtradelser av féreskrifter och villkor har kommunen ratt att ta ut en avgift motsvarande
hela transportkostnaden for den bestallda resan.



