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1 Inledning

Inledningen beskriver kortfattat syftet med riktlinjer samt kommunens ansvar och vilka
grundlaggande bestammelser, lagstiftning och principer som vi féljer vid arbetet med
socialt hyreskontrakt och jourlagenhet.

Flens kommun har i enlighet med lag (2000:1383) om kommunernas
bostadsforsorjningsansvar i uppgift att arbeta for att alla invanare har tillgang till goda
bostader. Kommunstyrelsen dr ansvarig for kommunens planering. Den ska utga fran en
analys av den demografiska utvecklingen, av efterfradgan pa bostdder, bostadsbehovet for
sarskilda grupper (dldre och personer med funktionsnedsattningar) och radande
marknadsforutsattningar i kommunen.

1.1 Socialnamndens ansvar

Socialtjansten har inget ansvar att ordna bostad for bostadslésa personer (Kammarratt,
mal nummer 2015-3579, 2014-765 och 2009-5615). Den enskilde sjalv har eget ansvar att
planera och vidta atgarder for att hitta ett boende och l6sa sin boendesituation. Namnden
kan dock i sarskilda fall vara skyldig att bista enskilda med boende. Skyldigheten intrader da
den enskilde har sarskilda svarigheter att pa egen hand anskaffa bostad, helt saknar tak
over huvudet och om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Den enskilde har ett
langtgaende ansvar att ta till vara alla mojligheter som star till buds innan bistand kan
beviljas. Brist pa bostdder eller att det generellt satt ar svart for personer som har
betalningsanmarkningar eller skulder att fa ett hyreskontrakt ar inte ensamt en anledning
till att den enskilde ska beviljas bistand. Bistand i form av boende ska foregas av en
provning utifran den enskildes unika situation och forutsattningar.

Féljande principer ska beaktas:

e Alla manniskors lika varde
Integritet och sjalvbestammande
Tillgdnglighet
Delaktighet
Kontinuitet och helhetssyn

Principen om barnets basta

Grundldggande bestimmelser:
e Socialtjanstlagen (Sol)

e Forvaltningslagen (FL)
e Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)
e 12 kap. Jordabalken, dven kallad hyreslagen
e Barnperspektiv - lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets
rattigheter — Barnkonventionen.
Se édven:



Socialstyrelsens handbok Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten
(2015).

Handlingsplan for Flens kommuns arbete for kvinnofrid, mot vald i néra relationer
samt mot hedersrelaterat vald och fortryck 2021-2022 (Antagen av
kommunfullmaktige 2020-12-10 § 121).

Socialstyrelsen- Vagledning for socialtjansten i arbetet med EU/EES-medborgare —
EU/EES-medborgares rétt till socialt bistand — Mgjligheter och ansvar i métet med
EU/EES- medborgare i utsatta férhallanden — Ansvar for barn och unga.
Bostadsforsorjningsplan for Flens kommun



2 Insatser, kriterier och malgrupp

Avsnittet beskriver vilka insatser som finns, kriterier for bistand i form av socialt
hyreskontrakt och jourldgenhet samt vilka malgrupper Socialndmnden valjer att prioritera.

Kvinnor och man som &r i behov av namndens stéd ska bemotas pa lika villkor. Némndens
stod och insatser till den enskilde ska vara utformade utifran den enskildes behov, oavsett
kon, konsoéverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

2.1. Sociala kontrakt

Ett socialt kontrakt innebar att socialndmnden tecknar ett foérstahandskontrakt med
hyresvarden, Flens bostad eller annan hyresvard, for att sedan hyra ut lagenheten i andra
hand till en sokande. 12 kap. jordabalkens (s.k. hyreslagens) regler galler i relationen
mellan fastighetsdgaren och socialnamnden samt mellan socialndmnden och
andrahandshyresgasten. Ett socialt hyreskontrakt tecknas pa max sex manader med
andrahandshyresgasten, med mdjlighet till forlangning. Sociala kontrakt kraver ett
bistandsbeslut enligt SoL 4 kap § 1. Bistandsbeslutet ska kompletteras med en
handlingsplan samt vid behov med beslut om insats av boendecoach. Beslutet ska vara
tidsbegransat och genomforandeplanen ska foljas upp kontinuerligt. Uppfdljningen ska
innehalla svar pa om den enskilde har uppfyllt de krav som har varit forenade med
bistandet, exempelvis att den enskilde soker bostad aktivt, i hog omfattning och pa olika
satt.

Nar socialt hyreskontrakt tecknas i Flens kommun, skrivs dverenskommelse om att
hyresgasten avsager sig besittningsskyddet, vilket alltid skickas till hyresnamnden for
godkdnnande.

Syftet med ett socialt kontrakt ar att socialndmnden i vissa fall kan bista personer som ar
utestangda fran den reguljara bostadsmarknaden for att personen ska uppna skalig
levnadsniva. Malet &r att individen pa sikt ska ordna boende pa egen hand, vid behov stod
fran kommunens boendecoach.

2.2. Jourldgenhet

Tillfalligt boende avser bistand for att undanrdja en akut hemloshet dar personen helt
saknar mojlighet att ordna boende for natten. Denna form av boende kan beviljas, t.ex. till
barnfamiljer eller personer som &r valdsutsatta. Personer med missbruksproblematik eller
psykisk ohdlsa kan undantagsvis beviljas jourlagenhet om det ar ett led i den 6vergripande
planeringen.



2.3 Kriterier for bistand for socialt hyreskontrakt

Innan ett socialt kontrakt beviljas ska alla andra mojligheter till bostad vara uttémda, som
till exempel mojligheten att fa en borgensman, andrahandsboende eller ett boende inom
det sociala natverket. Den enskilde maste soka bostad i hela landet om det inte finns
sarskilda skal att begransa sékomradet. Individuella beddomningar gors.

For att ett socialt kontrakt ska beviljas ska féljande forutsdttningar vara uppfyllda:
e Den enskilde (eller familjen) ar helt bostadslos.

e Den enskilde har speciella svarigheter att pa egen hand skaffa bostad och tillhér en
sarskilt utsatt grupp.

e Sijtuationen kan inte ordnas pa egen hand trots att den enskilde har forsokt |6sa sin
boendesituation pa egen hand.

e Den enskilde beddoms klara ett eget boende, eventuellt med hjélp och stod.

e Den enskilde kan styrka att hen star i ko for att erhalla eget kontrakt samt soker
bostad aktivt.

2.4 Kriterier for jourlagenhet

Alla egna mojligheter ska ha uttomts innan ratt till bistand kan bli aktuellt. Det innebar till
exempel att den enskilde i forsta hand hanvisas till att ta hjalp av sitt privata natverk for att
undvika en akut nédsituation. Har den enskilde egna pengar ska de i forsta hand anvandas
for att tillgodose behovet av boende genom till exempel rum pa vandrarhem eller dylikt.
Barnfamiljer kan beviljas akut logi for att tillgodose de grundldggande behoven och som en
del av en helhetsplanering.

Oftast kommer det in en ansdkan vid akuta situationer, da kan Socialtjansten endast vid
speciella omstandigheter bevilja bistand i form av till exempel vandrarhem eller annat
tillfalligt boende om personen sjélv inte kunnat rdda Over sin akuta situation. Plotsligt
uppkomna livssituationer som till exempel skilsmassa, konflikter i familjen, daliga
sprakkunskaper eller liknande ar i regel inte skal till bistand i form av jourldagenhet. Givetvis
kan det vara aktuellt med annan typ av stéd i de situationerna. En individuell prévning
maste goras.

2.5 Speciella svarigheter och sarskilt utsatta grupper

Den enskilde skall ha uttdmt sina egna mojligheter att skaffa bostad. Att vara bostadslos
enbart genom allman brist pa bostader, skulder, bristande sprakkunskaper eller bristande
internetkunskaper innebdr inte att man har speciella svarigheter. Det ar kombinationen av
olika svarigheter och den individuella provningen som ligger till grund for om man beddéms



ha speciella svarigheter eller inte. Vad som definieras som speciella svarigheter
framkommer bland annat i RA 1990 ref. 119 och RA .

2.5.1 Personer med psykisk ohdlsa

Socialtjansten har ett ansvar att bevilja bistand i form av bostad med sarskild service for
personer med sarskilda svarigheter som till exempel psykisk sjukdom. Kontakt med
bistandshandldggare och vuxenhandlaggare pa IFO ska forekomma under utredningen om
socialt hyreskontrakt. Om personen inte ar aktuellt med bistand i form av sarskilda
boendeformer inom LSS kan det vara aktuellt med bistand i form av socialt hyreskontrakt
under forutsattning att den enskilde har specifika svarigheter att ordna bostad pa egen
hand och ar i behov av andra insatser inom LSS och SoL. Om personen ar i behov av God
man ska personen fa stéd/mojlighet att anséka om God man hos Overférmyndarndmnden.
Enligt dom fran Kammarratten (2017-1992) ska en helhetsbedémning goras dven om
personen ingar i en sarskilt utsatt grupp. Vid exempelvis psykisk ohélsa ska det framga i
lakarintyg om personen saknar maojligheter att ordna bostad pa egen hand till foljd av
psykiska besvar. Psykisk ohdlsa och ekonomiska problem ar inte avgérande hinder for att
skaffa en bostad pa egen hand.

2.5.2 Personer med missbruk

Personer med missbruk avser personer dar missbruket medfor ett behov av stéd i boendet
pa sin vag mot drogfrihet. Kan dven avse personer som behover stdd i att bibehalla
nykterhet. Det ar viktigt att beddma den enskildes motivation och ansvarstagande, att den
som soOker vill ha hjalp att bli fri fran sitt missbruk. Ett boendebeslut ar en del av
helhetssynen i rehabiliteringen dar boendet kan vara ett stod for personen att kunna
hantera sin situation och missbruk. Missbruket i sig utgor ingen ratt till bistand i form av
boende. Finns inga speciella svarigheter hos personen, sdsom att soka bostad pa egen
hand, har man inte ratt till bistand. Personer med missbruk ska i forsta hand beviljas en
jourlagenhet i inledningsskedet och kan, om det fungerar, beviljas ett socialt kontrakt som
steg tva. Perioden for inledningsskedet kan variera fran individ till individ. Samverkan ska
alltid ske med vuxenhandlaggare.

2.5.3 Personer som pa grund av ekonomiska svarigheter/skulder inte accepteras av
hyresvard

Avser personer som har skulder som pa grund av omfattning och innehall inte ar mojliga att
atgarda pa overskadlig tid. Personen har uttémt alla egna mojligheter, sokt olika 16sningar
under en langre tid (oftast flera ar). Personen ska uppvisa motivation till att arbeta med sin
ekonomiska situation och vid behov ta emot stdd for att pa sikt fa forutsattningar till eget
kontrakt. Om personen i nartid har adragit sig nya skulder ar det att likstallas med att den
enskilde inte har tagit ansvar for sin situation. Enbart ekonomiska skulder ar inte grund for
att beviljas bistand till boende. En forutsattning ar ocksa att det finns en social problematik.



2.5.4 Familjehemsplacerade barn 6ver 18 ar

Enligt praxis har socialtjansten ett ansvar for de barn som genom samhallet langvarigt har
placerats utanfor vardnadshavares omsorg. Det innebdr att man skall se valvilligt pd att den
unge skall kunna avsluta gymnasiestudier men aven i vissa fall erbjuda lampligt boende
efter avslutade studier. Det ar dock ingen generell regel att alla barn som l[damnar
familjehem automatiskt ska ha ratt till socialt hyreskontrakt. Ansvaret for
bostadsanskaffning omfattar heller inte ensamkommande barn/unga som varit placerade i
familjehem enbart pa grund av att de varit ensamkommande och underariga (utan annan
social problematik).

2.5.5 Kriminalvarden

Personer som bedoms behdva stdd i att erhalla en bostad efter avtjanat straff for att
minska risken for aterfall i kriminalitet. Bostaden skall utgéra en del i en
rehabiliteringsprocess. Personer med langre fangelsestraff bakom sig kan ha kommit langt
fran samhallet. Socialsekreterare har ofta ingen kunskap om hur sdkande klarar av ett eget
boende. Om den sokande har ratt till bistand, kan det vara rimligt att bevilja ett socialt
boende med hogre grad av tillsyn, for att kunna bedéma férmagan att bo och behovet av
andra stodinsatser. Huvudregeln ar att en person ska sdka bistand i den kommun han/hon
var folkbokford da varden inom kriminalvarden startade.

2.5.6 Barnfamiljer

Att vara foralder utgor i sig ingen ratt till bistand i form av boende. Fordlderns formaga att
soka bostad pa egen hand maste utgora en del i prévningen. Har fordldern inga speciella
svarigheter att soka bostad pa egen hand, har man inte ratt till bistand i form av bostad.
Speciella svarigheter kan exempelvis vara stora skulder kombinerat med social
problematik. Har en familj speciella svarigheter kan ratten till bistand innefatta allt fran att
fa hjalp till att soka bostad samt ratten till bistand i form av bostad. Ratten till bistand i
form av bostad ar avhangigt om vederbdrande behdver bo med stodinsatser eller inte. Kan
en familj "bo bra” d.v.s. betala hyra i tid, inte stdra sina grannar samt skota en lagenhet pa
egen hand utan stod ar det en indikation pa att ratten till bistand i form av bostad kan
ifragasattas. Detta hindrar inte att bistand dnda kan utga grundat i ett barnperspektiv for
att forhindra en akut nodsituation (akut logi) eller utifran en individuell prévning i drenden
med social problematik (langsiktig boendeldsning).

2.5.7 Vald i ndra relation

Socialtjansten ska sarskilt beakta barn som bevittnat vald eller andra dvergrepp av eller
mot ndrstaende vuxna och som ar offer for brott och kan vara i behov av stéd och hjalp.
Det ar inte bara personens akuta behov av insatser som ar avgdérande for om personen
anses fa det stéd och hjilp som personen &r i behov av. Aven behov av stdd och hjalp i



bostadsanskaffandet pa kort och Iang sikt bor utredas, om personen har speciella
svarigheter att pa egen hand ordna en bostad.

2.5.8 Anknytning till ensamkommande barn (Uppehalistillstand och utan
uppehallstillstand)

Ensamkommande barn vars foraldrar far uppehallstillstand i Sverige pa grund av
anknytning till barnet vill av naturliga skal bosatta sig i samma kommun som barnet. Barnet
kan vara placerat i Flens kommun av IFO, men det finns ocksa barn som ar placerade i Flens
kommun av andra kommuner. Om foraldern har uppehallstillstand och bosatter sig i Flens
kommun ar det kommunens yttersta ansvar enligt 2 kap 1 § Sol (vistelsebegreppet) att se
till att foraldern far det stod och den hjalp hon eller han ar i behov av.

Ar fordldern asylsékande erbjuds férildern plats pa ett av Migrationsverkets
anlaggningsboenden. Om inget talar mot en aterforening, och barnet ocksa ar asylsdkande,
sker aterforeningen antingen i anlaggningsboendet eller i ett boende som foréldrarna sjalv
ordnat. Ansvaret for barnet 6vergar da till Migrationsverket. Om barnet har
uppehallstillstand och féraldern ar asylsékande omfattas de av olika lagstiftningar, SoL
respektive LMA. Migrationsverkets anldaggningsboenden &r bara for asylsdkande och barnet
kan inte bo déar. Hur aterforeningen ska ske blir en fraga att avgora i det enskilda fallet.

Foraldrar till ensamkommande barn har ofta svarigheter att fa bostad pa grund av radande
bostadsbrist men anses i sig inte vara en grupp med sarskilda svarigheter. Ansvaret att
ordna bostad aligger den enskilde fordldern. Kommunen som placerat barnet har enligt SoL
mojlighet att fortsatta ge bistand till barnet tills fordldern ordnat sin boendesituation.



3 Handlaggning och dokumentation

Avsnittet beskriver drende- och beslutsgangen for socialt hyreskontrakt och jourlagenhet.

3.1 Utredning socialt hyreskontrakt

For att kunna utreda ansékan om socialt hyreskontrakt ska sékande medverka i
utredningen och den enskilde ska kunna redovisa vad denne gjort, vilka kontakter som
tagits och vilka svar den enskilde fatt fran olika hyresvardar. Socialtjansten ska utreda om
den enskilde har sarskilda svarigheter att ordna bostad pa egen hand och om den enskilde
ar i behov av olika insatser fran kommunen. Det ska alltid goras en individuell bedomning i
varje enskilt fall.

Innan ett socialt kontrakt eventuellt beviljas ska alla andra méjligheter till bostad vara
uttdmda, som till exempel maojligheten att fa en borgensman, andrahandsboende eller ett
boende inom det sociala natverket.

En planering ska upprattas tillsammans med den enskilde och om det finns skulder ska
andrahandshyresgdsten motiveras till att ta kontakt med kommunens budget- och
skuldradgivare i syfte att erhalla till exempel ekonomisk radgivning, fa hjalp med
avbetalningsplaner, skuldsanering eller bistand i enlighet med riktlinjer for
forsorjningsstod. Detta for att 6ka sina mojligheter att ordna boende pa egen hand.

3.2 Utredning jourlagenhet

Som overgripande kriterium galler att bistand till jourlagenhet kan beviljas som bistand
enligt socialtjanstlagen 4 kap. 1§ Sol till den som befinner sig i en nddsituation och helt
saknar mojlighet att ordna tak 6ver huvudet. Den s6kande ska kunna visa att han eller hon
aktivt forsokt hitta ett boende utan att lyckas, med undantag fér de personer som
uppenbarligen inte kommer att kunna ordna en bostad pa annat satt.

Oftast kommer det in en ansdkan vid akuta situationer, da kan Socialtjansten endast vid
speciella omstandigheter bevilja bistand i form av till exempel vandrarhem eller annat
tillfalligt boende om personen sjalv inte kunnat rada over sin akuta situation. Pl6tsligt
uppkomna livssituationer som till exempel skilsmdassa, konflikter i familjen, daliga
sprakkunskaper eller liknande ar i regel inte skal till bistand i form av jourlagenhet. Givetvis
kan det vara aktuellt med annan typ av stod i de situationerna. En individuell provning
maste goras i varje enskilt drende. Utredning av personens ekonomiska situation ska alltid
goras for att undersdka mojligheten till att personen kan bekosta till exempel

vandrarhem eller annat med egna medel.



3.3 Beslut socialt hyreskontrakt

Innan beslut fattas ska kriterierna for socialt hyreskontrakt foljas enligt gallande riktlinjer.
Vid beslut om socialt hyreskontrakt fattas detta enligt SoL 4 kap 1§. Socialtjanstens
utredning ligger till grund for beslut om socialt hyreskontrakt och ska innehalla féljande
uppgifter:

e Beddmning av forutsattningarna som ligger till grund for beslutet om socialt
hyreskontrakt. Finns det barn i familjen ska barnets situation uppmarksammas i
utredningen och beslut ska foregas av en barnkonsekvensanalys, dar resonemanget
tydligt framgar.

Information om att beslut fattas med férbehall och eventuellt kan komma att
omprovas, exempelvis om en person inte uppfyller hyreslagens bestammelser och
ovriga kriterier ska finnas med i beslutstexten.

e Socialt hyreskontrakt beviljas med ett tidsbegransat beslut om max sex manader.

e Planering for hur den enskilde ska komma ndrmare mojlighet att ordna ett boende
pa egen hand samt vilka krav som stélls pa den enskilde att aktivt soka efter
boende.

e Vid behov av insats fran boendecoach, ska beslut om insats finnas. Boendecoach
ska stotta den enskilde att komma narmre bostadsmarknaden (boendecoach

upprattar en genomforandeplan med den enskilde).

e Beslut fattas enligt delegationsordningen.

3.4 Beslut jourldagenhet

Innan beslut fattas om jourlagenhet ska man utga fran kriterierna for jourlagenhet enligt
gallande riktlinjer. Beslut om jourldgenhet ska beviljas restriktivt vid till exempel vald i nara
relationer och till barnfamiljer. Vid beslut om jourlagenhet fattas denna enligt 4 kap 1§
“tillfalligt boende”. Socialtjdnstens utredning ligger till grund for beslut om jourlagenhet
och ska innehalla foljande uppgifter:

e Beviljad period. Placering i jourldgenhet ska paga max en manad i taget.

e Beslut om jourldgenhet fattas enligt delegationsordningen skyndsamt.

e Beskrivning av planering med den enskilde kring de krav som stalls.
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e Vid behov, beslut om insats av boendecoach. Detta géller dven om bistandet ar
kortvarigt.

e Beddmning av forutsattningar som ligger till grund for beslut om jourldgenhet.

3.5 Uppfdljning, omprovning och nytt beslut

Beslut om socialt hyreskontrakt och jourldgenhet ar tidsbegrdansade. Dessa beslut kan
omprovas i samband med beslutets utgang fér att se om behovet kvarstar alternativt
tidigare om forhallanden har férandrats. Det &r socialsekreteraren som ansvarar for att
uppféljning genomfors. Vid nytt beslut [amnas ny bestallning till boendecoach for fortsatt
stdd. Ny planering och genomfdrandeplan skrivs tillsammans med berdrda parter.

Den enskilde ar alagd att folja hyreslagens bestammelser enligt 12 kap. jordabalken
(1970:994). Om situationer uppstar som kan leda till uppsagning av hyresavtalet enligt
hyreslagen ska en omprovning av bistandsbeslutet genomfdras. Omprovningen kan da leda
till att insatsen avslds och darmed avslutas.

Beslut ska féljas upp ndr féljande uppgifter inkommit till handlédggare:

e Uteblir med hyresbetalning och inte atgardar skulden, alternativt upprattar
planering enligt 6verenskommelse med socialtjansten, inom 9 dagar efter
betalningspaminnelsen sants. Hyresavtalet sags da alltid upp.

e Ofta och systematiskt betalar hyran for sent (men innan uppsagning sker).

e Orsakar allvarliga storningar i bostaden.

e Orsakar onormalt slitage och materiella skador pa bostaden.

e Overlater lagenheten till annan eller hyr i sin tur ut den i andra hand. | &vrigt ska
omproévning genomforas.

® Om den enskilde vid upprepade tillfallen inte foljer upprattad handlingsplan.

e Om forutsattningarna utifran vilka beslutet har fattats, vasentligen forandrats.
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