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— e e KOMMUN DATUM 2024-02-01

TJANSTESKRIVELSE

Kommunledningsférvaltningen

TIANSTESTALLE Overférmyndarkontoret Till Overférmyndarndmnden
Jenny Dunberg

HANDLAGGARE

DIARIENR OFN/2024:8

Bokslut 2023 - Overférmyndarnémnden

Forslag till beslut
Overférmyndarndmnden foreslas besluta

att faststalla bokslutet 2023

att overlamna bokslutet till kommunstyrelsen

Sammanfattning

Fran  forvaltningen  foreligger  bokslut for  6verférmyndarndmndens
verksamheter avseende kalenderar 2023. Bokslutet omfattar en ekonomisk
uppfoéljning samt mal- och uppdragsuppfyllelse avseende mal och uppdrag som
riktats mot 6verformyndarnamnden i Strategisk plan.

Budgetavvikelsen med +448 tkr gallande samverkan kan hanféras till lagre
personalkostnader an beraknat. Forklaringen ar att verksamheten inte har haft
full bemanning under hela aret och har inte heller haft mojlighet att delta pa
fortbildningar i den utstrackning verksamheten har haft behov och budget for.

Varje kommun har lamnat in underlag pa vilket utfall de har géllande 6vriga
kostnader som inte ar hanforliga till samverkan. Samtliga kommuner har ett
utfall som visar pa en positiv budgetavvikelse vilket forklaras med att kostnader
for stallforetradares arvoden har varit lagre an berdknat. Intdkter avseende
arvoden till gode man for ensamkommande barn som erhallit uppehallstillstand,
men ej forordnats nagon vardnadshavare, har dven bidragit till resultatet.

Jenny Dunberg
Tillférordnad myndighetschef
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Skickas till:

Kommunstyrelsen i Flen, Gnesta och Vingaker
Revisorerna

Akt
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Maluppfyllelse

Overférmyndarndémnden saknar riktade mdl i Strategisk plan

Mal och uppdrag Bedomning

4.1 - UPPDRAG

Samtliga - Samtliga namnder och bolag ar 2021-2023 ska lokaleffektivisera | Ej  uppnatt.
sina verksamheter motsvarar 5 procent utifran befintliga lokaler. OFN
tilldelades
anpassade
lokaler 2019.

Overférmyndarndmnden &r inte huvudansvarig fér ndgra mal i Strategisk plan. Dock finns
det mal dar 6verformyndarndamndens verksamhet bidrar till maluppfyllelse. Namnden kan
genom att erbjuda huvudman engagerade och kunniga stallforetradare bidra till att fler far
mojlighet till egen forsorjning och minskad ekonomisk utsatthet. Manga huvudman har
behov av hjalp och stéd av bade kommunala insatser som av stéllféretradare, som utfor till
stora delar ideella uppdrag, men som kan vara en forutsattning for att den enskilde ska fa
mojlighet att till exempel anséka om och delta i arbetsmarknadspolitiska insatser.

En val fungerande 6verférmyndarverksamhet bidrar till att personer med stora behov av
hjalp med att forvalta egendom, sorja for person och bevaka ratt far sina behov
tillgodosedda och far stod att delta i samhallet. Med tillrackligt manga stéllféretradare, som
erbjuds utbildning och stod och darmed utfor sina uppdrag pa ett bra satt, kommer deras
insatser att bidra till en 6kad kansla av trygghet i kommunerna. Genom stod av en
stallforetradare 6kar huvudmannens och de underarigas maojlighet till delaktighet och att
bidra till samhallets utveckling.

Jamte sitt uppdrag som tillsynsmyndighet erbjuder éverformyndarndmndens verksamhet
radgivning och utbildning till stallforetradare, andra myndigheter, intresseorganisationer
och Ovriga intressenter i syfte att bidra till en trygg och attraktiv kommun for samtliga
kommunmedborgare.



Ekonomi

Ekonomiskt utfall totalt (tkr)

Jan-aug Kostnader Intdkter

2023 8448 5241 3207
2022 8324 4 905 3419
2021 8936 5672 3265

Kommentarer till fordndring mellan aren:

Overférmyndarndmnden har inga storre forandringar mellan &ren.

Tkr

Ekonomisk ram per
verksamhet alt per
ansvar

Utfall
Jan-Dec

Budget
Jan-Dec

Avvikelse

Flens del samverkan 1755 2 049 294
Gnestas del samverkan 1046 1079 33
Vingakers del 934 1054 120
samverkan

Samverkan totalt 3734 4182 448

Ekonomisk ram per
verksamhet alt per
ansvar

Utfall
Jan-Dec

Budget
Jan-Dec

Avvikelse

Flen - arvoden mm 1451 2133 681
Gnesta - arvoden mm 912 1034 122
Vingaker - arvoden mm | 526 916 390

Ekonomisk ram per Utfall Budget Avvikelse
verksamhet alt per Jan-Dec  Jan-Dec

ansvar

Flen - total 3206 4182 976
Gnesta - total 1958 2113 155
Vingaker - total 1459 1970 510
Totalt Overférmyndar- | 6 624 8 265 1641
namnd

Vad beror budgetavvikelsen pa?

Budgetavvikelsen med +448 tkr gdllande samverkan kan hanforas till lagre
personalkostnader dan berdknat. Forklaringen ar att verksamheten inte har haft full
bemanning under hela aret och har inte heller haft méjlighet att delta pa fortbildningar i
den utstrackning verksamheten har haft behov och budget for.



Varje kommun har lamnat in underlag pa vilket utfall de har gallande 6vriga kostnader som
inte ar hanforliga till samverkan. Samtliga kommuner har ett utfall som visar pa en positiv
budgetavvikelse vilket forklaras med att kostnader for stallforetradares arvoden har varit
lagre an beraknat. Intdkter avseende arvoden till gode man for ensamkommande barn som

erhallit uppehallstillstdnd, men ej férordnats ndgon vardnadshavare, har dven bidragit till
resultatet.
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Overférmyndarnimndens Verksamhetsberdittelse - 2023

Forslag till beslut
Overférmyndarndmnden foreslas besluta

att godkanna verksamhetsberattelse for kalenderar 2023.

Sammanfattning

| verksamhetsberattelsen beskrivs hur éverféormyndarnamndens verksamhet har
bedrivits under kalenderar 2023. Bokslut och maluppfyllelse redovisas samt
uppfoljning av ndamndens internkontroll och systematiska forbattringsarbete.

Verksamhetsberattelsen utgoér overformyndarnamndens arliga rapport till
respektive samverkande kommuns fullmaktige av hur verksamheten utvecklas
och hur den ekonomiska stdllningen ar. Enligt antagna Riktlinjer for intern
styrning och kontroll ska ndmnden, nar den har tagit del av den arliga
rapporteringen av genomférd intern kontroll, delge &ven saval
kommunstyrelsen som kommunens revisorer resultatet av rapporten.
Information om de beslut som ndmnden eller styrelsen eventuellt fattat med
anledning av rapporteringen ska ocksa férmedIas till kommunstyrelsen.

Jenny Dunberg
Tillférordnad myndighetschef

Skickas till:

Kommunfullmaktige i Flen, Gnesta och Vingaker
Kommunstyrelsen i Flen, Gnesta och Vingaker
Revisorerna och Akt
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1. Overférmyndarniamnden for Flen, Gnesta och Vingdkers kommuner

Overférmyndarndmnden fér Flen, Gnesta och Vingakers kommuner bildades den 1 januari 2019
efter beslut i juni 2018 i respektive kommuns kommunfullmaktige. NAmnden har Flen kommun
som vardkommun.

Som gemensam namnd har overférmyndarndmnden ett ansvar for saval verksamhetens
inriktning som dess genomférande. Overférmyndarndmnden dr en kommunal tillsynsmyndighet.
Overférmyndarndmnden utovar, i enlighet med  foraldrabalken (1949:381),
formynderskapsférordningen (1995:379) samt lagen om god man fér ensamkommande barn
(2005:429) tillsyn 6ver gode man, forvaltare och férmyndare.

1.1 Organisation
Varje kommuns fullmaktige har utsett en ordinarie och en ersattande ledamot till
overformyndarnamnden. Ordinarie ledamot fran Flen utses till ordférande. Ordinarie ledamot
fran Gnesta och Vingaker ar forste respektive andra vice ordférande.

Overférmyndarkontoret &r organisatoriskt en del av kommunledningsférvaltningens
myndighetsavdelning.

Kommunledningsfoérvaltningen

Sambhdlls-
IT & Service utveckling

Rédddnings Teknik &
tfianst utemiljo

I Bygg &
Myndighet Miljs

1.2 Sa hdr styrs éverformyndarndmnden
Organisationsformen gemensam overférmyndarnamnd maojliggérs genom att kommunallagen
tillater kommunerna att samarbeta inom vissa omraden i en gemensam namnd. Kommunerna
har genom avtal reglerat att den gemensamma namnden ska ansvara for de samverkande
kommunernas overformyndarverksamhet, i enlighet med det som avilar var och en av
kommunerna enligt gadllande lagstiftning. Avtalet reglerar &aven fordelningen av den
gemensamma namndens kostnader.

Respektive kommunfullmaktige har beslutat om ett gemensamt reglemente for den
gemensamma overformyndarnamnden. Vardkommunen Flen beslutar, efter samrad med 6vriga



kommuner, formellt om budgeten for den gemensamma overférmyndarnamnden. Mal och
uppdrag tar den gemensamma namnden upp i sin namndplan.

1.3 Overférmyndarkontoret
Samverkande kommuner i 6verférmyndarnamnden har ett gemensamt handlaggarkontor.
Overférmyndarkontorets syfte ar att stodja éverférmyndarndmnden i att omsitta mal och
strategier, ta fram beslutsunderlag, samt att handldgga arenden enligt delegation.

Pa overformyndarkontoret ar fem stycken tjanstepersoner anstdllda. Tva jurister, tva
overformyndarhandlaggare samt en namndsekreterare/administratér. En av juristerna &r
enhetschef och sedan juni 2023 &ven tillforordnad  avdelningschef  for
kommunledningsforvaltningens myndighetsavdelning. Det forandrade uppdraget har inneburit
att 30 % av kostnaden for tjansten inte har belastat samverkansbudgeten utan Flens kommun.
Under perioder med extra hog arbetsbelastning, framst under varen da arsredovisningar ska
granskas, anstalls ytterligare tjanstepersoner, pa visstid/deltid, som granskare.

1.4 Overférmyndarnémndens ndmndplan och mdl
Overférmyndarndmndens tillsyn ska verka for att den som har stillféretradare i form av god man,
forvaltare eller formyndare inte drabbas av rattsforluster, dvs. inte far del av de rattigheter som
hen har ratt till.

Overférmyndarndmnden arbetar for att stirka kommunens strategiska mal pd manga olika satt.
For att namnden ska kunna uppfylla lagstadgade ataganden och uppna de mal som formulerats
i ndmndens namndplan har ndmnden faststallt en vagledning for nar olika arenden ska vara
handlagda. | vagledningen faststdlls att vissa drenden behover hanteras skyndsamt. Dessa
prioriteras framfor andra som till foljd darav kommer att ta langre tid. Inga arenden kan dock
prioriteras bort da namndens verksamhet ar lagstyrd. Namndens namndplan beskriver hur
namnden ska forverkliga sitt uppdrag i enlighet med lagstiftning, budget samt
kommunfullméaktiges 6vergripande styrdokument.

Namnden ansvarar for att |6pande fblja upp och analysera utvecklingen inom sitt
verksamhetsomrade. | samband med att nadmnden beslutar om sin ndmndplan beslutar den dven
om sin plan fér intern kontroll. Overférmyndarkontoret ansvarar for att omsitta planerna i
praktisk handling. | ndamndplanen redovisas de strategiska omraden som beror
overféormyndarnamndens verksamheter, mal och uppdrag samt i forekommande fall indikatorer.

2. Mal och uppdrag

Flens kommun planerar for en hallbar framtid. | Strategisk plan 2022-2023 framgar att
vagledande for allt arbete ar FN:s globala mal for hallbar utveckling, Agenda 2030, som ligger till
grund for kommunens hallbarhetsprogram. Till den strategiska planen kopplas aven ytterligare
program och planer som tillsammans stddjer agenda 2030 och darigenom ocksa bidrar till att na
kommunens vision.



1. Social hallbarhet
2. Ekonomisk hallbarhet
3. Miljémassig hallbarhet

For att na visionen finns fyra utpekade strategiska omraden:

Med sikte pa en hallbar framtid i samverkan med omvarlden
Hog sysselsattning och ett mangsidigt naringsliv
Hojd utbildningsniva och livslangt larande

el A

Attraktiv och trygg kommun

Under vart och ett av omradena finns ett antal mal fér vad som ar mest prioriterat. Under malen
finns dven ett antal uppdrag som namnderna alaggs att arbeta med i syfte att 6ka kommunens
mojlighet att nda malen. De uppdrag som riktar sig mot samtliga namnder, samt hur
overféormyndarnamndens verksamhet har bidragit till maluppfyllelse, presenteras nedan.

2.1 Strategiska omrdaden — Med sikte pa en hdllbar framtid i samverkan med omvdrlden
Planering utgar fran FN:s globala mal Agenda 2030 som tacker in alla tre dimensioner av
hallbarhet: miljomassig, social och ekonomisk. Genom att stdlla om kommunens egen
verksamhet och i dialog med andra paverka samhallet i 6vrigt bedriver kommunen ett strategiskt
och systematiskt hallbarhetsarbete. Omstéllningen sker ocksa genom att hushalla med vara
resurser och utveckla kommunen tillsammans med invanare.

2.1.1 Flens kommun skapar nytta fér kommunens medborgare, foretag och besékare
genom att utarbeta sdikra digitala I6sningar och bidra till en digital infrastruktur.

Huvudansvar riktat till Kommunstyrelsen och delansvar riktas till samtliga namnder och bolag.
Overférmyndarndmnden har, genom beslut om inkép av digitala verktyg fér stdllféretridarnas
redovisning samt genom att i samverkan med IT-avdelningen utvecklat och publicerat tre e-
tiéinster under 2023, bidragit till malet om att erbjuda sékra digitala I6sningar samt mdlet att
ytterligare effektivisera verksamheten vilket underléttar for kommunmedborgare att ha kontakt
med éverférmyndarndmnden. E-tiéinster som publicerat under 2023 dr; begdran om
férvaltarfrihetsbevis, ansékan om uttagstillstand och Iémna intresseanmdlan fér uppdrag som
god man/férvaltare.

Aven genom att | hégre utstrickning dn tidigare anvidnda sdker e-post bidrar
overférmyndarndmndens verksamhet till mdluppfyllelse.

2.2 Strategiska omrdden — Hog sysselsdttning och ett mdngsidigt néiringsliv
| kommunen ska alla ha mojlighet till egen forsorjning genom arbete eller sysselsadttning. For att
na detta ar malet ett mangsidigt naringsliv och att foretag valjer att etablera sig. Genom att fler
eftertraktade bostader byggs ar det attraktivt att bo och verka i kommunen. Genom bra
kommunikationer ar det I[att att na hela arbetsmarknadsregionen. Arbetet med
arbetsmarknadsfragor utgar ifran riktlinjen Arbetsmarknadsprogram for Flens kommun 2021-
2024.



2.2.1 Féretagsklimatet i Flens kommun ska forbdittras
Huvudansvarig for malet &r Kommunstyrelsen men delansvar ar riktad mot samtliga namnder.
Malet bidrar till uppfyllandet av malbilder i hallbarhetsprogrammet kopplat till anstiandiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt samt hallbar industri, som bland annat handlar om ett gott
bemodtande till foretag och en I6pande dialog med kommunens foretag kring hallbarhetsfragor.
Overférmyndarndmndens verksamhet har under 2023 arbetat strukturerat med frégor om
tillgdnglighet och bemétande fér bade interna och externa aktérer samt for 6kad samverkan.

2.2.2 Flens kommun har fler med egen férsérjning
Huvudansvar riktas mot Kommunstyrelsen och socialndmnden. Delansvar riktas mot samtliga
namnder. Malet bidrar till uppfyllandet av malbilder i hallbarhetsprogrammet kopplat till ingen
fattigdom, god utbildning samt anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillviaxt, som bland annat
handlar om att halvera andelen som lever i fattigdom, forebygga ekonomisk utsatthet, bidra till
goda forutsattningar till egen forsorjning samt minskad arbetsloshet.

Overférmyndarndmndens verksamhet bidrar till att fler fGr méjlighet till egen férsérjning och
minskade ekonomisk utsatthet genom att erbjuda huvudmdén engagerade och kunniga
stéllféretrddare. Mdnga huvudmdn har behov av hjélp och stéd av bdde kommunala insatser som
av stdllféretrédare, som utfor till stora delar ideella uppdrag, men som kan vara en férutsdttning
for att den enskilde ska fa mdjlighet att till exempel anséka om och delta i
arbetsmarknadspolitiska insatser.

2.3 Strategiska omrdaden — Héjd utbildningsniva och livslangt ldrande
Kommunens skolverksamhet mojliggor for alla elever att lyckas utveckla sitt allra basta jag.
Huvudansvar for mal med indikatorer ar till stora delar riktat till Barn- utbildnings- och
kulturnamnden. Inget delansvar riktat mot ”alla namnder”.

2.4 Strategiska omrdden — Attraktiv och trygg kommun
Den strategiska samhallsplaneringen bidrar till att hela kommunen &r livskraftig och utvecklas.
Genom ett fokus pa forebyggande arbete skapar Flens kommun forutsattningar for trygghet och
folkhdlsa genom hela livet. Flens kommun ar en attraktiv arbetsgivare och det kommunala
uppdraget utfors sa att medborgare, foretag och besdkare far en sa effektiv och tillgdanglig service
som mojligt. Tydliga uppdrag inom den kommunala organisationen framjar tvarfunktionell
samverkan.

Flens kommun uppmuntrar till innovativa l6sningar och arbetssatt. Genom delaktighet och dialog
bidrar Flens kommun till att skapa en trygg, trivsam och attraktiv plats. Flens kommun ar beldgen
i en expansiv del av Sverige. Har finns gott om samverkansparter for en stark utveckling.
Samverkan, bade internt inom organisationen och externt med andra kommuner, féreningar,
naringsliv och andra aktorer, ar norm. For att mota framtiden skapar vi en organisation med
innovativa arbetssatt. Flens kommun ska vara ett nav i den nya region S6rmland och vara
drivande for att hitta nya satt att |16sa framtidens utmaningar.



2.4.1 Flens kommun dr en trygg kommun att bo, leva och verka i
Huvudansvar riktad till kommunstyrelsen och delansvar riktad till samtliga namnder och Flens
Kommunfastigheter AB och Flens Bostads AB. Malet bidrar till uppfyllandet av malbilder i
hallbarhetsprogrammet kopplat till fredliga och inkluderande samhallen, som bland annat
handlar om att kommunen ska vara en trygg och attraktiv kommun att bo, verka och leva i med
respekt for manskliga rattigheter.

Overférmyndarnidmndens verksamhet har bidragit till att personer med stora behov av hjélp med
att férvalta egendom, sérja fér person och bevaka rdtt far sina behov tillgodosedda och far stéd
att delta i samhdllet. Deras stdéllféretridare, som fortlépande erbjuds utbildning och stéd och
ddrmed utfér sina uppdrag pd ett bra sdtt, bidrar till en 6kad kénsla av trygghet for
huvudmdnnen, barnen och for évriga medborgare i kommunerna.

Jdamte sitt uppdrag som tillsynsmyndighet har 6verférmyndarndmndens verksamhet under 2023
erbjudit radgivning och utbildning till  stéllféretrédare, andra myndigheter,
intresseorganisationer och évriga intressenter i syfte att bidra till en trygg och attraktiv kommun
fér samtliga kommunmedborgare.

2.4.2 Flens kommun dr en attraktiv arbetsgivare
Huvudansvar riktat till Kommunstyrelsen och delansvar riktat till samtliga namnder och bolag.
Malet bidrar till uppfyllandet av malbilder hallbarhetsprogrammet kopplat till god halsa och
anstandiga arbetsvillkor, som bland annat handlar om att minska sjukfranvaron och att ha ett
systematiskt arbete for att sakra kompetensforsorjning och goda arbetsvillkor.

Overférmyndarnédmnden har fortsatt att erbjuda en bra arbetsplats. Verksamhetens
tidnstepersoner har hég kompetens ddr samtliga ér involverade i ett stédndigt utvecklings- och
férbdttringsarbete i en verksamhet som dr ledande i regionen.

Overférmyndarndmndens verksamhet ger tjénstepersoner goda utvecklingsméjligheter genom
mentorskap och utbildningar/fortbildningar genom bland annat Sveriges kommuner och regioner
(SKR), Féreningen Sveriges Overférmyndare (FSO) och Lénsstyrelsen. Gemensamma tréffar hos
Nykdpings tingsrdtt samt pa Idnstréffar med 6vriga 6verférmyndarférvaltningar i lénet bidrar till
kompetenshdjning.

2.4.3 Flens kommun skapar bra mdjligheter for invanare att bidra till kommunens
utveckling

Huvudansvar riktat till Kommunstyrelsen och delansvar riktat med samtliga namnder och bolag.
Malet bidrar till uppfyllandet av malbilder i hallbarhetsprogrammet kopplat till fredliga och
inkluderande samhallen, som bland annat handlar om att bjuda in till olika former av delaktighet
och starka demokratiska processer.

Overférmyndarnd@mndens verksamhet har under Gret sékerstdllt att den som har stdllféretridare
i form av god man, férvaltare eller férmyndare inte drabbas av réttsférluster, dvs. inte fdr del av
de rdttigheter som han/hon har rdtt till. Genom stéd av en stdllféretrddare 6kar huvudmdnnens
och de underdrigas méjlighet till delaktighet och att bidra till samhdillets utveckling.



2.5 Uppdrag

Uppdrag som riktar sig till samtliga namnder ar:

Under ar 2021-2023 lokaleffektivisera sina verksamheter motsvarande 5 % utifran
befintliga lokaler.

Oversyn av ndmndens lokalbehov gjordes i samband med att samverkan med Gnesta och
Vingdkers kommuner inleddes 1 januari 2019. Overférmyndarndmnden ser ringa
mdjligheter att lokaleffektivisera dd befintliga lokaler ér anpassade till verksamheten
utifran behov och sekretesskrav. Uppdraget dr ddrmed inte uppndtt.

3. Overférmyndarnimndens mal for den egna verksamheten

3.1 Overférmyndarverksamheten kéiinnetecknas av god tillgéinglighet och bra bemétande.

Overférmyndarverksamheten har korta svarstider pa e-post och telefonsamtal och en god
tillganglighet. E-post och telefonmeddelanden besvaras skyndsamt, som langst inom tva
arbetsdagar.

Handlaggare pa overféormyndarkontoret finns tillgdngliga under telefontider mandag,
onsdag och torsdag klockan 09:30-11:30 samt tisdag klockan 13:00-15:00, genom e-post
samt med god hjadlp av kommunens Kontaktcenter som tar emot samtal och post och
vidarebefordrar dessa till handlaggare.

Huvudman, stallféretradare, anhdriga samt andra av intresse for verksamheten har alltid
mojlighet att boka tid med handlaggare i Flen, Gnesta och/eller Vingaker.

Forvaltningen bokas frekvent av intresseorganisationer, andra forvaltningar,
myndigheter, sjukvard/habilitering fér att komma ut och informera om
overféormyndarverksamheten.

Overférmyndarndmnden har satt upp mal for en effektiv handlaggning som féljs upp
arligen.

3.2 Sdrskilt prioriterade omrdden

Att ha en overformyndarverksamhet som har tillrackligt med resurser for att bedriva en
rattssaker verksamhet genom tillsyn, granskning och myndighetsutévning.

Sakerstalla att tjanstepersoner och namndledamoter har tillrackliga kunskaper for att
bedriva en rattssaker verksamhet.

Sakerstalla att det finns tillrackligt manga stallforetradare for att garantera
huvudmannens rattigheter.

Sakerstalla att stallforetradare har goda forutsattningar och tillracklig utbildning och stod
fran verksamheten for att utféra sina uppdrag pa ett satt som garanterar huvudméannen
deras rattigheter.



3.3 Malbild avseende handlidggning, i urval:

Samtliga arsrakningar som inkommit i tid, innan 1 mars, och ar kompletta ska vara
fardiggranskade 31 juli.

Forteckningar, som ar kompletta, ska vara granskade inom sju arbetsdagar.
Slutrdkningar/slutrakningar byte, som &r kompletta, ska vara granskade inom sju
arbetsdagar.

Ansdokan om namndens samtycke till forsdljning/kop av fastighet, uttagstillstand,
samtycke till placering av den enskildes tillgangar, samtycke till skiftets fordelning ska nar
ansokan ar komplett vara handlagd inom sju arbetsdagar?

Begart forvaltarfrihetsbevis ska vara handlagt inom tva arbetsdagar.

Telefonsamtal och e-postmeddelanden ska besvaras skyndsamt, inom tva arbetsdagar.
Anmalan om behov av stéillforetradare ska handlaggas inom tre manader, men aldrig
skickas som ansokan till tingsratt innan ansékan ar komplett.

3.4 Mal med indikatorer

Overférmyndarndmndens samtliga mal 4r matbara och foljs upp men genom att fokusera sarskilt

pa de tva nedanstdende malen dmnar 6verformyndarnamnden ytterligare oka kvaliteten och

effektiviteten pa verksamheten.

Mal med indikatorer 2020 2021 2022 2023
Antal kompletta arsrdakningar som inkommer
i 56 % 90% 92 % 95 %
innan 1 mars
Antal stallforetradare som anvander e-

14 st 16 st 25 st 30 st

Warna for att lamna ars- och slutrdkning

3.5 Maluppfyllelse

Antalet arsrakningar som registrerades innan 1 mars 2023 uppgick till 375 stycken = 88 %.

Madlet pa 95 % dr alltsé inte uppfylit.

Namnden fick in 50 stycken arsrdkningar via e-Warna Go, vilket utgoér 11 % av totala antalet

redovisningshandlingar. Antal stallféretradare som anvande e-Warna for sina arsredovisningar
uppgick till 22 st.

Madlet pG 30 personer dr dérmed inte uppfyllt.

L Avser beviljade beslut da avslagsbeslut alltid tas av ndmnd pa ndstkommande ndmndsammantrdde och darfor
har langre handlaggningstider.



3.6 Overférmyndarnémndens ldngsiktiga mdl samt méluppfyllelse:

e Att vara en verksamhet som allmdnheten och interna och externa samverkanspartner
kanner fortroende for genom hog kvalitet, god tillganglighet, bra bemdétande och korta
beslutsvagar.

e Att vara ledande i regionen, en férebild for andra overformyndarverksamheter, genom
en verksamhet som praglas av hog rattssakerhet, gott bemdtande och ett professionellt
forhallningssatt.

Ovanstaende mdl dr uppfyllda. Den systematiska uppféljiningen av verksamheten, genom
kvalitetsledningssystemet, visar att verksamheten kannetecknas av god tillgénglighet och
bra bemétande samt haller hég kvalitet och dr effektiv.

e Att utveckla samverkan med socialférvaltning och sjukvard till gagn fér huvudman och
stallforetradare.

Mal uppfylit. Overférmyndarndmndens verksamhet har i samverkan med habiliteringen,
socialférvaltning, anhérigcenter och barn- och elevhdlsan hdllit féreldsningar om
enskildas rdttigheter i enlighet med férdldrabalken och Barnkonventionen.

e Att alla nya stéllféretradare erbjuds att anvanda e-Warna Go fran och med 1 januari 2023
Madlet uppfyllt. Samtliga stdllféretrddare har erbjudits méjligheten att anvinda e-Wdérna
Go.

e Att 50 % av alla stallforetradare anvander e-Warna 2023.

Madlet inte uppfyllt. Som redovisats ovan har enbart 22 stycken stdllféretrddare Iimnat
sina drsredovisningar via e-Wdérna Go. Verksamheten har inte haft méjlighet, med tanke
pa lag personalbemanning och hégt arbetstryck, att aktivt arbeta fér att 6ka intresset for
tjdnsten.

e Samtliga redovisningshandlingar som inkommit i tid, kompletta, ska vara fardiggranskade
den 31 juli.

Madlet inte uppfyllt. Bristen pd granskare gjorde att granskningen férsenades ndagot. 10
drsrékningar som inkom i tid, hade inte granskats den 31 juli.

4. Aret som har gatt

4.1 Vad hédnde under 2023?
Under 2023 har overférmyndarnamnden tillsammans med fem tillsvidareanstallda
tjanstepersoner och extra resurser i form av deltidsanstallda granskare bedrivit en
overformyndarverksamhet i Flen, Gnesta och Vingdker. Namnden finner att flera av malen ar
uppfyllda men att de uppstallda malen avseende granskning och antalet anvandare av e-Warna
Go inte har uppnatts vilket beror pa hog franvaro bland tjanstepersonerna och hogt arbetstryck.
Prioritering har legat pd att bibehalla kvaliteten pd grundverksamheten gentemot
kommunmedborgarna och resurser har saknats for att fa fler stallforetradare intresserade av de
digitala verktygen som erbjuds.

Under 2023 har overformyndarnamnden haft 10 sammantrdden. En staende punkt pa
namndsammantradena ar en informationspunkt dar néamnden far information om vad som har
skett i verksamheten. Namnden far bland annat ta del av statistik, upprattade
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avvikelser/forbattringsarbete, beslut som tagits pa delegation, ekonomi och aktuell personal-
och verksamhetssituation. Overférmyndarndmnden har tillsammans med férvaltningen haft tva
halvdagar for planering, en pa varen och en pa hosten.

Kommunstyrelsen i Flen och i Gnesta har under 2023 kallat éverformyndarnamnden till
uppsiktsdialog. Overférmyndarnamnden har under dialogtillfillena presenterat sin verksamhet
b&da vad giller nulige och kommande utmaningar. Aven Flen kommuns revisorer har kallat
overféormyndarnamnden och fatt svar pa sina fragor.

Fa forfragningar om personliga moten har inkommit till 6éverformyndarkontoret. Digitala
utbildningstillfallen har erbjudits stallféretradarna varje manad, med &amnen som ror
stallforetradarnas uppdrag.

Jurister, verksamma pa overformyndarkontoret, har deltagit i det juristndtverk som ar aktivt
inom Flens kommun. Overférmyndarkontoret har informerat socialférvaltningar, barn- och
elevhilsans personal, anhdrigcenter, habiliteringarna inom Region Sédermanland och olika
intresseorganisationer om sin verksamhet under 2023. Kontoret arbetar fortlépande med att 6ka
samverkan med andra forvaltningar, myndigheter och intresseorganisationer i syfte att forbattra
for samverkande kommuners huvudman och underariga. Tva informationsméten har hallits med
lokal bank med kontor i samverkande kommuner. Aven méte med personliga ombud som verkar
i Flen har hallits under aret.

Overférmyndarndmndens ordférande ar en av tvd revisorer i FSO2. FSOs studiedagar
genomfordes i Skelleftea 30 augusti till 1 september. Ndmndens ordférande och vice ordférande
deltog pa studiedagarna. Studiedagarna ir till for att utbilda och héja kompetensen hos FSOs
medlemmar.

Overférmyndarndmnden och dverférmyndarkontorets personal deltog pa Nykdpings tingsratt
arliga traff den 13 november tillsammans med 6vriga overformyndarférvaltningar som arbetar
mot Nykopings tingsratt. Tingsratten ar sammankallande och syftet ar att diskutera aktuella
fragor som for gode man, forvaltare och 6vriga overférmyndarfragor samt tala om hur
samarbetet med forvaltningar och tingsratten fungerar.

Overférmyndarkontorets  tjdnstepersoner och ledaméter har deltagit i flera
utbildningar/webbinarier som SKR3® har erbjudit i dmnen som har varit relevanta for
verksamheten. Tva av handldggarna har deltagit i utbildning for att bli barnrattsstrateger, i SKRs
regi. En ledamot och en tjansteperson deltog i den grundutbildning som SKR erbjuder
overformyndarverksamheter. Samtliga tjanstepersoner har uppmuntrats att delta pa de
fortbildningar som erbjuds internt inom kommunen av dataskyddsombud, hr-avdelning och
kommunijurist.

Overférmyndarndmnden strdvar stindigt efter att effektivisera handlidggningen och har
forbattrat rutiner, samt tagit fram checklistor for fler handlaggningsmoment. Ett viktigt steg mot

2 FSQO - Féreningen Sveriges Overférmyndare
3 SKR — Sveriges Kommuner och Regioner
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Okad digitalisering har varit att utveckla och publicera e-tjanster som stallforetradare kan
anvanda for att lamna intresseanmalan, ansdka om uttagstillstand samt fér kommunmedborgare
att begara forvaltarfrihetsbevis.

Under 2023 har overformyndarkontort hallit 11 stycken digitala lunchféreldasningar med
varierande, aktuella @mnen samt tva stycken informationstillfallen med inriktning mot nya
stallforetrddare eller de som ar intresserade av att bli god man eller férvaltare.

4.2 Statistik
Antalet registrerade aktiva akter var den 1 januari 2023 636 stycken. Vid arets slut var antalet
aktiva akter 662 stycken. Under aret har 120 stycken arenden avslutats och 146 stycken har
anordnats. Under aret har flera drenden an sa varit registrerade hos éverformyndarnamnden.
Namnden har runt 50 akter som ar under uppbyggnad eller under avslutande som inte syns i
statistiken eftersom de inte ar “aktiva”.

har mottagit 122 foreldaggande fran tingsrdatten om att inkomma med yttranden, utredningar,
lakarintyg, lamplighetsprovningar och/eller forslag pa stallforetradare. Antalet anmélningar om
behov av stéllforetradarskap, fran socialforvaltningar och sjukvard, som inkommit under 2023
har varit 49 st. Av dessa avskrevs 10 st. Den vanligaste orsaken till att en anmalan om behov skrivs
av ar att overformyndarndmnden efter utredning inte kan styrka att forutsattningarna, i
foraldrabalken, for ett stallféretradarskap dr uppfyllda. Arenden som inte skrivs av leder fram till
att stallforetradarskap anordnas av tingsratten, efter ansékan av huvudmannen sjalv, anhoriga
eller av 6verférmyndarnamnden.

Anmalningar om behov utreds av éverformyndarnamnden. Ansokningar utreds av tingsratten, i
de fall dar tingsratten inte foreldagger overformyndarnamnden att Overta tingsrattens
utredningsskyldighet, da tillfaller dven dessa utredningar namnden. Anmalningar om behov &r
utredningstunga och tar lang tid. Anmalningarna ar dock oerhort viktiga for
kommunmedborgares val for att sdkerstalla att de med storst behov far sina behov tillgodosedda,
vilket ar anledningen till att 6verférmyndarnamnden informerar socialférvaltningarna i de
samverkande kommunerna om deras anmalningsplikt.

Under 2023 har overformyndarndmnden registrerat in 2087 st telefonsamtal som hor till
personakt. Ytterligare telefonsamtal, uppskattningsvis 20 %, har besvarats som inte hor till viss
akt och darmed inte har registrerats. Namnden har vid 316 tillfallen skickat handlingar till
tingsratt. De flesta brev som skickats har foranletts av foreldggande fran tingsratten om att
overféormyndarnamnden skall yttra sig, andra ar ansokningar och nagra ar kompletterande
handlingar i olika drenden. Overférmyndarndmnden har fattat 170 stycken beslut och 450
arvodesbeslut, omprovat 101 forvaltarskap samt granskat totalt 687 redovisningshandlingar
varav 90 forteckningar, 457 st. arsrakningar, 14 st. arvodesrakningar, 76 st. slutrdkningar, 57 st.
slutrékningar/byte, 110 redogorelser och 15 kompletterande rakningar.
Overférmyndarndmnden har utévat tillsyn éver drygt 1974 miljoner kronor.

4 Baserat pa ars- och slutrakningar.
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4.3 Inspektion av Léinsstyrelsen

Lansstyrelsen i Stockholm genomférde ett platsbesok den 12 januari 2023. Vid inspektionen
granskades 31 personakter som valts ut av inspektorerna. Besoket foljdes upp med ett mote, dar
de fragor som uppkom vid granskningen av akterna diskuterades. Inspektionsrapport delgavs
namnden och de samverkande kommunerna den 17 april. Lansstyrelsen i Stockholm har inte
funnit skl att kritisera myndigheten. Overférmyndarndmnden finner att resultatet av
Lansstyrelsens granskning visar att verksamhetens kvalitet & god och att arbetet med att
bibehalla denna kvalitet, bland annat genom ett systematiskt kvalitetsledningsarbete och
kontinuerlig fortbildning av ledamoter och tjanstepersoner, ger dnskad effekt.

Overférmyndarndmnden anvinder Linsstyrelsens granskning i sitt kvalitetsutvecklingsarbete.
Under senaste inspektionen fick myndigheten radet att; nar meddelande om att forsakringsbolag
eller liknande betalat ut pengar till barns konton, férsedda med sa kallade 6éverformyndarsparrar,
bor myndigheten verifiera detta, i syfte att sdkerstalla att barn och huvudman inte riskerar att
lida ekonomisk skada. Overférmyndarndmnden har sedan rddet gavs lagt till detta i
handldggningsrutinen. Ett bra exempel pa hur noterade brister/avvikelser leder till
forbattringsatgarder.

5. Verksamhetens kvalitet

5.1 Uppféljning av intern kontroll
Uppfoljning av overformyndarnamndens internkontrollplan har, under 2023, skett i enligt med
beslutad plan.

De flesta av ndamndens kontrollmoment som utgoér interkontrollplanen foljs upp vid varje
namndsammantrdade, som en del av ndmndens kvalitetsledningssystem. Nar verksamheten till
exempel inte nar uppsatta handlaggningsmal upprattas en avvikelse som rapporteras
fortlopande till namnden. Avvikelserna anvands for att belysa brister i verksamheten. Bristerna
kan atgardas med hjalp av battre rutiner, att handlaggare foljer rutinerna alternativt nagon annan
atgard som beddéms vara nodvandig.

5.2 Sammanfattning:

Overférmyndarndmndens internkontrollplan &r ett fungerande verktyg for att
sakerstdlla verksamhetens kvalitet i enlighet med lagstiftning, kommunala styrdokument
och namndplan. Tillsammans med verksamhetens kvalitetsledningssystem, som
inkluderar rutiner och processer, sdkerstalls en 6verférmyndarverksamhet som uppnar
bade de handlaggningsmal som de prioriterade omraden som namnden har valt:

Att ha en éverférmyndarverksamhet som har tillrdckligt med resurser for att bedriva
en rdttssdker verksamhet genom tillsyn, granskning och myndighetsutévning.

Sdkerstdlla att det finns tillrdckligt mdnga stéllféretréddare fér att garantera
huvudmdnnens rdttigheter.

Sdkerstdlla att stdllféretrddare har goda férutsdttningar och tillréicklig utbildning och
stod frdn verksamheten for att utféra sina uppdrag pd ett sdtt som garanterar
huvudmdnnen deras rdttigheter.
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5.3 Avvikelser under 2023
Under 2023 har 86 stycken avvikelser upprattats. Antalet avvikelser visar att
overformyndarforvaltningens interna kontroll fungerar. Avvikelser, brister, misstag, bade egna
och sadana som ar orsakade av externa kontakter uppmarksammas fortlopande. Kontroll som
vidtas med anledning av upprattade avvikelser ar:

v' Kontroll av befintlig rutin, finns det rutin? Ar den felaktig?
Har handlaggare foljt rutinen?
Finns det behov att uppdatera rutinen?

ASRNIEN

Finns behov av ytterligare atgard for att forbattra verksamheten?

Det noteras att 43 stycken av dessa avvikelser beror pa att handlaggare inte har foljt befintlig
rutin. De flesta beror pa att inkomna handlingar registrerats in fel i systemet eller att
handlaggaren missat att satta en bevakning pa arendet vilket har riskerat att medféra en
forsenad handlaggning. Fem avvikelser beror pa att handlingar saknas i akten, antingen for att
den placerats och aterfunnits i annan akt eller for att handlaggare skickat ivag originalet men
missat att bevara en kopia i akt, enligt rutin. Forvaltningen ser behovet av att fortsatta prioritera
fragan om posthantering for att sakra upp verksamhetens kvalitet. 20 avvikelser har uppkommit
pa grund av passivitet/forsenad handlaggning vilket i nagra fall har inneburit att
handldaggningsmalen inte har natts. Det ar framst fragan om drenden i tingsratt, dar forvaltningen
inte har begart anstand innan tiden for att horsamma tingsrattens forelaggande har |6pt ut. |
samtliga fall har forvaltningen vantat pa att lakarintyg ska utfardas och komma myndigheten till
handa. Tre av avvikelserna utgors av personuppgiftsincidenter, som hanteras enligt rutin for
andamalet. Elva stycken har upptackts av forvaltningen men beror pa andra myndigheters
agerande. Sex stycken avvikelser beror pa fel i verksamhetssystemet och en avvikelse ar
upprattad med anledning av bristande kontinuitet, omstdndigheter kring personals franvaro
gjorde att telefontiden var tvungen att stallas in, till nackdel for vara kommunmedborgare.

De flesta avvikelserna under 2023 beror, liksom tidigare ar, pa den "manskliga faktorn”, att
handlaggare inte har tillampat befintliga rutiner och/eller inte har registrerat ratt uppgifter i
Warna Go. | och med upptackta brister har rutinerna utvecklats, checklistor har férbattrats och
handldggningsatgarder har, till forman for vara huvudman och barn, blivit battre.

Metoden med att kvalitetssidkra verksamheten genom avvikelser har fallit val ut. Samtliga
tjdanstepersoner &r delaktiga i avvikelsehanteringen och forbattringsatgarderna som
upptackterna ger upphov till. Handlaggare upplever inte att avvikelserna ar kritik riktad mot viss
person utan ser metoden som ett bra satt att fortlopande utveckla verksamheten. De ar ett satt
som moijliggor for alla i verksamheten att vara delaktig i maluppfyllelse och kvalitetssakring.

6. GDPR

6.1 Rapport av efterlevnad av dataskyddsférordningen
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Overférmyndarndmndens dataskyddsombud, Svitlana Jelisic, genomférde en inspektion som
ledde fram till "Rapport av efterlevnad av dataskyddsférordningen i dverformyndarnamnden i
Flens kommun 2021-2022>".

Med utgangspunkt i rapporten utvarderades® namndens Plan for dataskyddsarbetet och
overformyndarnamnden fattade under aret beslut om att revidera planen’.

6.2 Dataskyddsorganisation
Under aret har éverférmyndarnamndens GDPR-samordnare, deltagit pa Kick-off, natverkstraffar,
bade inom kommunen med Dataskyddsombudet och andra GDPR-samordnare och i ndtverk med
andra kommuner. Syftet ar att utveckla kompetensen och fa tips och stod for det fortsatta
arbetet.

6.3 Utbildning av personal GDPR
Samtliga medarbetare pa 6verformyndarkontoret har deltagit pa de digitala utbildningarna som
erbjudits av Dataskyddsombudet under aret. Information om grund- och vidareutbildningar
avseende GDPR ingar i oOverformyndarkontorets introduktionsplan foér nyanstallda.
Overférmyndarkontoret for statistik dver vilka ut- och fortbildningar som tjanstepersonerna har
deltagit pa.

7. Barnkonventionen

Overférmyndarndmnden har frdn och med 2022 en punkt pd internkontrollplanen® som &r
dedikerad det fortsatta arbetet med att stdarka barnet rattigheter i enlighet med
Barnkonventionen. Enligt Internkontrollplanen &ar kontrollmomentet att tillse att
Barnkonventionen tillimpas i verksamheten. Overférmyndarndmnden arbetar aktivt for att tillse
att ett barnperspektiv genomsyrar verksamheten. Med barnperspektiv avses ett synsatt dar
barnets basta ar ledande i planering, beslut och utférande pa alla nivder i organisationen.

7.1 Barnriittsstrateg
Under 2023 har 6verformyndarndmnden fortsatt satsa pa att utbilda tjanstepersoner till
Barnrattsstrateger. En person har genomfort SKRs diplomutbildning och kan nu titulera sig
Barnrattstrateg. Syftet med utbildningen ar att ge deltagarna overgripande kunskap om
barnkonventionen och vad det innebdr att implementera och tillampa barnkonventionen i den
egna verksamheten i praktiskt arbete.

7.2 Barns rditt
Alla beslut som ror barn ska vara barnrattsbaserade i enlighet med barnkonventionen. Beslut ska
alltid féregas av en proévning av barnets basta och i storre fragor av en barnkonsekvensanalys.
Overférmyndarndmndens verksamhet har tagit fram en rutin fér att sikerstilla

5 OFN/Hnr 2023:141

6 OFN/Hnr 2023:143

7 Antagen av dverfédrmyndarndmnden 2023-05-16 § 23, OFN/Hnr 2023:146

8 Namndplan 2022-2023 med budget 2023 ink internkontrollplan, OFN/Hnr 2022:260
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barnrattsbaserade beslutsunderlag. Rutinen tillampas nar overformyndarndmndens beslut,
direkt eller indirekt, ror barn.
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8. Bokslut 2023

8.1 Ekonomi
Ekonomiskt utfall totalt (tkr)

Jan-aug Kostnader Intdkter

2023 8 448 5241 3207
2022 8324 4 905 3419
2021 8936 5672 3265

Kommentarer till fordandring mellan aren:

Overférmyndarndmnden har inga stdrre férandringar mellan &ren.

Tkr
Ekonomisk ram per verksamhet alt per Utfall Budget Avvikelse
ansvar Jan-Dec

Jan-Dec
Flens del samverkan 1755 2 049 294
Gnestas del samverkan 1 046 1079 33
Vingakers del samverkan 934 1054 120
Samverkan totalt 3734 4182 448

Ekonomisk ram per verksamhet alt per
ansvar

Utfall
Jan-Dec

Budget

Jan-Dec

Avvikelse

Flen - arvoden mm 1451 2133 681
Gnesta - arvoden mm 912 1034 122
Vingaker - arvoden mm 526 916 390
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Budget

Ekonomisk ram per verksamhet alt per Utfall .
Avvikelse

ansvar Jan-Dec =B

Flen - total 3206 4182 976

Gnesta - total 1958 2113 155

Vingaker - total 1459 1970 510

Totalt Overformyndarnimnd 6624 8 265 1641

8.2 Vad beror budgetavvikelsen pa?
Budgetavvikelsen med +448 tkr gallande samverkan kan hanforas till Iagre personalkostnader an
beraknat. Forklaringen ar att verksamheten inte har haft full bemanning under hela aret och har
inte heller haft mojlighet att delta pa fortbildningar i den utstrdackning verksamheten har haft
behov och budget for.

Varje kommun har lamnat in underlag pa vilket utfall de har gillande 6vriga kostnader som inte
ar hanforliga till samverkan. Samtliga kommuner har ett utfall som visar pa en positiv
budgetavvikelse vilket forklaras med att kostnader for stallforetradares arvoden har varit lagre
an berdknat. Intdkter avseende arvoden till gode man for ensamkommande barn som erhallit
uppehallstillstand, men ej férordnats nagon vardnadshavare, har dven bidragit till resultatet.

8.3 Slutreglering samverkansbudget 2023
| avtal avseende den gemensamma Overformyndarnamnden i Flen, Gnesta och Vingakers
kommuner framgar att en slutreglering, avseende samverkansbudgeten, ska ske i januari aret

efter verksamhetsaret. Reglering har skett i enlighet med det nedanstaende.

. Slutregleri
Ek isk Utfall Awvikelse
onomisk ram per a n
= Budget Jan-dec, Inbetalt :
verksamhet alt per Jan-Dec tfall mot belo samverka
u
ansvar (kr) Jan-Dec A nsbudget
budget
2023
Flens del samverkan 1755053 (2049100 |294047 1981900 226 847
Gnestas del samverkan |1045563 [1079000 (33437 1152 750 107 187
Vingakers del samverkan |933 539 1053900 |120361 1047 350 113 811
Samverkan totalt 3734155 (4182000 |447 845 4182 000 447 845
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9. VOLYMER OCH NYCKELTAL per 2023-12-31

Dec -20 Dec -21 Dec -22 Dec -23
Antal drenden 680 674 636 662
Antal forvaltarskap 100 94 98 98
Antal godmanskap, 354 346 342 350
11:4
Antal godmanskap, 8 8 3 3
11:1-3
Godmanskap 21 7 3 4
ensamkommande
barn
Antal forordnade 42 52 51 56
formynderskap
Antal legala 143 150 139 149
formynderskap
Antal stallforetradare | 531 524 504 530
(stf)
Antal stf med fler an 5 | 12 11 14 14
uppdrag
Antal stf med fler an 3 3 4 6
10 uppdrag
Andel (%) kvinnliga stf | 60 60 59 60
Andel (%) manliga stf | 40 40 41 40
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Tillsyn

Storlek pa formogenhet

granskats 1 juli.

N 211590252 | 255076381 | 274286352 | 356538853 | 245260 646

under OFs tillsyn (SEK)®
Snittarvode?? (SEK) 10800 11 000 11 500 9296 9502
Andel arvode bekostade av
kommunen (%)
(Avseende Flen 40 %) 48 48 45 49 45
(Avseende Gnesta 54 %)
(Avseende Vingaker 46 %)
Andel arvode bekostade av

) 52 52 55 51 55
huvudman (%)
Andel arsrdkningar som
. N 68 56 90 75 88
inkommit i tid (%)
Andel arsrdkningar som
inkommit i tid (%) och 100 100 100 100 99,5

9 Baserat pa granskade redovisningshandlingar 1/1-31/12.
10 Totalkostnaden for stéllforetradares arvode och fordelningen av kostnaden mellan enskilda och kommun. Nar
prisbasbeloppet 6kar, stiger arvodena i motsvarande man.
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