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Dokumentets syfte

Riktlinjernas syfte ar att vara en vagledning for bistandshandldggare och utforare av insatser
samt ge information till kommuninvanare som kommer i kontakt med socialndmndens
verksamhet.

Riktlinjerna innebar inte nagon inskrankning i den enskildes lagstadgade ratt att fa en
individuell prévning av sin ansokan. Riktlinjerna ar darfér endast vagledande.

Riktlinjerna grundar sig pa for verksamheten gédllande forfattningsbestammelser i
socialtjanstlagen (Sol), forvaltningslagen, offentlighets- och sekretesslagen, foreskrifter och
allmanna rad fran Socialstyrelsen med fler forfattningar. Riktlinjerna beaktar &ven
rattspraxis, framst prejudicerande domar fran Hogsta forvaltningsdomstolen.

Dokumentet giller for
Riktlinjerna avser personer som &r i behov av insatser enligt SoL. Riktlinjerna avser dven
vuxna personer under 65 ar med funktionsnedsattning som ar i behov av insatser enligt SoL.

Riktlinjerna avser daremot inte personer som ar i behov av insatser enligt lagen (1993:387)
om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Bistandshandlaggare ska hanvisa till
ratt instans eller vara behjalpliga med att kontakta ratt instans.

Riktlinjerna galler inte insatser som ar riktade mot missbruk och beroende, forsérjningsstod
och ekonomiskt bistand, hemldshet och bostadsloshet eller hjalp till foljd av vald i nara
relationer.
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Begreppsforklaring
Med omsorg avses stdd och hjdlp genom omvardnad och serviceinsatser.
Verksamheterna ar indelade i omsorg om aldre och personer med funktionsnedséattning.

Med dldreomsorg avses stod och hjdlp genom social omsorg och insatser.

Med omsorg om personer med funktionsnedsdttning avses stod och hjalp genom omvardnad
och serviceinsatser till personer med funktionsnedsattning.

Med funktionsnedsdttning avses har nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsformaga. En funktionsnedsattning kan uppsta till féljd av sjukdom eller annat
tillstand eller till foljd av en medfédd eller forvarvad skada. Sadana sjukdomar, tillstand eller
skador kan vara bestdaende eller 6vergdende. Exempel pa begransningar ar svarigheter att
klara sig sjalv i det dagliga livet och bristande delaktighet i arbetslivet, i sociala relationer, i
fritids- och kulturaktiviteter, i utbildning och i demokratiska processer.

Med funktionshinder avses den begransning som en funktionsnedsattning innebar fér en
person i relation till omgivningen. Hinder i samhdllet som en person med en
funktionsnedsattning kan stota pa, till exempel en trappa utan en rullstolsramp.

Med beslutsoférmdga avses foljande. For att en individs beslutskompetens rattsligt ska
kunna ifragasattas kravs att individen i en viss given situation, som till exempel att ansdka
om insatser, saknar férmaga att tillgodogora sig relevant information med resultatet att
oférmaga att dverskada konsekvenserna av informationen uppstar.

For att en individ ska anses vara beslutsoférmdgen kravs att personen bedéms uppenbart
sakna formagan att forstad den information som ar relevant for stallningstagandet, overvaga
olika beslutsalternativ och ta stéllning i fragan i enlighet med de gjorda 6vervdagandena eller
skriftligen, muntligen eller pa annat satt visa vilken installning hen har. Det finns inga krav pa
att viss dokumentation sasom lakarintyg eller annat ska foreligga. Bedémningen om en
person kan anses sakna beslutsformaga far goras utifran en samlad bedémning i det enskilda
arendet. Bedomning kan goras av en bistandshandlaggare.

IBIC - Individens behov i centrum se vidare beskrivning i kapitel 15.
ICF - Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa.
Klassifikationen ICF gor det mojligt att beskriva en persons funktionstillstand,

funktionshinder och halsa utifran en biopsykosocial modell.

For mer begreppsdefinitioner se “Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten”
upprattad av Socialstyrelsen.
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1 Inledning

1.1 Kommunens utgangspunkter

Beslutade insatser ska overensstimma med de mal och grundldggande varderingar som
géller for kommunen. Oavsett lagstiftning géller foljande principer:

e alla manniskors lika varde,

e integritet och sjdlvbestammande,

e tillganglighet,

e delaktighet,

e kontinuitet och helhetssyn.

1.2 Kommunens vardegrund

Flens kommuns vardegrund ar baserad pa jamstalldhet och pa féljande centrala vardeord:
Stolthet, 6ppenhet, omtanke, respekt, kvalitet och ansvar.

“Jag beméter alla med respekt och omtanke utifran alla ménniskors lika vérde.
Mitt arbete ska kéinnetecknas av é6ppenhet, ansvar och kvalitet.
Jag dr stolt éver vart arbete och vdr verksamhet.”

| Flens kommun ska alla kdnna sig valkomna. Har ar det enkelt och stimulerande att bo, leva
och verka. Tillsammans tar vi ansvar for och utvecklar livskvaliteten i livets alla faser. Med

hjartat pa ratt stalle kan alla gora skillnad.

Flens kommun - S6rmlands hjarta
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1.3 Ratten till eget sprak

1.3.1 RATTEN TILL EGET SPRAK
Ur Spréaklagen (2009:600)

De nationella minoritetsspraken
7 § De nationella minoritetsspraken ar finska, jiddisch, meéankieli, romani chib och samiska.

8 § Det allmanna har ett sarskilt ansvar for att skydda och framja de nationella
minoritetsspraken.

Den enskildes tillgdng till sprak
14 § Var och en som ar bosatt i Sverige ska ges mdjlighet att lara sig, utveckla och anvdnda
svenska.
Darutover ska
1. den som tillhor en nationell minoritet ges mojlighet att lara sig, utveckla och
anvanda minoritetsspraket, och
2. densom ar dov eller horselskadad och den som av andra skal har behov av
teckensprak ges mojlighet att lara sig, utveckla och anvdanda det svenska
teckenspraket.

Den som har ett annat modersmal dn de sprak som anges i forsta stycket ska ges mojlighet
att utveckla och anvanda sitt modersmal.

15 § Det allmdnna ansvarar for att den enskilde ges tillgang till sprak enligt 14 §.
Sprakradet har riktlinjer for tillampning av spraklagen, “Spraklagen i praktiken”.

Ur Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak
3 § Kommuner och regioner ska informera de nationella minoriteterna om deras rattigheter
och det allmannas ansvar enligt denna lag och de foreskrifter som denna lag hanvisar till.

9 § Utanfor ett forvaltningsomrade har de enskilda ratt att anvanda finska, meénkieli
respektive samiska vid muntliga och skriftliga kontakter i foérvaltningsmyndigheters drenden i
vilka den enskilde ar part eller stallforetradare for part, om drendet kan handlaggas av
personal som beharskar minoritetsspraket.

18 a § En kommun som inte ingar i ndgot forvaltningsomrade ska erbjuda den som begar det
mojlighet att fa hela eller en vasentlig del av den service och omvardnad som erbjuds inom
ramen for dldreomsorgen av personal som behérskar finska, jiddisch, meankieli, romani chib
eller samiska, om kommunen har tillgang till personal med sdadana sprakkunskaper.
Detsamma géller for en kommun som ingar i ett forvaltningsomrade for ett visst sprak vad
galler 6vriga sprak. Lag (2018:1367).
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18 b § Kommunen ska inom ramen fér sadan omsorg som erbjuds enligt 18 och 18 a §§
beakta de dldres behov av att uppratthalla sin kulturella identitet. Lag (2018:1367).

18 ¢ § Kommunen ska informera den som ansdker om bistand inom ramen for
dldreomsorgen om majligheterna till sadan service och omvardnad som anges i 18 och 18 a
§§ Lag (2018:1367).

2 Grundlaggande bestammelser

Socialndmndens insatser for den enskilde ska utformas och genomféras tillsammans med
hen. Brukarinflytandet ska betonas, vilket innebar att det ar viktigt att den enskilde ges
mojlighet till delaktighet i utredning och utformning av insatsernas utférande.

Verksamheten ska arbeta enligt IBIC, Individens Behov | Centrum. IBIC ar ett behovsinriktat
och systematiskt arbetssdtt for de som arbetar med personer oavsett alder eller
funktionsnedsattning utifran SoL och LSS se vidare i avsnitt 15.

2.1 Socialtjanstlagen 1 kap. Socialtjanstens mal

1 § Samhadllets socialtjanst skall pd demokratins och solidaritetens grund framja
manniskornas:

e ekonomiska och sociala trygghet,

e jamlikhet i levnadsvillkor,

e aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammanderatt och integritet.

2 § Vid atgarder som ror barn ska barnets basta sarskilt beaktas.

Vid beslut eller andra atgarder som ror vard- eller behandlingsinsatser fér barn ska vad som
ar bast for barnet vara avgorande.

Med barn avses varje manniska under 18 ar. Lag (2012:776).

2.2 Forfattningsbestammelser

Forteckning oOver relevanta forfattningsbestammelser, vagledande domstolsavgoéranden
samt annan vagledning finns i socialforvaltningens kvalitetsledningssystem.


https://lagen.nu/2001:453#L2012:776
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2.3 Styrdokument

23.1 REGLEMENTE

Reglemente for socialnamnden ar upprattat enligt bestammelserna om obligatoriska
reglementen foér socialndmnden och 6vriga namnder i kommunallagen. Reglementet syftar
till att narmare beskriva socialndmndens verksamhet och ansvarsomraden. Reglementet
finns i kommunens forfattningssamling som ligger pa hemsidan
www.flen.se/forfattningssamling och heter ”“Reglemente for kommunstyrelsen och
namnderna i Flens kommun”.

232 DELEGATIONSORDNING

Enligt kommunallagen far en namnd uppdra at bland annat en anstéalld hos kommunen att
besluta pa namndens vagnar i ett visst arende eller en viss grupp av arenden. Delegation for
beslut inom ramen foér utredning och insats regleras i socialndmndens delegationsordning,
vilken  ocksa  aterfinns i  kommunens  forfattningssamling pa  hemsidan
www.flen.se/forfattningssamling.

233 SOCIALNAMNDENS MAL- OCH STYRDOKUMENT

Verksamheten ska folja de aktuella mal som finns angivna i Socialndmndens mal- och
styrdokument.

234 NATIONELLA RIKTLINJER

Socialstyrelsens nationella riktlinjer, exempelvis riktlinjer for vard och omsorg vid
demenssjukdom och nationellt kunskapsstod vid god palliativ vard vid livets slutskede, ska
beaktas vid handlaggning och genomférande av insatser.

3 Samverkan

3.1 Samordnad individuell plan

| 2 kap 7 § SoL stalls krav pa samordnad individuell plan (SIP) vid behov av insatser fran bade
regionens halso- och sjukvard och kommunens socialtjanst. Motsvarande bestammelse
finns dven i Halso- och sjukvardslagen HSL § 3f.

Planen &r viktig vid alla situationer dar insatser ska ges fran kommunens socialtjanst och
regionens halso- och sjukvard samt kommunens hélso- och sjukvard.

Behovet av SIP kan uppmarksammas av exempelvis socialtjdnst, kommunal halso- och
sjukvard, kommunal verksamhet (enligt LSS eller SolL) eller regionen. Den huvudman som
uppmarksammar behov av SIP tar initiativ till att en SIP ska upprattas. Den andra
huvudmannen ar enligt bestammelsen skyldig att delta i upprattandet av planen. Det racker


http://www.flen.se/forfattningssamling
http://www.flen.se/forfattningssamling
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att en av huvudmannen gor bedémningen om behov av SIP for att skyldigheten ska intrada
for bada.

Den enskilde kan begidra en SIP men det &r myndigheten som gor bedomningen om SIP ar
nodvandig.

Planen ska, nar det dr mojligt, upprittas tillsammans med den enskilde. Aven andra personer
kan delta, sdsom ombud, framtidsfullmaktshavare samt god man eller foérvaltare inom
ramen for sina férordnanden och de befogenheter som tillkommer dem. Aven nirstdende
kan ges mojlighet att delta i arbetet med planen om det ar lampligt och om den enskilde
onskar det.

Bestammelsen anger att det av planen (SIP) ska framga:
1. vilka insatser som behovs,
2. vilka insatser som respektive huvudman ska svara for,
3. vilka atgdrder som vidtas av nagon annan &n regionen eller kommunen, och vem av
huvudmannen som ska ha det 6vergripande ansvaret fér planen.

3.2 Samverkan med region

For att ge en trygg och effektiv utskrivningsprocess fran slutenvarden har regionen och
kommunerna i Sérmland 2016 gjort en &verenskommelse, se “Overenskommelse om
samverkan for trygg och effektiv utskrivning fran sluten vard”. Dokumentet finns tillgdangligt
pa “Region Sormland Samverkanswebben”.

Syftet med overenskommelsen ar astadkomma en god vard pa ratt vardniva, dar ledtiderna
ar sa korta som moijligt vid utskrivning fran slutenvard till fortsatt 6ppen halso- och sjukvard
och socialtjanst.

Malet ar att genom ett tillitsfullt samarbete med individens basta i fokus:
- att Sérmlanningen kdnner sig trygg och sjalvstandig efter slutenvard
- att vard- och omsorgsprocessen i Sérmland ar effektiv

3.3 Intern samverkan

Enskilda som kommer i kontakt med &aldre- och funktionshindersomsorgen kan aven ha
behov av stdd fran andra verksamheter i kommunen. Samverkan ska darfér ske med andra
verksamheter for att enskilda ska fa behovligt stod.

Pa kommunens hemsida finns information om stéd och omsorgsinsatser som kommunen
tillhandahaller.

Individ och familjeomsorgens mottagningsenhet nas via kommunens vaxel och
verksamheten har bl.a. ansvar for fragor om bostadsbrist, hemléshet samt stéd och insatser
till personer som har utsatts for vald i nara relationer. Andra verksamheter inom individ och
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familj ar Enheten for vuxen och missbruk som har ansvar fér stéd och insatser till personer
med missbruk och beroende. P4 samma satt svarar Enheten for barn och unga for stéd och
skydd till just barn och unga. Verksamheten svarar dven for stod till fordldrar i att ta det
ansvar som avilar alla foréldrar enligt fordldrabalken (1949:381).

En verksamhet kan kalla till arendeberedning efter samtycke fran den enskilde nar hen ar
aktuell och beror tva eller flera verksamheter. Berérda handlaggare traffas tillsammans for
att diskutera hur den enskildes behov kan tillgodoses. Detta kan innebéara att drendet kan
handldaggas gemensamt och att insatser behover ges fran flera verksamheter.

Om personal inom socialférvaltningen far kainnedom om enskild som kan vara i behov av
stod och insatser fran annan verksamhet inom socialférvaltningen eller annan kommunal
verksamhet, ska berord verksamhet informeras med beaktande av den enskildes integritet
och géallande sekretessbestammelser.

Om handlaggare informerar annan verksamhet om enskilds behov eller andra
omstandigheter ska atgarden dokumenteras genom journalanteckning eller motsvarande.
Eventuellt behovligt samtycke fran enskild till kontakten med den andra verksamheten ska
dokumenteras sarskilt.

Om samtycke kravs och den enskilde inte ger nagot samtycke till att annan verksamhet
informeras sa ingar det fortfarande i det uppsdkande ansvaret att motivera enskilda till att ta
emot behdvligt stdd och behdvliga insatser fran annan verksamhet (se narmare om
uppsokande atgarder under punkt 9).

Enligt lagstiftningen ar det for enskilda som tillhér personkretsen enligt LSS inte mojligt att
forsta gangen begara eller fa utdkad assistans efter 65 arsdagen. Daremot kan assistans som
beviljats innan 65 arsdagen fortsatt ges dven darefter. Nya eller utokade hjdlpbehov efter 65
arsdagen far istdllet tillgodoses genom bistand enligt SolL. Vid utokade hjalpbehov far
kompletterade hjalp alltsa beviljas enligt SoL i form av hemtjanst eller andra insatser. Sadan
hjalp ska givetvis anpassas efter den enskildes behov och individuella forutsattningar. Det
kan exempelvis innebédra att hjdlpen behdver ges av begransat antal personer, eller av
personal som har god kunskap om den enskilde och hens funktionsnedsattning.

4 Anhoriga och narstaende

Anhoriga och narstaende kan enbart delta i planering eller fa information om den enskilde
under forutsattningen att hen samtycker till eller medger detta. Sekretessen ar huvudregel i
det avseendet. Socialtjdnsten verksamheter ska alltid ha i beaktande den enskildes
sjdlvbestamnaderatt och integritet.

4.1 Anhorigas befogenheter

Anhoriga och narstdende har inga allmdnna rattsliga befogenheter att agera som
stallforetradare for en vuxen person som har rattshandlingsformaga. For att anhoriga ska
kunna foretrada en vuxen person kravs det att de antingen har en ombudsfullmakt,
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generalfullmakt, framtidsfullmakt eller ar férordnade som forvaltare. Om den anhdrige
samtidigt ar en god man kravs den enskildes godkannande till de férfoganden eller atgarder
som den gode mannen vidtar.

Enligt 17 kap. fordldrabalken (FB) kan anhoriga ha vissa begransade befogenheter att for den
enskilde vidta ordinédra rattshandlingar med anknytning till dennes dagliga livsforing om det
ar uppenbart att nagon pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand eller
nagot liknande forhallande inte langre har formaga att ha hand om sina ekonomiska
angeldgenheter. Ndrmare bestammelser om anhorigbehorighet finns i 17 kap. 1 — 6 §§ FB.
Observera dock att denna behdrighet enligt Socialstyrelsen enbart gédller i praktiska
ekonomiska fragor, sasom avgifter for hemtjanst med mera.

Om den enskilde ar ur stand att sjalv ansoka kan anhérigbehérighet endast aberopas om den
anhorige har fullmakt, framtidsfullmakt, ar god man eller férvaltare.

4.2 Framtidsfullmakter

Anhoriga med framtidsfullmakt enligt lagen (2017:310) om framtidsfullmakter kan, om
fullmakten omfattar enskilds personliga angeldgenheter relaterade till vard och omsorg, tala
for enskild i sddana fragor. Forutsattningen ar dock att den enskilde i allt vasentligt saknar
rattshandlingsformaga i vard- och omsorgsfragan.

Det bor har observeras att anhdériga inte kan bestdamma i halso- och sjukvardsfragor. Vad
som galler for samtycke i hdlso- och sjukvard regleras i patientlagen (2014:821).

4.3 Anhorigstod

Socialndmnden har en lagstadgad skyldighet att ge stod till anhériga som vardar eller stodjer
aldre personer eller personer med funktionsnedsattning. Sadana anhoriga ar en viktig resurs
och det ar manga ganger nédvandigt att ge erforderligt stod till anhorigvardare (angdende
denna skyldighet se 16.1, 16.2, 16.8).

5 God man och forvaltare

Uppdraget som god man eller forvaltare kan omfatta bevakning av den enskildes ratt,
forvaltning av den enskildes egendom eller att sorja for den enskildes person.

Om bistandshandldggare far kunskap om att enskild pa grund av sjukdom, psykisk stérning,
forsvagat halsotillstand eller liknande behover hjilp med att bevaka sin ratt, forvalta sin
egendom eller sorja for sin person ska anmalan ske till kommunens 6verférmyndare om
behov av god man eller forvaltare. Vem som far géra anmalan till 6verférmyndaren framgar
av socialnamndens delegationsordning.
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Skillnaden mellan god man och férvaltare dr att god man enbart ar ett stdd och bitrade till
den enskilde medan forvaltaren har stérre majligheter att sjdlvstandigt bestimma om den
enskildes angeldgenheter.

Avgransning och fortydligande av godmansuppdrag eller forvaltaruppdrag framgar av god
man eller forvaltarens forordnande. Samma galler exempelvis god mans och forvaltares ratt
att ta del av sekretessbelagda uppgifter eller f& information. Aven detta framgér av
forordnandet.

Bistandshandlaggaren behover darfor kontrollera vilket forordnande god man eller
forvaltare har nar detta inte redan framgar av personakten. Kontrollen gérs exempelvis
genom att god man eller forvaltare styrker sin behdrighet med uppvisande av férordnandet
eller att handldggaren kontrollerar forordnandet och dess omfattning genom kontakt med
overférmyndaren.

Om den enskilde har god man eller férvaltare och vilket férordnande som finns ska framga
av dokumentationen i myndighetsarendet och personakten.

God man och forvaltare har daremot ingen ratt att agera utanfor sitt forordnande. Samtidigt
har god man och forvaltare heller ingen ratt att fa sekretessbelagda uppgifter som inte ar
behovliga for uppdraget. Exempelvis sa finns det ingen ratt att ta del av tidigare uppgifter
eller uppgifter om den enskildes situation som inte behdvs for att hantera den hos
bistandshandldggaren aktuella fragan eller drendet.

Enskild som far en god man forordnad behaller sin rattshandlingsformaga inom de omraden
som omfattas av gode mannens uppdrag. Detta innebar att det ar den enskildes uppfattning
som alltid géller, da den god man enbart ar ett stod for den enskilde.

Till skillnad mot vad som galler for en god man har en férvaltare inom ramen for sitt uppdrag
ensam radighet over den enskildes egendom och foretrdder ensam denne i alla
angeldgenheter som omfattas av uppdraget. Med forvaltarens samtycke far dock den
enskilde sjalv foreta rattshandlingar i angeldagenheter som omfattas av forvaltaruppdraget.
Forvaltaren ar stallforetradare for den enskilde i de delar som uppdraget omfattar. Det
innebar att hen inte behover inhamta huvudmannens samtycke. Forvaltaren ar darmed
behorig att ensam inga avtal och andra rattshandlingar for huvudmannens rakning. Oavsett
forvaltningsuppdragets omfattning anses dock den enskilde i vissa situationer ha viss
sjalvstandighet, trots att hen har en forvaltare.

Ett sadant omrade dar den enskildes uppfattning inte kan forbises ar vard- och
omsorgsomradet. Konkret innebéar detta att om den enskilde ger uttryck for en uppfattning
som skiljer sig fran forvaltarens uppfattning i fragor som galler exempelvis bistand enligt SoL
sa kan den enskilde ha ratt att bestimma utan forvaltarens godkdnnande.

Det ar enbart nar den enskilde ar helt beslutsoformogen eller 6ver huvud taget inte kan ge
uttryck for egen uppfattning som god man eller forvaltare helt bestammer. Vid skriftliga
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ansokningar fran god man och forvaltare maste det darfor alltid kontrolleras om den
enskilde har en annan uppfattning.

Tingsratten beslutar om en person ska fa god man eller forvaltare. God man och férvaltare
lyder under 6verféormyndarens tillsyn. Vid uppkommen anledning, till exempel att god man
eller forvaltare inte skoter sitt uppdrag ingar det i bistandshandlaggarens ansvar att patala
eller anmala situationen till dverféormyndaren. Detta géller inte enbart om god man eller
forvaltare misskoter sitt uppdrag vad galler ekonomi utan dven om god man eller forvaltare
misskoter uppdraget relaterat till den enskildes behov av vard och omsorg. For mer
information se socialforvaltningens kvalitetsledningssystem.

6 Ombud och bitrade

Den enskilde far i ett bistandsdrende anlita ett ombud eller ett bitrdde. Anhoriga,
narstaende eller annan person som den enskilde har fortroende for kan vara ombud eller
bitrade enligt 14 § forvaltningslagen (2017:900), FL. Den som anlitar ombud ska dock
medverka personligen om myndigheten begar det.

Ombudet foretrader den enskilde med stod av fullmakt och har darfor ratt att fora den
enskildes talan i ett bistandsarende. Ett bitrdde kan daremot vara begransad till att bitrada
den enskilde genom att exempelvis tillsammans med den enskilde narvara vid moten med
exempelvis bistandshandlaggaren. Bitradet kan dock inte sjalv sdgas foretrada den enskilde
eller féra hens talan.

Ombudsfullmakten kan vara antingen skriftlig eller muntlig. Fullmakt ska tillféras
personakten. Ar fullmakten muntlig sd& ska den dokumenteras genom en
aktualiseringsanteckning eller journalanteckning. Det ar viktigt att anteckna vad fullmakten
omfattar och vilka befogenheter som tillkommer ombudet.

En fullmakt kan bara anvandas om den som utfardat fullmakten fortfarande forstar
inneborden av den (detta avser inte framtidsfullmakt, se nasta stycke). Om fullmaktsgivaren
efter att fullmakten utfardats far en nedsatt beslutsformaga kan det darfor innebéra att
fullmakten inte ldngre &r giltig. Huvudregeln ar att fullmakten enbart kan goéras gallande om
den som utfardat fullmakten har full kapacitet att forsta innebdrden av den.

Den 1 juli 2017 borjade en ny lag om framtidsfullmakter att galla. Lagen ger enskilda en
mojlighet att utse nagon som kan ha hand om deras personliga och ekonomiska
angeldagenheter om de senare i livet inte sjdlva kan det. Framtidsfullmakter ar ett alternativ
till ordningen med god man och forvaltare och ett komplement till vanliga fullmakter.
Framtidsfullmakten blir giltig nar den enskilde blir beslutsoformogen. Det &r
fullmaktshavaren som avgor nar detta intraffar. Det ska darutéver finnas mojlighet att fa
fragan provad av domstol.

Ett ombud eller bitrdde ska enligt forvaltningslagen vara lamplig for uppdraget. Om ombudet
ar olampligt eller visar oskicklighet eller oférstand, far namnden avvisa ombudet eller
bitradet, dock enbart i det enskilda och aktuella drendet. Ett avvisningsbeslut ska forses med
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overklagandehdnvisning och kan overklagas till forvaltningsdomstol pa samma satt som
overklagande av bistandsbeslut.

Vem som far fatta beslut om att avvisa ett ombud eller bitrade framgar av socialndamndens
delegationsordning.

7 Samtycke och undantag

Socialtjanstlagen bygger pa frivillighet och ger inte stod for tvang. Darfor kravs samtycke for
utredning, beslut om och genomférande av insatser. Det finns olika typer av samtycke.

Ett samtycke kan vara uttryckligt, vilket innebar att den enskilde pa nagot satt aktivt ger
uttryck for sin vilja. Det kan ske skriftligt, muntligt eller genom att enskild genom sitt
kroppssprak signalerar sitt samtycke.

Ett samtycke kan vara konkludent, vilket innebar att den enskilde agerar pa ett satt som
underforstatt kan tolkas som samtycke. Det kan ske genom att enskild faktiskt tar emot hjalp
eller slapper in omsorgspersonal i bostaden, utan att ha uttryckligen deklarerat sin vilja.

En annan form for samtycke ar det presumtiva samtycket. Sddant samtycke kan ske genom
att enskild reagerar positivt pa den hjalp som hen tar emot sdsom att personen signalerar
valmdende eller néjdhet, aterigen utan att ha uttryckligen deklarerat sin vilja.

Aven andra former av samtycke kan férekomma, sdsom exempelvis hypotetiskt samtycke
som framst kan bli aktuellt vid utférande av redan beviljade insatser. Med hypotetiskt
samtycke menas att nagot samtycke faktiskt inte finns fran den det galler, men att hen skulle
ha samtyckt till atgarden om hen hade getts tillfalle att ta stéllning i fragan. Angaende olika
former av samtycke se ndrmare i Socialstyrelsens meddelandeblad nr 12/2013 samt
exempelvis IVO:s "Om tekniska |6sningar vid sarskilt boende for dldre”.

Socialtjanstlagen innehaller inte nagra bestammelser som ger socialndamnden majlighet att
anvanda nagon form av tvang. Det kan dock tdnkas uppsta sadana nddsituationer dar
socialtjansten tvingas ingripa utan stod av nagon formell tvangslagstiftning. En allméan
forutsattning for detta ar att det foreligger en sadan situation som svarar mot brottsbalkens
bestammelser om nodratt.

Undantagsvis kan alltsa, med stod av nodratten, utredning bade inledas och genomforas
samt beslut om insatser fattas utan nagon form av samtycke. Situation maste dock vara
sadan att det finns en pataglig och 6verhangande fara for den enskildes liv eller hadlsa om
insatser inte ges.

Nar behovligt samtycke inte finns maste bistandshandldggaren gora en riskbedémning och
avgdéra om en allvarlig nodsituation foreligger. Detta kan gdlla personer med langt
framskriden demens eller andra allvarliga sjukdomstillstand som gor att samtycke inte kan
ges.
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Om det inte foreligger en nddsituation kan det istéllet bli aktuellt med uppsokande atgarder
(jfr information samt uppsdkande och motiverande atgarder). Bedomning om det finns ett
behov av uppsdkande atgarder gors av bistandshandlaggaren. For mer information hanvisas
till bilaga 2 “Samtycke och nodratt”

8 Hushallsgemenskap och civilsamhillet

Enligt SoL ska socialforvaltningen i sin verksamhet utga ifran att enskilda har ansvar for sin
och andras sociala situation.

Bistandsbeddmningen ska darfér grundas pa att enskilda utifran sin formaga har eget ansvar
for att sjalv tillgodose sina behov. Den som daremot inte sjdlv kan tillgodose sina behov till
foljd av funktionsnedsattning, sjukdom eller svarigheter till féljd av hog alder har ratt till
bistand.

Handlaggaren bor darfor i forsta hand prova om behovet kan tillgodoses pa annat satt,
exempelvis genom anvandning av hjdlpmedel via hjdlpmedelsverksamhet hos annan
huvudman, kommunens HSL-verksamhet eller bostadsanpassning. Vilka krav som kan stallas
pa den enskilde att anvanda sig av hjalpmedel eller bostadsanpassning beror daremot pa
den enskildes formaga. | vissa fall kan den enskildes férmaga att medverka i
hjdlpmedelsbedomning eller till en anpassning av den egna bostaden vara begrdansad pa
grund av sjukdom, intellektuell eller kognitiv funktionsnedsattning. | andra fall finns inga
sadana hinder eller svarigheter och da kan avslag vara motiverat med hanvisning till att
behovet kan tillgodoses pa annat satt.

Aven om lagstiftningen utgér fran att enskilda har ett eget ansvar sa saknas diremot lagstod
for att vagra enskilda stéd och insatser om de inte sjalva forandrar sin livsstil eller tar emot
viss rehabilitering.

8.1 Hanvisa till hushallsgemenskap

Det foljer av aktenskapsbalken att makar har ett ansvar for att gemensamt bista i skotsel av
det gemensamma hushallet. Samma galler fér wvuxna personer som lever i
hushallsgemenskap. Makar och andra som lever i hushallsgemenskap har daremot inte
ansvar att bista varandra i personliga angelagenheter sasom omvardnad.

Det &r inte mojligt att generellt hdanvisa enskilda till att exempelvis sjalv kbpa tjanster pa
marknaden. Undantagsvis kan enligt praxis stallas krav pa att enskilda i forsta hand sjélva ska
ta ansvar for och svara for vissa behov sasom snoskottning pa balkong eller transport av
kdllsorterade sopor till atervinningsstation, genom att exempelvis anlita nagon for
snoskottning eller transport. Skulle den enskilde sakna medel for att betala fér sadana
tjanster sa far den enskilde hanvisas till att anséka om ekonomiskt bistand for kostnaderna.
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8.2 Hanvisa till civilsamhallet

Det ar inte heller mojligt att generellt hdanvisa enskilda till att sjalv tillgodose sina behov
genom att vanda sig till civilsamhallet eller anlita ideella féreningar. Socialtjdnsten kan
enbart hanvisa till ideella féreningar om den enskilde frivilligt vill och véljer att ta emot
sadan hjalp. Den enskilde kan daremot med fordel informeras om méjligheterna att fa hjalp
fran ideella foreningar och organisationer. Det star den enskilde fritt att efter sddan
information valja att inte anstka om stod och insatser eller frivilligt aterkalla sin ansdkan.

9 Information samt uppsékande och motiverande atgarder

Socialndmnden har enligt SolL skyldighet att bedriva uppsdkande verksamhet. Som en del i
den uppsokande verksamheten ska darfor socialférvaltningen upplysa om sina verksamheter
och mojligheter att ansdka om bistand. Vidare ska forvaltningen som en del av den
uppstkande verksamheten erbjuda grupper och enskilda hjdlp samt i sin uppsdkande
verksamhet samverka med andra samhallsorgan, organisationer och féreningar.

Forvaltningen ska i den uppstkande verksamheten upplysa om socialtjansten och erbjuda
grupper och enskilda sin hjalp. Den uppsdkande verksamheten ska utformas sa att den
personliga integriteten inte dventyras. Hansynen till integriteten kan medféra att namnden
och forvaltningen far avsta fran att lamna hjdlp om den enskilde avbojer ett sadant
erbjudande.

9.1 Uppsokandeansvaret

Om enskilda som getts information, och som tydligt ar i behov av hjalp, inte ansdker om
insatser sa innebar det uppsokande ansvaret att forvaltningen danda kan behdva bedriva
individuell uppsékande verksamhet.

Aven om enskilda motsitter sig utredning, stéd och insatser sd innebdr det uppsdkande
ansvaret i praktiken att forvaltningen kan ha en skyldighet att regelbundet halla kontakt med
enskilda som tydligt ar i behov av hjalp for att motivera dem att ta emot stéd och insatser.
Det uppsokande och yttersta ansvaret som dligger socialndmnden kan i vissa situationer
innebdra att utredning kan inledas utan ansdkan och utan samtycke.

10 Ansvarig kommun

Vagledning finns bland annat i Sveriges kommuners och regioners (SKR:s) cirkuldr 11:29 om
ansvarsfordelning mellan bosattningskommun och vistelsekommun.

Fragan om ansvarig kommun regleras i 2a kap SolL. Ansvaret for att tillgodose den enskildes
behov av insatser fran socialtjansten faller i forsta hand pa den kommun dar den enskilde ar
stadigvarande bosatt, det vill siga dar den enskilde har sin stadigvarande bostad
(bosdttningskommun).
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Undantagsvis kan daven den kommunen dar den enskilde har starkast anknytning vara
ansvarig kommun. Detta galler exempelvis om den enskilde saknar stadigvarande bostad,
flyttar ofta eller av andra anledningar har fatt starkare anknytning till annan kommun &n
bosattningskommunen. Vid bedémningen av vilken kommun som &r bosattningskommun tas
bland annat hansyn till var den enskilde har sitt sociala natverk och vilken uppfattning den
enskilde sjalv har. Om den enskilde saknar stadigvarande bostad ska den kommun till vilken
hen har sin starkaste anknytning anses vara ansvarig kommun.

Bosattningskommunen ansvarar for stod och hjalp till enskild vid tillfallig vistelse i annan
kommun. Detta géller normalt alla vistelser, oberoende av anledning, och som varar upp till
sex manader. Tillfdllig vistelse kan exempelvis vara studier eller deltagande i kortare
utbildning, tillfalligt arbete pa annan ort, vistelse i semester- eller fritidshus eller deltagande
i kultur- och fritidsaktiviteter pa annan ort.

Kommunen dar den enskilde vistas (vistelsekommun) har alltid ansvar for nodvandiga
insatser om nya behov av stdod och hjalp uppkommer under en tillfallig vistelse.
Vistelsekommunen ansvarar aven for insatser i akuta situationer.

Insatser som akuta situationer krdaver kan exempelvis vara vard- och stodinsatser som
behdvs omedelbart, men dven sadana akuta och tillflliga insatser som behover ges i
avvaktan pa att den enskilde ska kunna atervanda till sin bosattningskommun. Om den
enskilde omedelbart inte kan atervanda till bosattningskommunen, ar vistelsekommunen
skyldig att bista med de insatser som den akuta situationen kraver.

Om det ar oklart i vilken kommun den enskilde ar bosatt, ansvarar vistelsekommunen alltid
for att den enskilde far det stod och den hjadlp som hen behdver, inte bara for insatser som
en akut situation kan féranleda.

10.1 Personer som vistas i andra kommuner

Kommunen behaller och har ett sammanhallet ansvar for stod och hjalp at en enskild som till
foljd av ett beslut av kommunen vistas i en annan kommun i exempelvis sarskilt boende for
aldre eller bostad med sarskild service for personer med funktionsnedsattning (kopt plats).

Med sammanhallet ansvar menas att kommunen behaller ansvar for samtliga insatser som
den enskilde har och kan ha behov av. Detta omfattar utredning, beslut, genomférande och
uppfoljning av samtliga insatser samt insatsernas finansiering. Den beslutande kommunen
ansvarar aven for att tillgodose andra behov av stdd och insatser som kan uppkomma under
vistelsen i den andra kommunen. Bosattningskommun behaller alltsa ansvaret for allt stod
och all hjalp till enskilda som pa grund av beslut fran kommunen vistas pa sarskilt boende,
korttidsboende eller bostad med sarskild service i annan kommun.
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10.2 Personer som ar foremal for eller ska avsluta vard pa
sjukvardsinrattning

Den kommun dar den enskilde ar folkbokford ansvarar alltid for stod och hjalp nar nagon
vistas pa sjukhus eller i annan sjukvardsinrattning. Folkbokféringskommunen har ocksa
ansvar for stdod och hjidlp som aktualiserats infor avslutningen av vard pa sjukhus eller
sjukvardsinrattning. Folkbokféringskommunen har alltid ansvaret for utskrivningsklara
patienter som lamnar regionens slutenvard. Detta ar den enda situationen dar
folkbokféringskommunen ar ansvarig.

Vid utskrivningssituationer galler lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard.

10.3 Overflyttning av drenden

| detta avsnitt redovisas vad som galler i fraga om mojligheten att 6verflytta ett drende enligt
Sol till en annan kommun. Bestammelser om detta finnsi 2 a kap. 10-12 §§ Sol.

En kommun som anser att ett drende ska flyttas Over ska begdra det hos den andra
kommunen. Arendet ska flyttas éver om den som berdrs av drendet har 1) starkast
anknytning till den andra kommunen, samt 2) om det med hansyn till den enskildes
onskemal, hjdlpbehovets varaktighet och omstandigheterna i dvrigt framstar som lampligt
att drendet flyttas Over till den andra kommunen. Lamplighetskravet vid en 6verflyttning
innebar i praktiken att det ska vara klarlagt att varden och omsorgen om den enskilde battre
kan tillgodoses om édrendet flyttas 6ver till den nya kommunen, vilket kan vara svart att
pavisa.

Uppgifter som behovs for att en kommun ska kunna ta 6ver ett drende ldamnas ut av den
kommun som Overlamnar drendet. Uppgiftsskyldigheten bryter eventuell sekretess enligt
offentlighets- och sekretesslagen.

Om berdrda kommuner inte ar 6verens om att flytta 6ver arendet, far den kommun som
begart 6verflyttning ansoka om det hos Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Ansdkan till
IVO géllande 6verflyttning kan dven géras om den kommun som begér éverflyttning inte har
fatt nagot svar inom en manad. Vilken funktion som har behdrighet att fatta beslut om
overflyttning eller mottagande av arende fran annan kommun framgar av socialndmndens
delegationsordning.

11 Ansokningar fran personer bosatta i annan kommun

11.1 Forhandsbesked infor flytt till kommunen

Av 2 a kap 8 § Sol framgar att en person som onskar flytta till kommunen kan ansoka om
insatser i kommunen om hen till foljd av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig
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sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard- eller omsorgsinsatser och darfor inte
kan bosatta sig i kommunen utan att de sdkta insatserna beviljas.

Det bor observeras att den enskilde ska ha en klar vilja att flytta till kommunen. Detta
innebar att om den enskilde har exempelvis samtidigt sokt om bistand i flera kommuner sa
anses den enskilde vid tillampningen av bestdmmelsen inte ha en 6nskan att flytta just till en
viss kommun. Ansdkan bor darfor i sadant fall avslas.

Avslagsbeslutet kan motiveras pad féljande sdtt:

Ansékan enligt 2 a kap 8 § och 4 kap 1 § socialtjéinstlagen om exempelvis sdrskilt boende
avslds, eftersom personen inte bedéms ha en vilja att flytta till just denna kommun dad
ansékan om samma bistand samtidigt har gjorts hos flera kommuner.

Avslagsbeslutet ska forses med besvarshanvisning.

Vilken funktion som har behorighet att fatta beslut om forhandsbesked framgar av
socialndmndens delegationsordning.

11.2 Omfattande vard och omsorgsinsatser

Med omfattande vard- och omsorgsinsatser menas kontinuerliga insatser som behover ges
dygnet runt for att tillgodose behov av personlig omvardnad, tillsyn, skydd och sjukvard.
Hjalp i form av enbart stad, inkdp, matlagning och liknande service ar inte att anse som vard
och omsorgsinsats. Om det enbart finns behov av sadana serviceinsatser sa finns det ingen
ratt att fa vard och omsorgsinsats i annan kommun.

Vard- och omsorgsinsatserna ska dven vara omfattande i den meningen att det ska vara
fraga om mer frekventa eller aterkommande behov av hjidlp med omvardnad, tillsyn och
skydd under hela dygnet. Behov av enstaka insatser av omvardnadskaraktar far normalt inte
anses vara tillrackligt.

Enligt 2 a kap 9 § SolL ska en sadan ansokan behandlas som om den sokande var bosatt i
kommunen. Nar ansékan provas far ingen hansyn tas till om den sokandes behov ar
tillgodosedda i bosattningskommunen. Det dr dven mojligt att begdra att kommunen dar den
enskilde ar bosatt har skyldighet att pa begaran bista kommunen med utredningen.

11.3 Personkretstillhorighet

Forst provas om den sokande till foljd av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig
sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard- eller omsorgsinsatser och darfor inte
kan bosatta sig i kommunen utan att fa de insatser som hen behdver och darmed tillhor den
personkrets som far sdka insatser i annan kommun.

Bistandshandlaggaren ska vid sin provning av personkretstillhorigheten vaga in alla
omstandigheter som kan vara relevanta. Nar det ar fraga om att bedoma behovet av vard
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och omsorg till féljd av hog alder kan hansyn tas till omstdandigheter som paverkar fysiskt
eller psykiskt vdlmaende, sdsom otrygghet och ensamhet.

Om bistandshandlaggaren vid sin utredning kommer fram till att personen inte tillhor
personkretsen sa ska ansokan om sokt bistand avslas.

Avslagsbeslutet kan motiveras pa féljande satt:

Ansékan enligt 4 kap 1 § socialtjidnstlagen om exempelvis sdrskilt boende avslds, eftersom
personen inte bedéms tillhéra den personkrets som enligt 2 a kap 8 § far ans6ka om insatser i
annan kommun.

Avslagsbeslutet ska forses med besvarshanvisning.

Observera att ingen stéllning da behover tas till behovet av de sokta insatserna.

Om beddmningen gors att personen tillhor den personkrets som far ansdka i annan kommun
sa fortsatter utredningen med bedémning av sékandens ndarmare behov av insatser, precis
som om ansokan hade gjorts av ndgon som bor i kommunen. Vid provningen i detta andra
steg blir det alltsa fraga om att ndarmare avvdga behovet av insats i forhallande till 6vriga
relevanta bestammelser i SoL.

12 Ratten till bistand enligt Sol gidllande EU och EES
medborgare, dven for nordiska och personer utanfor EU,

tredjelandsmedborgare

12.1 Ratten till socialt bistand i Sverige

For socialtjansten innebar EU-rattens likabehandlingsprincip att en EU/EES-medborgare eller
familjemedlem som beddmts ha uppehallsratt i Sverige har ratt till bistdnd pa samma villkor
som svenska medborgare.

Principen om likabehandling innebadr ocksd att socialtjdnsten kan stdlla samma krav pa
bistandssokande EU/EES-medborgare som pa svenska medborgare, exempelvis vad géller
skyldigheten att efter férmaga bidra till sin egen forsérjning, att vara arbetssékande och sa
vidare. Aven de regler som giller for ansvarsférdelning mellan bosattningskommun och
vistelsekommun i 2 a kap. SoL géller fér EU/EES-medborgare.

Alla som vistas i Sverige omfattas av bestammelserna om kommunens yttersta ansvar for
stdd och hjalp enligt 2 kap. 1 § SoL. Alla har darfor ratt att anséka om ekonomiskt eller annat
bistand enligt bestimmelserna i SoL i den kommun déar de vistas och fa sin sak prévad och
avgjord genom ett formellt beslut. Om beslutet innebar avslag pa en ansdkan, helt eller
delvis, finns ocksa en ratt att overklaga beslutet till forvaltningsdomstol.
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Socialtjansten maste i varje enskilt fall bedoma om en bistandssdkande EU/EES-medborgare
har uppehallsratt eller inte samt vilka bistandsinsatser personen darmed kan ha ratt till.

Personer som vistas tillfalligt i en kommun har bara ratt till bistand for att avhjdlpa en akut
nddsituation som inte gar att I6sa pa annat satt. Detta kan tillampas dven i forhallande till
EU/EES-medborgare som beddms sakna uppehallsratt i Sverige. Det galler till exempel
personer som sokt sig till Sverige utan att ha realistiska mojligheter att gora sig gallande pa
den svenska arbetsmarknaden och maste tigga for att klara sin forsorjning.

Vad som ar nodvandig hjalp for att avhjalpa en akut nodsituation maste socialtjansten
beddoma i varje enskilt fall. Dock innebér ratten till bistand for att avvarja en nddsituation i
manga fall att bistandet kan begransas till enstaka bistand for mat, logi eller resekostnader
for att kunna ta sig tillbaka till det land som EU/EES-medborgaren kommit ifran.

Om ansdkan om bistand involverar barn ska, i enlighet med barnkonventionen och 1 kap. 2 §
Sol, principen om barnets basta beaktas vid bedomningen.

Se mer information i Socialstyrelsens vagledning for socialtjansten i arbetet med EU/ESS-
medborgare.

12.2 Tredjelandsmedborgare

Med tredjelandsmedborgare menas en utlanning som inte ar medborgare i en EU-stat.
Svensk socialtjanst ska behandla tredjelandsmedborgare pa samma satt som svenska
medborgare om de har beviljats stdllning som varaktigt bosatta.

Varaktigt bosatta tredjelandsmedborgare som har vistats i en medlemsstat under en langre
tid har en sarskild rattslig stallning och sarskilda rattigheter.

Aven tredjelandsmedborgare som har beviljats stillning som varaktigt bosatt i ett annat EU-
land ska behandlas pa samma sdtt som svenska medborgare nadr de har beviljats
uppehallstillstand i Sverige.

En tredjelandsmedborgare som ar varaktigt bosatt i ett annat EU-land och vill stanna langre
tid an tre manader i Sverige behdver uppehallstillstand.

Se mer information i Socialstyrelsens vagledning for socialtjansten i arbetet med EU/ESS-
medborgare.

12.3 Den nordiska konventionen

| avdelning 2, artikel 6 i den nordiska konventionen regleras ratten till socialt bistand och
sociala tjanster vid tillfallig vistelse i ett annat nordiskt land. En person som omfattas av
konventionen och som under en laglig tillfallig vistelse i ett annat nordiskt land behover
omedelbart socialt bistand och sociala tjanster fran vistelselandet, ska fa sadant bistand som
enligt landets lagstiftning svarar mot hjdlpbehovet.
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13 Missforhallanden

13.1 Anmalan om missforhallanden Sol kap. 14

1 § Yrkesverksamma ar skyldiga att genast anmala och ldamna alla uppgifter av betydelse till
socialndmnden om de i sin verksamhet far kinnedom om eller misstanker att ett barn far
illa.

2 § Var och en som fullgor uppgifter inom socialtjansten ska medverka till att den
verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors ar av god kvalitet.

3 § Den som fullgor uppgifter inom socialtjansten ska genast till socialndmnden rapportera
om hen uppmarksammar eller far kinnedom om ett missforhallande eller en pataglig risk for
ett missforhadllande, som ror den som far, eller kan komma ifraga for, insatser inom
verksamheten.

13.2 Rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah

Rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah regleras i foljande forfattningar:

e 14 kap. 2 § socialtjanstlagen (Sol)

e 24 a §lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

e Socialstyrelsens tillampningsforeskrifter och allmadnna rad om lex Sarah SOSFS
2011:5.

Rapporteringsskyldigheten innebar i korthet foljande:

e All personal i verksamhet enligt socialtjanstlagen (Sol) och lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) ska medverka till god kvalitet och rapportera
missforhallanden eller patagliga risker for missforhallanden.

e Allaiverksamheten ska vara informerade om dessa skyldigheter.

e Alla lex Sarah rapporter ska utredas. Missforhallanden och risk for missforhallanden
ska avhjalpas och undanrdjas.

e Forbattrande atgarder ska vidtas i verksamheten for att forhindra eller minska risken
for upprepning av missforhallandet eller risk for missforhallandet.

e Allvarliga missforhallanden och risk for allvarliga missforhallanden ska anmalas till
Inspektion for vard och omsorg (IVO).

Syftet med bestammelserna ar att var och en som &r verksam inom omsorg om é&ldre
manniskor eller manniskor med funktionsnedsattning ska vaka oOver att dessa far god
omvardnad och lever under trygga férhallanden.

13.3 Anmadlan enligt patientsdkerhetslagen Lex Maria

Vardgivaren ska utreda och anmala handelser som har medfort eller hade kunnat medfora
en allvarlig vardskada till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Denna regel kallas lex
Maria.
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Vardgivarens utrednings- och anmalningsskyldighet

Syftet med utredningen ska vara att sa langt som maijligt klarlagga handelseférloppet och
vilka faktorer som paverkat det, samt ge underlag for beslut om atgarder som ska ha till
andamal att hindra att liknande handelser intréffar pa nytt, eller att begransa effekterna av
sadana handelser om de inte helt gar att forhindra.

Enligt bestammelserna i patientsakerhetslagen (2010:659):

- ska halso- och sjukvardspersonalen rapportera risker for vardskador samt hdndelser
som har medfért eller hade kunnat medféra en vardskada till vardgivaren,

- har vardgivaren en skyldighet att utreda handelser i verksamheten som har medfort
eller hade kunnat medfora en vardskada,

- ska vardgivaren anmala handelser som har medfort eller hade kunnat medféra en
allvarlig vardskada till IVO. IVO:s ansvar nar det galler anmalningar enligt lex Maria ar
att granska vardgivarens utredning. Om IVO beddmer att vardgivarens utredning
foljer gallande bestammelser avslutar IVO drendet.

Halso- och sjukvardspersonalen rapporterar till vardgivaren

Halso- och sjukvardspersonalen ar skyldig att bidra till att hog patientsakerhet uppratthalls. |
detta syfte ska héalso- och sjukvardspersonalen rapportera risker for vardskador samt
handelser som har medfort eller hade kunnat medfora en vardskada till vardgivaren.

Vardgivaren utreder, vidtar atgarder och anmaler

Nar vardgivaren tar emot en rapport om en hdndelse som har medfort eller hade kunnat
medfdra en vardskada ska det rapporterade utredas. Syftet med utredningen ska vara att sa
langt som mojligt klarldgga handelseforloppet och vilka faktorer som paverkat det, samt ge
underlag for beslut om atgarder som ska ha till andamal att hindra att liknande handelser
intraffar pa nytt, eller att begrdnsa effekterna av sddana handelser om de inte helt gar att
forhindra.

Om vardgivaren i sin utredning kommer fram till att vardskadan &r allvarlig eller att det
funnits risk for allvarlig vardskada, ska vardgivaren snarast anmala detta till IVO.

13.4 Ingripande av djurskyddsskal Lex Maja
Offentlighets och sekretesslagen 10 kap.

20 a § Sekretessen enligt 25 kap. 1 § och 26 kap. 1 § hindrar inte att en uppgift om ett djur
som ar nodvandig for ett ingripande av en kontrollmyndighet for djurskydd eller
Polismyndigheten lamnas till dessa myndigheter om personal inom halso- och sjukvarden
eller socialtjansten patraffar ett djur som:

1. tydligt utsatts for vanvard eller misshandel, eller

2. uppenbart uppvisar symtom pa sjukdom eller &r allvarligt skadat.
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En uppgift enligt forsta stycket far lamnas endast om det bedoms att bristen inte kan
atgardas i samrad med den som haller djuret. Lag (2018:1194).

14 Individens behov i centrum (IBIC)

Syftet med Individens behov i centrum, IBIC, dr att vara ett stod for handlaggaren och
utforaren nar de ska identifiera och beskriva individens behov, resurser, mal och resultat.
Det &r individens behov som behover styra vilka insatser som kan erbjudas och hur de sedan
kan utformas.

Med ett behovsinriktat arbetssatt gors en inventering som omfattar behov, resurser och
mal. Dessa beskrivs innan insatsen bestams och ar utgangspunkten for bade hur insatsen kan
utformas och hur den kan genomféras och féljas upp.

| Flens kommun ska vi arbeta enligt IBIC utifran Socialstyrelsens motiveringar for IBIC:

e Individens och anhorigas delaktighet starks i utredning, planering och genomférande
av insats samt i uppfoljning av beslutad insats

e Underlattar samarbetet mellan professionella och med anhdriga och individen

e Utredningar och genomférandet av insatser blir mer likvardiga och rattssakra
eftersom handlaggarna och utférarna anvander samma arbetssatt och gemensamma
begrepp

e Tydligt beskrivna behov och mal ger utforaren béattre forutsattningar att valja
arbetssatt och metoder

e Utforarens roll att kontinuerligt planera och folja upp genomfdorandet tillsammans
med individen kan utvecklas och starks

e Det blir lattare att foélja upp resultatet fér individen och vardera valet av arbetssatt
och metoder

e Strukturerade uppgifter och resultat kan ocksa sammanstallas pa gruppnivda och
utgora underlag for beslut om exempelvis kvalitets- och verksamhetsutveckling

14.1 Livsomraden i IBIC

For att beskriva individens behov kan samtliga nio kapitel inom aktiviteter och delaktighet i
ICF anvandas.

Dessa ar:

e Larande och att tillampa kunskap (till exempel I6sa problem, fatta beslut)

e Allmanna uppgifter och krav (till exempel genomfdra daglig rutin, hantera stress och andra
psykologiska krav)

e Kommunikation (till exempel ta emot meddelanden pa olika satt, uttrycka sig pa olika satt,
konversera, anvdanda kommunikationsutrustning och kommunikationstekniker)

e Forflyttning (till exempel dndra grundlaggande stallning, behalla en kroppstallning, lyfta
och bara foremal, handens finmotoriska anvandning, ga, rora sig omkring pa olika platser,
anvanda transportmedel)
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e Personlig vard (till exempel tvatta sig, skota kroppsvard, skota toalettbehov, kla sig, ata,
dricka, skota sin egen hélsa)

e Hemliv (till exempel skaffa varor och tjanster, utféra hushallsarbete, ta hand om hemmets
foremal, bista andra)

e Mellanménskliga interaktioner och relationer (till exempel skapa och behalla formella,
sociala eller familjerelationer)

e Utbildning, arbete, sysselsdttning och ekonomiskt liv

e Samhallsgemenskap, social och medborgerligt liv (till exempel samhallsgemenskap,
rekreation och fritid, religion och andligt liv, att rosta vid allmanna val).

Ytterligare tva omraden ingar i det som kallas livsomraden i IBIC. De ar med for att
sakerstalla att behov av trygghet eller personligt stéd fran en anhorig som vardar eller
stodjer den narstaende uppmarksammas i utredningen.

e Kansla av trygghet ar en psykisk kroppsfunktion och

e Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en narstdende &r en

omgivningsfaktor.

Det sistnamnda omradet anvands nar fragestallningen samtidigt avser ett indirekt stod eller
avlésning for en anhorig som vardar eller stodjer den narstaende.

15 Handlaggning av drenden

Handlaggning ar ett forfarande som borjar med att ett drende aktualiseras. Ett drende
aktualiseras efter en anmalan, ansokan, begaran eller pa annat satt.

Vid handlaggning ska stor vikt laggas vid den enskildes ratt till delaktighet, inflytande och
sjdlvbestammande.

Efter utredning avslutas drendet med ett beslut fran socialnamnden.

Den enskildes behov ska alltid vara utgangspunkten for bedémning av ansékningar och vilka
insatser som beviljas. Kommunens riktlinjer utgdr enbart en vagledning fér den individuella
bedomningen som ska goras av bistandshandlaggaren. Det ar viktigt att enskilda gors
medvetna om att de har ratt till och kan anséka om insatser som gar utanfor riktlinjerna. Nar
enskilda informeras om riktlinjernas innehall ska darfor information alltid ges om att
mojlighet att ansdka om insatser utover riktlinjerna alltid finns. Om en sadan ansdkan gors
ska beslut som ger mojlighet att dverklaga alltid fattas.

Handlaggningen ska genomfdras och dokumenteras i enlighet med socialtjanstlagens och
forvaltningslagens bestammelser, Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad foér
dokumentation samt i den ordning och enligt de rutiner som galler i kommunen. | dvrigt ska
handlaggningen i tillampliga delar beakta for verksamheten relevanta handbécker och annan
vagledning fran Socialstyrelsen.
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15.1 Enskildas medverkan i utredningen

| forsta hand dligger det den enskilde att sjalv lamna de uppgifter som behovs for
utredningen. Den enskilde maste vara beredd att styrka for utredningen behdvliga uppgifter
och dven i 6vrigt medverka i utredningen pa ett sddant satt att socialndmnden och
bistandshandldggaren far de uppgifter som bedéms behovliga for namndens prévning.

| vissa fall kan den enskildes uppgifter behdva styrkas av andra. Det kan exempelvis finnas
behov av uppgifter fran regionen avseende allmanna dagliga livsforingen (ADL), sjukdom och
héalsotillstand samt funktionsnedsattning, underlag for bedémning av egenvard samt
uppgifter fran makar och partners i fragor gillande gemensamt hushall med mer.

Den enskilde far sjalv vaga for- och nackdelar med att tilldta att ndmnden hamtar in
uppgifter fran andra. Detta galler behovliga underlag for att kunna bedéma ratten till sokt
insats. Inhamtandet av uppgifterna forutsatter ett samtycke fran sékanden.

Den enskilde eller dennes foretradare ska upplysas om vilka konsekvenser det kan fa om
samtycke inte ges till att fa in de uppgifter som bistandshandlaggaren bedémer som
nodvandiga. Foljden av bristande medverkan kan, om for utredningen behdvliga underlag
saknas, innebédra att ansokan kan komma att helt eller delvis avslas.

15.2 Handlaggningstider

Nar en anmalan eller ansdkan inkommer goérs en forhandsbedomning om utredningen ska
inledas. Av 7 § FL foljer att en utredning ska genomféras sa snabbt som mdjligt utan att
sakerheten eftersatts. Vad som menas med ”sa snabbt som mojligt” kan inte anges generellt
utan maste bli en bedomning i varje enskilt drende. | vissa drenden kan det innebéra att ett
beslut behover fattas omgaende, till och med samma dag som drendet aktualiseras. Exempel
pa sadana drenden kan vara att prova behovet av hemtjanst till en dldre person som
atervant till sitt hem fran en sjukhusvistelse. Det ar alltid hjalpbehovet som styr hur snabbt
en ansOkan ska behandlas, vilka insatser som ska beviljas samt nar de ska utforas. Barn och
personer med betydande kognitiva svarigheter ska prioriteras.

15.3 Aktualisering av arenden

Ett bistdndsdrende kan paborjas eller aktualiseras genom anstkan eller pa annat satt.
Exempel pa andra satt an ansdkan dar genom en anmalan fran anhorig eller annan, genom att
regionen meddelar kommunen om inskrivning i slutenvard eller genom att socialndmnden
och férvaltningen sjalva uppmarksammar att den enskilde har behov av eventuella insatser.
Oavsett hur socialndmnden och forvaltningen far kannedom om att den enskilde kan vara i
behov av nagon form av stdd, hjalp eller omsorg ska ett drende snarast aktualiseras i
verksamhetssystemet.

Handlaggarens skyldighet ar att kontinuerligt tillféra personakten alla de uppgifter som kan
vara av betydelse for drendets avgorande. Anteckningar ska goras pa journalblad eller i
andra handlingar som ingar i akten och inte pa I6sa lappar. Detta innebdr inget hinder mot
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att handlaggaren, vid samtal med anmalaren eller annan, goér anteckningar pa I6sa lappar
som stod for minnet. Det dr emellertid handlaggarens skyldighet att i sddant fall se till att
uppgifterna utan dréjsmal tillfors akten. Dokumentationen ska goras l6pande for att det ska
vara mojligt att folja drendet och vid varje tidpunkt kunna se vad som kommit fram under
handldggningen av ett drende, vilka atgarder som vidtagits och vad som planeras. Det ar
nodvandigt for att den enskilde ska kunna ta tillvara sin ratt till insyn i dokumentation som
ror handlaggningen av ett darende (16 och 17 §§ FL, 12 kap. 1 § och 10 kap. 3 § OSL, 11 kap. 6
§ SoL och 21 b § LSS). Dokumentationen maste ocksd vara sa omfattande att en ny
bistandshandlaggare vid behov kan slutféra utredningen pa ett for parterna tillfredsstéllande
satt.

15.4 Inledande av utredning

Aktualisering av ett drende innebér dock inte alltid att en utredning kan inledas. For att en
utredning ska kunna inledas krdvs det normalt att den enskilde sjalv eller att nagon som ar
behorig att foretrada den enskilde samtycker till utredningen.

Om en utredning ska inledas eller inte inledas (sa kallad forhandsbedémning) beslutas av
bistandshandlaggaren enligt socialndmndens delegationsordning.

Om det beslutas att utredning inte ska inledas sa ska beslutet dokumenteras och motiveras
av handlaggaren i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2014:5.

15.5 Risk- och skyddsbedomningar

Om bistandshandlaggaren vid aktualisering, forhandsbedomning eller under handlaggning av
arendet komma fram till att det inte finns ndgon form av samtycke sa kan det undantagsvis
uppkomma akuta nddsituationer. | sadana fall ar det viktigt att det gérs en bedémning om
det finns patagliga och tydliga risker for den enskildes liv eller hdlsa samt om det finns grund
for att anda inleda en utredning och dven fatta beslut om eventuella insatser med stéd av
den sa kallade nédratten. Bedémningen ska alltid dokumenteras.

15.6 Hantering av ansokningar

Socialtjanstlagen stéller inga krav pa att ansékan maste goras i viss form. Det innebar att en
ansokan kan goras saval muntligt som skriftligt samt med hjélp av blanketter som finns pa
kommunens hemsida. Vid enskildas kontakter med socialtjansten ska den formella
arendehanteringen inledas om det inte star klart for handlaggaren att enskild enbart
efterfragar information. Detta innebar att aktualisering och atminstone forhandsbedémning
ska goras ndr det inte star klart att enskild enbart efterfragar information.

Har den enskilde eller ndgon annan gjort en anstkan ar det av rattssakerhetsskal inte
godtagbart att hantera ansdkan som en férhandsbedémning och att drendet avslutas med
att utredning inte inleds. Nar enskild eller dess legala foretradare anséker om bistand ska en
utredning alltid inledas utan dréjsmal.
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En anstkan om bistand ska resultera i ett beslut som kan overklagas. Detta géller dven om
ansOkan har gjorts av nagon som inte har ratt att foretrada den enskilde. | sadant fall kan det
resultera i ett beslut om att ansdkan inte kan tas upp till provning utan ska avvisas.
Awvisningsbeslut ska forses med besvarshanvisning och kan overklagas till
forvaltningsdomstol. Skulle den enskilde efter information och dialog pa eget initiativ
aterkalla ansokan sa ska ett formellt beslut tas om att arendet avskrivs fran vidare
handldggning. Aven ett sddant avskrivningsbeslut gar att dverklaga.

15.7 Formulering av beslut

Det finns inga bestammelser i forfattningen som uttryckligen reglerar exakt hur ett beslut
om insatser enligt SoL ska formuleras. Hur detaljerat ett beslut ska vara varierar mellan olika
typer av beslut. Ett beslut om till exempel hemtjanst kan vara formulerat sa att det ger ett
visst utrymme for anpassning om den enskildes behov varierar.

Det ar dock alltid viktigt att insatsbesluten utformas sa att det star klart for den enskilde
vilken hjalp hen har beviljats och vilka behov som hjalpen ska tillgodose.

15.8 Tidsbegransning av beslut och omprévningsforbehall

Ett insatsbeslut kan antingen vara tidsbegransat till att galla viss tid eller galla tillsvidare. Det
anses lampligt att tidsbegransa beslut om sadana insatser dar det kan forutses att den
enskildes behov av insatser kan variera Over tid. Det anses daremot inte lampligt att
tidsbegransa beslut vid behov som &r livslanga och behov som inte bedéms férandras eller
bedoms kunna minska oOver tid. Det anses inte rattsligt godtagbart att slentrianmassigt
tidsbegransa beslut, varfor en tidsbegransning alltid skall motiveras. Bistandshandlaggaren
maste alltid gora en individuell bedémning av lamplig tid for beslutet.

For att mojliggbra omprovning av ett gynnande tillsvidarebeslut bor en individuell
beddmning géras om det ar lampligt att forse beslutet med ett sa kallat omprdévnings- eller
andringsforbehall. Utan detta kan gynnande beslut som galler tillsvidare som huvudregel
inte dndras till den enskildes nackdel, enligt 37 § FL.

16 Bistandsbedomda insatser

16.1 Hemtjanst

Med hemtjanst avses bistandsbeslutad service och personlig omvardnad i den enskildes
ordindra boende eller i annat boende. | hemtjanstbegreppet ingar dven avlésning av
anhorigvardare samt ledsagning.

Serviceinsatser kan exempelvis avse stadning, tvatt, inkop eller apoteksdrenden. Personliga
omvardnadsinsatser dmnar tillgodose fysiska, psykosociala och sociala behov och kan
exempelvis avse stod vid dusch och annan personlig hygien, pa- och avkladning, intag av
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maltider samt stéd och ledsagning vid inkép, promenader eller ldkarbesoék. Aven hjilp med
egenvard, trygghetssamtal, larmanrop via trygghetslarm eller annan behévlig hjalp kan ingad i
de personliga omvardnadsinsatserna.

Hemtjanst beviljas personer som pa grund av sjukdom, alder eller funktionshinder har
svarigheter att helt eller delvis, skota hemmet och/eller sin egen omvardnad. Insatsen kan
aven beviljas nar funktionshindret inte ar varaktigt. Insatsen ska vara ett komplement till den
enskildes egna resurser i vardagssysslorna och bygga pa den enskildes delaktighet.

16.1.1 SERVICEINSATSER

16.1.1.1 Husdjur

Hemtjansten kan normalt inte ata sig skotsel av husdjur som finns i den enskildes hushall.

16.1.1.2 Samlat ansvar for hemmets skotsel

For den som har ett mer omfattande behov av serviceinsatser kan det vara svart att ange
alla sysslor i hemmet som den enskilde behéver hjalp med. Samlat ansvar for hemmets
skotsel ar en egen insats och den beviljas ndr den enskilde inte har daglig hjalp fran
hemtjansten eller sporadisk hjalp med insatser av servicekaraktar. | insatsen ingar att
utforaren tar ett samlat ansvar for allt som ingdr i hemmets skotsel. Det kan avse hjdlp med
till exempel sopor, diskning, vattna blommor, bddda rent, ta in post etcetera. | bedomningen
ska Ovriga eventuella resurser i det gemensamma hushallet beaktas, till exempel
familjemedlemmar som man delar hushadll med (Se under rubriken 8.1 Hanvisa till
hushallsgemenskap). For makar dar bada behover hjilp samt for ensamstdende med
smabarn upp till tonarsaldern gors en sarskild bedomning gallande omfattning och frekvens.
Viktigt att hansyn tas till barnperspektivet.

16.1.1.3 Stadning (bostadsvard)

Stad var tredje vecka ar skalig levnadsniva i Flens kommun. Om sarskilda skal foreligger kan
saval omfattning som frekvens justeras. Sarskilda skal ska vara av medicinsk karaktar och
intygade av legitimerad personal. Det kan exempelvis vara allergi, inkontinens dar
hjdlpmedel inte racker till, spill pa grund av ostadighet eller andra orsaker som nedsatt syn.
De sarskilda skdlen ska dokumenteras val och vara till grund for bedémningen.

Stadning ar normalt berdknad for tva rum och kok hos en ensamstdende. Hos
sammanboende ar stadningen normalt berdknad for tre rum och kék. Om bostaden ar
storre stadas darfor inte hela bostaden vid varje tillfalle.

| bedomningen ska 6vriga eventuella resurser i det gemensamma hushallet beaktas, till
exempel familjemedlemmar som man delar hushall med (Se under rubriken 8.1 Hanvisa till
hushallsgemenskap). For makar dar bada behover hjilp samt for ensamstaende med
smabarn upp till tonadrsaldern gors en sarskild bedémning gallande omfattning och frekvens.
Viktigt att hansyn tas till barnperspektivet.
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I stddning ingdr:

Dammsugning av golv och mattor

Vattorkning av golv

Rengoring av toalett, badkar/dusch och handfat, speglar och hyllor
Dammtorkning av fria ytor

Avtorkning av spis, koksbank, koksskap

Utgangspunkten ar att den enskilde sjalv ska gora de moment av insatsen som hen klarar av.

I stddning ingdr inte:

Rengoring eller putsning av taklampor eller kristallkronor
Vadring av stora mattor

Stadning eller diskning efter anhoriga eller gaster

Skotsel av tradgarden

Snoskottning

Stddinsatser som kan utféras max 2 ganger per ar

Vissa insatser kan utforas max 2 ganger per ar om den enskilde sa dnskar. Insatserna utfors

da istallet for en ordinarie stadning och ska rymmas inom samma tid.
e Storre dammtorkning

Rengoring bakom spis och koksflakt

Rengoring av ugn

Avfrostning av frys

Byte och ev. strykning av gardiner

Omplantering av blommor

Jul- eller paskpyntning

Stadning av balkong

Rengoring av tekniska hjalpmedel

Rengdring och rensning av kylskap

Dammsugning av mobler

Avtorkning av golvlister

Kallsortering till narliggande atervinningsstation (ej grovsopor)

Stddutrustning

Hemtjansten behover ha tillgang till frasch och val fungerande stadutrustning.
Dammsugare

Langskaftad golvmopp med tillhérande hink

Sopborste och sopskyffel med langt skaft

Bra koksstege

Diskborste, disktrasor, svampar och trasor

Toalettborste

Rengodringsmedel

For att insatsen ska kunna genomforas ska stadutrustning finnas pa plats samt att denna
anpassas till hemtjansten som av arbetsmiljoskal endast far anvanda rengdringsmedel som
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finns med i hemtjdnstens kemikalieférteckning. De godkdnda rengdringsmedlen ar vanligt
forekommande i affarerna. Om nagot saknas kan forsta stadtillfallet utnyttjas till inkoép av
stadutrustning.

16.1.1.4 Underhallsstdadning

Underhallsstadning utfors regelbundet, till exempel dagligen eller varje vecka. Syftet med
underhallsstadningen &r att halla en skalig renhetsniva i utrymmena for att sdkerstalla
funktionaliteten i bostaden. Hur ofta delar av bostaden ska stadas beror pa omsorgsbehovet
vilket ska framga tydligt av utredningen. | underhallsstadning ingar punktstadning av golv,
punktstadning av hygienutrymmen, nodvandig stadning av frys eller kyl etcetera.
Renb&ddning, sophantering och diskning ingar ocksd om det inte finns nagra dagliga
hemtjanstinsatser.

16.1.1.5 Fonsterputs

| begreppet fonsterputs ingar ocksa rengoring av fonsterkarmar och lister. Dubbla fonster
ska Oppnas och rengdras pa samtliga sidor. Byte av gardiner ingar ocksa i begreppet
fonsterputs. Alla som beviljats hjalp med fonsterputs fa sina fonster putsade en gang per ar.
Vid en individuell prévning kan det dock visa sig finnas behov av att fa fonstren tvattade
oftare. Detta kan till exempel vara om bostaden ar beldgen pa en plats dar luftféroreningar
och annan smuts medfor att fonsterputs en gang per ar inte ar tillrackligt.

| bedomningen ska ovriga eventuella resurser i det gemensamma hushallet beaktas, till
exempel familjemedlemmar som man delar hushall med (Se under rubriken 8.1 Héanvisa till
hushallsgemenskap). For makar dar bada behover hjilp samt for ensamstdende med
smabarn upp till tonarsaldern gors en sarskild bedomning gallande omfattning och frekvens.
Viktigt att hansyn tas till barnperspektivet.

16.1.1.6 Tvatt

Hjalp med tvatt beviljas var tredje vecka. Om sarskilda skal foreligger kan saval omfattning
som frekvens justeras. Sarskilda skdl ska vara av medicinsk karaktdr och intygade av
legitimerad personal. Det kan exempelvis vara vatskande sar, inkontinens dar hjalpmedel
inte racker till, spill pa klader pa grund av skakningar eller andra orsaker som till exempel
nedsatt syn. De sdrskilda skdlen ska dokumenteras val och vara till grund foér bedémningen.

l insatsen tvdtt ingdr att:
e boka tvattid
e hanga upp, vika och lagga in ren tvatt p5 plats i skap
enklare kladvard t ex att sy in en knapp
e strykning av gangklader
Utgangspunkten ar att den enskilde sjalv ska gora de moment av insatsen som hen klarar av.

Insatsen innefattar inte hjéilp med:
e tvatt av mattor eller tunga 6verkast
e mangling eller strykning av sangklader, handdukar och dvrig hemtextil
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e tvatt av anhorigas klader och sdangklader, handdukar och 6vrig hemtextil

| beddmningen ska oOvriga eventuella resurser i det gemensamma hushallet beaktas, till
exempel familjemedlemmar som man delar hushall med (Se under rubriken 8.1 Hanvisa till
hushallsgemenskap). For makar dar bada behover hjilp samt for ensamstdende med
smabarn upp till tonarsaldern gors en sarskild bedomning gallande omfattning och frekvens.
Viktigt att hansyn tas till barnperspektivet.

16.1.1.7 Ink6p och andra drenden

Inkdp beviljas vanligen en gang per vecka. Det ar dock alltid de individuella behoven som
avgor om det finns skl att bevilja inkOp oftare. Ett sadant skal kan till exempel vara att
forvaring av mat i kyl- och frys ar begransade och inte medger matforvaring for en hel vecka
eller att den enskilde ater flera tillagade maltider i hemmet varje dag och att mangden
livsmedel som behover inhandlas darmed ar omfattande. Hjalp med inkép av dagligvaror dar
den enskilde foljer med kan beviljas som sarskild hemtjanstinsats i form av ledsagning se
under rubriken 16.2.1.11 Ledsagning.

Hjalp med inkop av dagligvaror forutsatts ske i narmaste livsmedelsbutik med fullgott
sortiment alternativt via internet, enligt den enskildes dnskemal. Inkdp och uthdamtning av
receptbelagda mediciner samt inkdp av behdvliga icke receptbelagda mediciner eller andra
produkter pa apotek ingar.

Insatsen kan bland annat omfatta hjdlp med:
e inkopsplanering (bland annat skriva inkopslistor)
e hjdlp med att plocka in varor
e hjalp att rensa bort gammal mat i skafferi, kyl och frys

Vid behov av hjalp med andra drenden, sasom post- eller bankarenden gors en individuell
beddmning. Hansyn tas till om behovet kan tillgodoses pa annat satt, sasom att den enskilde
kan anvanda autogiro och/eller géra bankarenden pa internet.

Den enskilda som sjalva vill och har formaga att ombesorja sin ekonomi kan behdva viss
hjalp med att exempelvis komma ihag att betala rékningar, sortera rakningar, klara av att
praktiskt anvdnda ett tangentbord eller annat praktiskt stod med att utfora
internetbetalningar. Sadant stdod beviljas efter individuell behovsbedémning men innebar
inte nagot 6vertagande av ansvar for den enskildes ekonomi utan enbart praktisk hjalp.

| bedomningen ska ovriga eventuella resurser i det gemensamma hushallet beaktas, till
exempel familjemedlemmar som man delar hushall med (Se under rubriken 8.1 Héanvisa till
hushallsgemenskap). For makar dar bada behodver hjilp samt for ensamstaende med
smabarn upp till tondrsaldern gors en sarskild bedémning gallande omfattning och frekvens.
Viktigt att hansyn tas till barnperspektivet.
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16.1.1.8 Matleverans

Den enskilde som inte kan planera, kdpa eller tillaga varm mat och som har svart att ta sig till
en matservering kan fa fardiglagad mat levererad till hemmet av leverantoér upphandlad av
kommunen. Om den enskilde enbart saknar erfarenhet av matlagning ar det inte ett skal for
att beviljas matleverans.

| bedomningen ska 6vriga eventuella resurser i det gemensamma hushallet beaktas, till
exempel familjemedlemmar som man delar hushall med (se under rubriken 8.1 Hanvisa till
hushallsgemenskap). For makar dar bada behover hjilp samt for ensamstaende med
smabarn upp till tonadrsaldern gors en sarskild bedémning gallande omfattning och frekvens.
Viktigt att hansyn tas till barnperspektivet.

16.1.1.9 Mathallning

Den som inte sjalv kan tillreda sina maltider och inte kan fa behovet tillgodosett pa annat
satt kan fa hjalp med beredning av maltider. Vid bedémning av maltidshjalp ar det viktigt att
beddma de individuella behoven. Den enskilde kan ha medicinska eller andra skdl som bidrar
till att tiden for matlagningen kan variera. Vad géller frekvens av maltider ar det ocksa viktigt
att beakta att nattfastan inte ska 6verstiga 11 timmar.

Beredning av maltider innefattar:

e Beredning av enklare mal (frukost, mellanmal, uppvdarmning av fardiglagad
mat/matlada eller enklare kvallsmal). Insatsen omfattar till exempel att bre smorgas,
koka grot, koka agg, steka agg, tillreda kaffe eller te etcetera.

e Beredning av huvudmal (lunch och/eller middag). Insatsen omfattar till exempel att
steka kott/fisk, koka potatis och gora i ordning tillbehor. Langkok ingar inte i insatsen.

Beredning av huvudmal beviljas om det foreligger sarskilda skal. Behovet ska i forsta hand
tillgodoses med matleverans. Sarskilda skal kan vara till exempel att den enskilde inte har
ekonomiska férutsattningar.

| insatsen kan inga att:
e duka bordet
bereda maltid
varma och servera fardiglagad mat/matlada
diska karl och redskap
plocka undan och iordningstalla koket
planera maltider eller fylla i bestallningslista for matleverans
sophantering

| beddomningen ska 6vriga eventuella resurser i det gemensamma hushallet beaktas, till
exempel familjemedlemmar som man delar hushall med (Se under rubriken 8.1 Héanvisa till
hushallsgemenskap). For makar dar bada behover hjilp samt for ensamstdende med
smabarn upp till tonarsaldern gors en sarskild bedomning gallande omfattning och frekvens.
Viktigt att hansyn tas till barnperspektivet.
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16.2.1.10 Utevistelse och social samvaro

Mojligheten till utevistelse ar en rattighet for alla. Att kunna komma ut fran sin bostad ar for
manga av stor betydelse. Det kan exempelvis réra sig om att bara fa komma ut och sitta pa
balkongen eller att kunna ta en promenad runt kvarteret. Promenader ar ocksa en viktig
forebyggande insats som kan hoja livskvaliteten for den enskilde och pa sikt kan motverka
Okat vardbehov. Det som anses vara skaligt ar tva ganger per vecka. Om den enskilde ar i
behov av gangtraning eller annan rehabiliterande insats tillfaller ansvaret pa en annan
huvudman. Hur den enskildes behov av utevistelse ser ut varierar. Det ar dock angeldget att i
bistandsbedémningen beakta den enskildes individuella behov och 6nskemal om utevistelse
och sociala aktiviteter, samt den enskildes behov av att bryta isoleringen i hemmet. |
beddomningen av omfattningen (tidsatgang) for utevistelse behdver hdnsyn tas till den
enskildes resurser vid pa- och avkladning av ytterklader.

16.2.1.11 Ledsagning

Insatsen ska underldtta for den enskilde att delta i samhallslivet. Ledsagning beviljas
personer som pa grund av sjukdom, alder eller funktionshinder inte kan resa ensam.
Ledsagning kan ocksa beviljas under sjadlva aktiviteten. Insatsen kan exempelvis beviljas for
deltagande i fritidsaktiviteter, kulturella aktiviteter eller fysiska aktiviteter sdsom simning
eller 6ppna insatser i kommunen. Insatsen kan dven beviljas for andra aktiviteter utifran
individuella behov, sasom besok hos frisor, personliga inkdp av klader, inkép av matvaror
eller for att bryta isolering.

Av utredningen och bedémningen ska bland annat framga vilken aktivitet ledsagningen avser
samt aktivitetens omfattning och frekvens.

Ledsagning kan delas in i tre olika typer:
1. Ledsagning till/fran och/eller under besdket pa en narliggande serviceinrattning
(matvaruaffar, kladaffar, frisor, fotvard som inte dr av medicinsk karaktar etcetera)
2. Ledsagning till/fran och/eller under besdket pa en vardinrdttning (tandldkare,
primdrvarden eller slutenvarden)
3. Ledsagning till/fran och/eller under sociala och kulturella aktiviteter (teater, bio,
forening etcetera)

Ledsagning till/fran vardinrattningar beviljas den enskilde som inte klarar resan och vistelsen
pa sjukhuset enbart med det stéd som vardgivaren ansvarar for, eftersom det kravs
personkannedom. Det kan exempelvis handla om riskbeteende, motorisk oro, otrygghet som
kraver individuellt inriktat bemo6tande, verbal aggressivitet, fysisk aggressivitet etcetera.

| de avseenden dar det inte kravs personkdnnedom ska den enskilde i forsta hand anvanda
sig av sjukresor genom vardgivare, extra service kan efterfragas. Det som menas med extra
service ar att chaufféren hjalper den enskilde fran hemmets entredorr till transportfordonet
och sedan fran transportfordonet in till exempel vardinrattning. Det faller inte pa
chaufférens ansvar att se till att den enskilde ar klar infor och efter resan.
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16.12 INSATSER FOR PERSONLIG OMVARDNAD

16.1.2.1 Dusch

Insatsen innefattar hjéilp och stéd i samband med dusch. | insatsen kan det ingad att:
o forflytta sig till och fran hygienutrymmen eller lamplig plats for att tvatta sig i den
enskildes bostad
fa hjalp med av- och pakladning i samband med dusch
tvatta och torka hela kroppen eller delar av den
tvatta och torka haret
smorja in kroppen

Hjalp i samband med dusch beviljas vanligtvis tva ganger per vecka. Om sarskilda skal
foreligger kan saval omfattning som intervall justeras. Sarskilda skal ska vara av medicinsk
karaktar och intygade av legitimerad personal. Det kan exempelvis handla om infektioner,
svettningar, etc. De sarskilda skdlen ska dokumenteras val och vara till grund for
beddmningen.

16.1.2.2 Hjilp med personlig hygien

Insatsen kan bland annat omfatta hjdlp med:
e daglig hygien (6vre och nedre)
munvard
rakning
kamning
enklare nagelvard av icke medicinsk karaktar
rengoring av glasogon
att satta pa och byta batterier i hérapparat
enklare rengoring av protes eller hjdlpmedel

16.1.2.3 Hjalp med pa och avkladning

Insatsen beviljas nar den enskilde behdver hjalp med att ta p5 eller av sig klader. Detta kan
framfor allt vara vid uppstigning och sanggdende men kan dven vara aktuellt vid andra
tillfallen pg dygnet med utgangspunkt i den enskildes behov. Insatsen kan omfatta hjalp med
samtliga klader eller bara vissa plagg. Vid pa- och avtagning av medicinska stodstrumpor
kravs egenvardsintyg.

16.1.2.4 Toalettbestyr

Insatsen omfattar hjalp vid:
e forflyttning till och fran toalett
toalettbesok (att torka sig, tvatta handerna och gora rent efter sig)
byte av inkontinensskydd
slanga sopor med forbrukade inkontinenshjalpmedel

[ J
[ J
[ J
® rengoring av portabel toalett
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e tomning av stomipase eller uribag/kateterpase

16.1.2.5 Stod vid fédo- och vatskeintag

Stod vid fodo- och vatskeintag beviljas personer som av fysiska, psykiska, intellektuella eller
sociala skal inte klarar av att ata och dricka pa egen hand. Insatsen kan beviljas vid samtliga
maltider och omfattar att:

e fa praktisk hjalp att fora maten eller vatskan till munnen

e motivera den enskilde till att ata och dricka

e instruera den enskilde i att dta och dricka

16.1.2.6 Trygghetslarm

Trygghetslarm ar en insats som syftar till att ge enskild trygghet. Trygghetslarmet kan ses
som ett alternativ satt att tillgodose enskildes trygghetsbehov an till exempel genom narvaro
eller tillsyn av personal. Trygghetslarm beviljas som en separat eller kompletterande insats
till den hjalp i form av service och omvardnad som ges av hemtjansten.

Trygghetslarm beviljas dven for att ge enskild mojlighet att kunna pakalla behov av hjalp
utdver den omvardnad som kan planeras. Om den enskilde anvander sitt trygghetslarm
frekvent (dvs. flera ganger per vecka under de senaste tva veckorna) ska hen motiveras att
ansoka om ett fast besdk fran hemtjansten eller annan insats. Insatsen trygghetslarm kan
omprovas om den enskilde inte kan hantera sitt trygghetslarm.

16.1.2.7 Trygghetssamtal

Hemtjansten ringer den enskilde for att paminna om nagot eller for att skapa trygghet.
Insatsen ar framst avsedd for enskilda som inte har larm eller som har svart att anvanda
larmet. Av utredningen och bedémningen ska framga hur ofta den enskilde ar i behov av
trygghetssamtal.

16.1.2.8 Insatser pa natten inklusive digital tillsyn

Insatser pa natten galler fran kl. 21:00 till och med 07:00. Digital tillsyn ar till for den enskilde
som har behov av nattillsyn som inte kraver personal pa plats. Till exempel om den enskilde
sover oroligt och ar radd for att ramla pa vag till toaletten eller falla ur sangen. Med kameran
tittar hemtjansten till enskilde sa att allt ser bra ut utan att behdva ga in i den enskildes
bostad pa natten. Kameran placeras i det rum dar den enskilde sover. Av utredningen och
bedomningen ska det framga med vilken frekvens (antal ganger per natt) den digitala
tillsynen ska utforas.

Insatser pa natten beviljas vanligtvis i det fall den enskilde ar i behov av hjalp med personlig
hygien, toalettbesdk, beredning av enklare mal eller lagesandring i sdngen som inte ar av
medicinska skal. Lagesandringar i sdngen som &r av medicinska skal utférs av en annan
huvudman.
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16.1.2.9 Egenvard

Egenvard ar halso- och sjukvardsatgard som en legitimerad yrkesutovare bedémt att enskild
kan utfora sjalv eller med hjalp av nagon annan, exempelvis den kommunala socialtjansten.
Om en hélso- och sjukvardsatgard bedomts som egenvard kan bistand enligt SolL beviljas for
hjalp med att genomfora egenvarden. Hjalp med egenvard ingar i hemtjanstbegreppet som
en form av omvardnad. Den enskilde har darfor ratt att fa hjalp med att utféra egenvard
oavsett om andra hemtjanstinsatser utférs i samband med eller vid samma tidpunkt som
hjalp med egenvard utfors. Egenvard kan alltsa beviljas som punktinsats, utan samband med
andra insatser.

En forutsattning for att atgarden ska kunna vara egenvard ar att den enskilde kan ta ansvar
for och ha full forstaelse for atgarden. Om den enskilde inte har full forstaelse for
egenvarden, pa grund av exempelvis kognitiv nedsattning eller demenssjukdom, galler att
halso- och sjukvardsatgarden ska vara delegerad och darfor inte heller ska ses som en social
omvardnadsinsats. Bedomningen gors dock alltid av den legitimerade yrkesutdvaren.

Om socialtjdnsten inte har ett dokumenterat egenvardsunderlag fran legitimerad
yrkesutovare inom halso- och sjukvarden sa ar det inte majligt att bevilja bistand for hjalp
med egenvarden.

16.1.2.10 Tillfallig utokning

Den enskilde som har ett beslut om hemtjanst eller &r ordinerad hemsjukvards insats har
mojlighet att fa tillfallig utokning av hemtjanstinsatser vid forandrat hjalpbehov. Bedomning
av utokad hemtjanst utanfor kontorstid (alla vardagar fran 07:30 till 16:30) ska goras av
kommunens tjanstgorande sjukskoterska enligt  delegationsordningen. Beslutets
giltighetsperiod framgar av delegationsordningen. Den som gor beddmningen har &dven
ansvar att skriftligen informera enheten for Myndighet och uppdrag senast nastkommande
vardag kl. 07:30. Informationen skall i forsta hand rapporteras via verksamhetssystemets
meddelandefunktion till samtliga bistandshandlaggare och samordnare. | andra hand skickas
informationen per fax. Av den skriftliga rapporten ska det framga vad den enskilde behover
hjalp med, vad svarigheten ar och vad svarigheten beror pa. Det ska ocksa framga vilka
andra alternativ som tjanstgérande sjukskoterska har Overvagt. Det kan innebdra att
kontakta sjukvarden géllande den enskildes forsamrade halsotillstand eller ta stallning till om
det foreligger behov av korttidsboende eftersom behovet av sdakerhet och trygghet inte gar
att tillgodose med punktinsatser fran hemtjansten.

16.1.2.11 Trygg hemgang

Trygg hemgang beviljas, som utgangspunkt, vid utskrivning fran slutenvarden i syfte att oka
trygghet i den egna bostaden, minska behov av omfattande insatser och korttidsboende
samt motverka aterinlaggningar i slutenvarden. Trygg hemgang kan rikta sig bade till
individer som tidigare haft och som inte haft kommunala insatser fére inskrivning i
slutenvarden. Den enskilde erhaller insatsen som langst under 14 dagar fran det att
utskrivning fran sjukhuset sker.
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Trygg hemgang beviljas till den enskilde som har ett omfattande behov av personlig vard
och/eller forflyttningar som hos den enskilde skapar kansla av otrygghet. Trygg hemgang kan
dven beviljas den enskilde som har ett riskbeteende och &r svarmotiverad till
heldygnsomsorg med narhet till personal for vidare utredning av hjalpbehov.

16.2 Boendestod

| Socialstyrelsens termbank definieras boendestdd som bistand i form av stod i den dagliga
livsforingen riktat till sérskilda malgrupper i eget boende.

Boendestdd ar ett praktiskt, pedagogiskt och socialt stéd for personer inom malgruppen,
som syftar till att starka den enskildes formaga till ett sjalvstandigt liv. Insatsen kan ges bade
i och utanfor hemmet, dar individen deltar aktivt efter egen formaga.

Boendestdd &r en bistandsbeddémd insats utifran 4 kapitlet 1 § Sol.

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Insatsen ska utformas
sa att det starker den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv forutsatt att behovet
inte kan tillgodoses pa annat satt.

Socialtjansten har ett sarskilt ansvar for manniskor med funktionsnedsattningar utifran Sol
kapitel 5 § 7. Socialnédmnden skall verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller
andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhallets
gemenskap och att leva som andra.

Utredning och beslut om boendestdd handlaggs av bistandshandlaggare. Beslut fattas
utifran delegationsordningen. Den beviljade insatsens anges i omfattning och frekvens.
Utgangspunkten for beviljat boendestdd ar dag- och kvallstid.

Boendestdd beviljas personer som har langvariga och intygade psykiska funktionshinder eller
tillhor en personkrets enligt LSS samt ar under 65 ar. Personer med psykiska funktionshinder
avser individer som ar 6ver 18 ar och som pa grund av sina psykiska stérningar har en
funktionsnedsattning som ar sa omfattande att de har svart att klara det dagliga livet och
darfor har behov av vard-, stod- och/eller omsorgsinsatser.

| utredningen tydliggors den enskildes individuella behov och i beslutet framgar i hur stor
omfattning och frekvens den enskilde beviljas boendestdd.

Bistandshandlaggare ansvarar for att beslutet foljs upp. Enhetschef for verkstallighet, i
samrad med kontaktman, ansvarar for att pakalla ytterligare behov av uppféljning vid
forandrade behov.

Beslut om bistand boendestdd, ar att betrakta som hjalp i hemmet och bér, for angiven
malgrupp, endast i undantagsfall kombineras med insatser i form av hemtjanst. Detta ska
tydligt framga av genomforandeplanen.
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| uppdraget tydliggors vad insatsen boendestod innehaller for den enskilde. Hur den
beviljade insatsen ska utféras planeras enligt 6verenskommet arbetssatt i respektive
process.

Om personen av olika anledningar inte har tagit emot stodet efter tre manader, tar
enhetschef for verkstélligheten en kontakt med bistandshandlaggaren som far félja upp
beslutet.

Boendestodet engagerar, motiverar och stodjer den enskilde i att planera, genomfdra och
vara delaktig i vardagssysslor utifran sin formaga. Boendestdd arbetar for att stirka den
enskildes formaga till ett sjalvstandigt liv. Boendestod innefattar ocksa att motivera till att
bryta isolering och skapa en fungerande social tillvaro. Insatsen kan omfatta aktiviteter i och
utanfor hemmet och vara allt fran dagliga till enstaka tillfallen. Boendestodjare kan hjalpa
den enskilde vid kontakter med myndigheter och vid behov félja med personen till
aktiviteter. Relationen mellan den enskilde och boendestddets personal ar central i insatsen.
Att arbeta med boendestod forutsatter samspel och fortroende mellan den enskilde och
personalen, samt kannedom om den enskildes livssituation i kombination med kompetens
inom omradet.

Boendestddet ar avgiftsfritt for den enskilde.

16.3 Kontaktperson

Kontaktperson kan beviljas till personer som har behov av att utdka sitt personliga natverk.
Kontaktperson kan fungera som ett personligt stod samt kan hjdlpa den enskilde i personliga
angeldgenheter och bryta den enskildes isolering genom samvaro och meningsfull fritid. Det
ar viktigt att kontaktpersonen inte tar over sadant som den enskilde kan gora sjdlv utan
aktiverar den enskilde. Kontaktpersonen ar inte anstdlld av kommunen utan anlitas som
uppdragstagare.

Den som beviljats kontaktperson star for sina egna kostnader, exempelvis bio,
matkostnader, reskostnader med mer. Den som beviljats kontaktperson star inte for
kontaktpersonens kostnader.

Nar en kontaktperson utses skrivs en Overenskommelse mellan kommunen och
kontaktpersonen. Av 6verenskommelsen ska framgda omfattningen av uppdraget, vilket
arvode och vilken omkostnadsersattning som ska utga.

Kontaktperson har ingen dokumentationsplikt. Genomférandeplan for insatsen ska darfor
tas fram av den funktion i forvaltningen som har ansvar for rekrytering av kontaktperson, i
nara samrad med den enskilde och med kontaktpersonen.

Av utredning och bedomning ska syftet med insatsen tydligt framga. Vidare ska omfattning
och frekvens vara vdl motiverad. Insatsen beviljas vanligtvis med periodicitet upp till 1
tillfalle/vecka. Kontaktperson beviljas vanligtvis inte om den enskilde bor i sarskilt boende.
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16.4 Avlosning i hemmet

Insatsen erbjuder stod for att underlatta for personer som vardar en narstaende med
omfattande hjalpbehov pga. varaktig sjukdom, funktionsnedsattning eller hog alder. Insatsen
innebar att den som vardar en narstaende far mojlighet till aviésning i omvardnadsarbetet.
Avl6sning i hemmet kan beviljas ndr den enskildes behov av punktinsatser fran hemtjansten,
dagverksamhet med inriktning demens och/eller anhorigstéd som inte ar bistandsbedémd
inte racker till. Insatsen omfattar tillfalligt 6vertagande av narstaendes vard och omsorg om
enskild i dennes hem. Avlosning i hemmet kan beviljas i kombination med andra insatser,
sasom annan hemtjanst, eller som en separat insats. Av utredning och bedémning ska syftet
med insatsen tydligt framga for bade den enskilde och den som vardar. Vidare ska
omfattningen vara vdlmotiverad. Omfattningen beviljas i timmar per manad.

16.5 Dagverksamhet

Dagverksamheten innebar aktiviteter och social gemenskap med andra. Syftet med
dagverksamheten kan bland annat vara stimulans, social samvaro, att bryta isolering, att fa
traning och aktivering for att bibehalla och kanske dven forbattra funktioner. Syftet med
dagverksamhet kan aven vara att avlasta anhorig som vardar sin narstaende.

Dagverksamheten som erbjuds har riktade sociala aktiviteter for enskilda med
demensdiagnos (i undantagsfall kan ldkarintyg som styrker kognitiv svikt racka) eller for
enskilda som ar under utredning. | det fall den enskilde inte sjalv kan ta sig till och fran
dagverksamheten kan turbundna omsorgsresor beviljas. Dock ar det viktigt att alltid forst
utreda om den enskilde kan ta sig dit pa annat satt, exempel genom att ga eller dka med den
allmanna kollektivtrafiken. Om behov féreligger kan den enskilde beviljas ledsagning till/fran
dagverksamhet. Dagverksamhet kan beviljas upp till fem ganger per vecka. Utgangspunkten
bor vara minst tva ganger per vecka for att starka kontinuiteten i vardagen.

Hjalp med personlig omvardnad som den enskilde behdver samt kommunal halso- och
sjukvard under dagen ingar i insatsen.

Insatsen beviljas inte personer som bor i sarskild boende, da behov av stimulans, social
samvaro, traning och aktivering for att bibehalla och kanske dven forbattra funktioner med
mer. antas kunna uppfyllas av vard och omsorg pa boendet.

16.6 Sysselsattning

Meningsfull sysselsattning kan beviljas till personer mellan 18 ar och 65 ar som har en
varaktig fysisk eller psykisk funktionsnedsattning. Insatsen ska medverka till att den enskilde
far en meningsfull sysselsattning och darigenom uppna en skalig levnadsniva. Syftet med
insatsen ar att bidra till personlig utveckling och framja delaktighet i samhallet. Insatsen kan
beviljas personer som bor i bostad med sarskild service enligt 5 kap 7 § SoL.

| det fall den enskilde inte sjalv kan ta sig till och fran sysselsattningen kan turbundna
omsorgsresor beviljas. Dock ar det viktigt att alltid forst utreda om den enskilde kan ta sig dit
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pa annat satt, exempel genom att ga eller 3ka med den allmédnna kollektivtrafiken. Om
behov foreligger kan den enskilde beviljas ledsagning till/fran sysselsdttningen. Insatsen kan
beviljas upp till fem ganger per vecka.

16.7 Korttidsboende

Korttidsboende ar ett tillfalligt boende, som innefattar omvardnad, service, aktivering,
funktionsbevarande insatser samt stimulans. Kommunala hélso- och sjukvardsinsatser till
och med sjukskoterskeniva ingar i korttidsboende.

Korttidsboende kan beviljas nar hjdlpbehovet ar sa omfattande att insatser i form av
trygghetslarm och hemtjanst inte ar tillrackliga. Detta innebar samma hjalpbehov 6ver
dygnet som for sarskilt boende for aldre eller bostad med séarskild service for personer med
funktionsnedsattning.

Insatsen kan beviljas:

e som ett led i utredningen for bedémning av behov av fortsatta kommunala insatser

e om den enskilde har beslut om sarskilt boende och bedéomning gors att hen inte kan
vistas i sin ordindra bostad trots omfattande insatser i hemmet

e om den enskilde av sarskilda skal inte kan vistas hemma i vantan pa omfattande
bostadsanpassning som hindrar den enskilde att skota eller fa hjalp med personlig vard
och forflyttningar

Korttidsboende beviljas vid enstaka tillfdllen. Beslutet ar alltid tidsbegransat.

16.8 Vaxelvardsboende

Vaxelvardsboende beviljas for att avlasta anhoériga som vardar sina narstaende med
omfattande vard- och omsorgsbehov. Insatsen syftar till att ge stod at anhoriga samt att
framja enskilds kvarboende i det egna hemmet. Vaxelvard beviljas med regelbundenhet, upp
till tva veckor i manaden.

Véaxelvardsboende kan beviljas nar den enskildes behov av punktinsatser fran hemtjansten,
dagverksamhet med inriktning demens och/eller anhorigstéd som inte ar bistandsbedémd
inte racker till. Vaxelvardsboende kan beviljas i kombination med andra insatser, sdsom
annan hemtjanst, eller som en separat insats. Av utredning och bedémning ska syftet med
insatsen tydligt framga for bade den enskilde och den som vardar. Vidare ska frekvensen
vara valmotiverad.

16.9 Sirskild boendeform for service och omvardnad (SABO)

Sarskilt boende beviljas personer som har ett omfattande och varaktigt behov av hjilp, da
insatser fran hemtjanst inte ar tillrackliga. Med omfattande behov avses hjdlp dag, kvall, helg
och normalt dven natt. Behoven kan vara av saval fysisk som psykologisk eller psykosocial
art. Det ar det individuella behovet som styr, inte diagnos eller behovens orsak.
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Det finns sarskilda boendeformer fér personer med somatisk problematik och fér personer
med demenssjukdom.

Hélso- och sjukvardsinsatser till och med sjukskoterskeniva ingar i samtliga boendeformer
med heldygnsomsorg.

Om den enskilde onskar ett boende inom egen regi som for tillfallet inte har ledig plats kan
hen vanta pa plats i det egna hemmet, eller vélja ett annat boende dar det finns plats och
vanta dar pa plats enligt forstahandsvalet. Om den enskilde som vistas pa korttidboendet i
avvaktan pa att beslutet om sarskilt boende ska verkstallas takar nej till anvisa plats ska
insatsen korttidsboend omprovas. Den enskilde har inte mojlighet att vanta pa dnskat adress
om det finns lediga platser.

Om platsbrist uppstar, erbjuds plats i forsta hand till den som har stérst omvardnadsbehov,
svar social situation, ar utskrivningsklar fran sjukhus eller uppehaller en korttidsplats utan att
behov ldangre finns. Dessa kriterier ar inte inbordes rangordnade, placeringsansvarig gor en
individuell bedémning i varje enskilt fall. Om mer an en person har samma behov, ska
beslutsdatum vara styrande.

Undantagsvis kan plats i sarskilt boende utanfér kommunen beviljas. Detta galler vid behov
av ett boende med en specialinriktning, som inte finns att tillgd i kommunen, exempelvis
vissa former av demensboende.

Beslut om sarskilt boende utanfor kommunen fattas av socialndmndens utskott.

16.10 Hemtjanst utanfor sarskilt boende

Normalt ska bistand i form av sarskilt boende tillgodose den enskildes samtliga behov och
aven garantera skalig levnadsniva. Tillfalligt bistand i form av hemtjanst utanfor ett sarskilt
boende kan dock undantagsvis beviljas, men endast om det finns sarskilda skal for det.

Sarskilda skal kan till exempel vara att den enskilde ar mycket bunden vid det sarskilda
boendet och har behov av stimulans, miljoombyte och rekreation genom viss kortare tids
vistelse i sommarhus, fritidshus eller motsvarande. Vid bedéomningen ska vagas in om
behovet redan tillgodoses genom omvardnaden pad det sarskilda boendet. Samtidigt ska
beaktas om den enskilde exempelvis under det senaste aret har haft sddana vistelser utanfor
det sarskilda boendet.

Ett annat exempel kan vara behov av att tréffa och umgas med make, partner eller andra
anhoriga. Detta kan gélla vid exempelvis en kortare tids umgadnge i vardagen, helgbesok, jul,
pask, fodelsedagar eller andra bemaérkelsedagar. Vid bedomningen ska beaktas om de
anhoriga bor i kommunen. Majlighet till upprattande av social kontakt kan da oftast anses
tillgodoses genom mojligheten att exempelvis bestka den enskilde pa det sarskilda boendet.
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16.11 Parbogaranti

Det ingar i begreppet skalig levnadsniva att enskild som beviljats sarskilt boende fortsatt ska
kunna sammanbo med make eller sambo adven efter flytt till sarskilt boende oavsett om
maken eller sambon har behov av att bo i ett sadant boende. Bistandshandlaggaren utreder
om paret tidigare stadigvarande bott tillsammans och om det ar badas 6nskan att fa
fortsatta att bo tillsammans. Om sa ar fallet ska det anses inga i skdlig levnadsniva, for den
som beviljats sarskilt boende, att dven fortsattningsvis kunna leva tillsamman med sin make,
maka eller sambo. Kravet pa varaktigt sammanboende innebar att det inte kan vara fraga om
kortvarig samlevnad. Det finns ingen bestamd tidsperiod, varaktigheten ska avgoras efter
bedomning i det enskilda fallet.

Den enskilde ska av bistandshandlaggaren informeras om mojligheterna till parbo nar
ansdkan om sarskilt boende gors. Om den enskilde samtidigt som hen anséker om sarskilt
boende ansdker om att fa bo tillsammans med sin maka, make eller sambo formuleras forst
ett beslut om sarskilt boende och darefter ett beslut om parboende. Partnerns namn ska
anges i beslutet. Beslutet bor daremot inte innehalla uppgifter om hur boendet ska vara
utformat. Den enskilde kan inte krava ett beslut om att boendet ska vara utformas pa ett
visst satt. Hur ett parboende ska utformas ar en verkstallighetsfraga.

Provboende

Den sa kallade medboende bér rekommenderas att under en tremanadersperiod provbo i
det sarskilda boendet. Orsaken till detta dr att det ar viktigt for den som har beviljats sarskilt
boende och dess partner (medboende) att fa mojlighet att kdnna efter om parboende ar en
form som fungerar fér bada parter innan den medboende bestammer sig. Under tiden for
provboende skrivs hyreskontraktet endast med den som har beviljats sarskilt boende.

Kontrakt, hyra, besittningsritt och efterlevnad

Hyreskontrakt ska upprattas med den som har beviljats sarskilt boende. Inget hyreskontrakt
upprattas med den medboende. Den medboende har ingen besittningsratt utan enbart ratt
att bo tillsammans med den som har beviljats sarskilt boende.

Nar den som har beviljats sarskilt boende avlider upphér med omedelbar verkan beslutet om
sarskilt boende, och uppsagningstid for plats pa sarskilt boende géller enligt hyresavtal. Den
efterlevande medboende informeras om att kontraktet sags upp och att hen forvantas flytta
sa snart det ar mojligt.

Det ar viktigt att vid kontraktsskrivning med den som har beviljats sarskilt boende klargéra
vad som hander for den medboende om beslutet om sarskilt boende upphor att galla.

Om paret har bott ihop pa sarskilt boende under en langre tid sa kan den medboende, efter
att den som har beviljats sarskilt boende avlider, undantagsvis hdvda besittningsratt enligt
jordabalken.

Om det omvanda sker, det vill sdga att den medboende avlider fére den som har beviljats
sarskilt boende, bor boendet erbjuda en lagenhet for ensamboende nar en sadan lagenhet
blir ledig pa samma boende.
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Hilso- och sjukvard

Den medboende omfattas inte av kommunens skyldighet att erbjuda hélso- och sjukvard i
det sarskilda boendet. For den medboendes hélso- och sjukvard galler samma regler som for
halso- och sjukvard i ordinart boende, det vill siga maojlighet att séka hdlso- och sjukvard hos
primdrvarden.

Kostnader med mer

Medboende som inte har beviljats insatser for eget behov, har inte ratt till nagra insatser alls
i det sarskilda boendet. Den medboende ska da klara sig pa samma satt som galler om hen
skulle bo kvar i sin ordinarie bostad vad galler exempelvis matlagning, tvatt och stadning.
Om behovet av vard och omsorg skulle uppsta kan medboende anséka om punktinsatser
fran hemtjansten. Hur punktinsatserna utfors ar en verkstallighetsfraga.

Mat och madltider

Den som ar medboende betalar en avgift for mat pa det sarskilda boendet motsvarande den
matkostnaden som géller for personer med beslut om bistand i form av séarskilt boende.
Sarskilt avtal for kost ska upprattas mellan kommunen och den medboende.

Tvditt och stdd

Den medboende ska sjadlv ta hand om tvatt och stadning. Eftersom det i lagenheterna pa de
sarskilda boendena inte finns utrustning i form av tvattmaskin, far den medboende nyttja
boendets gemensamma tvattstuga. Den medboende ska bidra med stiddning i den
gemensamma lagenheten.

Den medboende far sjalv sta for forbrukningsmaterial som den behdver, sdsom tviattmedel,
rengéringsmedel, hushalls- och toalettpapper, om inte ndgot annat dr 6verenskommet i
sarskilt avtal mellan kommun och den medboende.

16.12 Bostad med sarskild service for vuxna personer med
funktionshinder

Syftet med insatsen &r att erbjuda enskilda under 65 ar med fysisk och/eller psykisk
funktionsnedséattning en bostad med omvardnad dygnet runt for personer vars behov inte
kan tillgodoses pa annat satt.

Insatsen beviljas for personer som till foljd fysiska, psykiska eller andra skdl moéter betydande
svarigheter i sin livsforing och som till foljd av dessa svarigheter behover ett sadant boende.
Insatsen beviljas enskilda som har ett omfattande och varaktigt behov av omsorg och service
dygnets alla timmar, da insatser fran hemtjanst eller boendestdd inte ar tillrackliga.

Insatsen innebdr en bostad med service och omvardnad dygnet runt, samt hélso- och
sjukvardsinsatser till och med sjukskoterskeniva. Boendet ger samtliga hjalpinsatser som den
enskilde behover i det dagliga livet.
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16.13 Delegerad halso- och sjukvard

Med delegering av héalso- och sjukvardsuppgift menas att personal med formell hélso- och
sjukvardskompetens (yrkeslegitimerad personal) 6verlater en tydligt avgransad halso- och
sjukvardsuppgift som beddémts inte kunna vara egenvard till annan person som saknar den
formella halso- och sjukvardskompetensen for uppgiften (saknar yrkeslegitimation).

Den som delegerar en arbetsuppgift till nagon annan ansvarar for att mottagaren av
delegering har forutsattningar att fullgora uppgiften. Det kan i verksamheten uppkomma
olika anledningar till delegering av halso- och sjukvardsuppgifter, men det ar alltid fraga om
en uppgift som kraver sarskild kompetens och kunskap.

Den som utfor delegerade hélso- och sjukvardsuppgifter lyder under Halso- och sjukvardslag
(HSL) och aven andra tillampliga forfattningar sasom Patientlagen, Patientsdkerhetslagen, lex
Maria med mer. Delegerade uppgifter kan inte utgora social omsorg och det kan darmed
inte inga i den hemtjanst som ges i ordinart boende eller den sociala omvardnad som ges pa
ett vard- och omsorgsboende. Delegerade uppgifter kan darfor inte beviljas enligt SoL. De
ska inte heller ingd i hemtjanstbeslutet eller uppdragsbeskrivningen till vard- och
omsorgsboendet.

16.14 Palliativ vard och omsorg

Socialstyrelsen definierar palliativ vard som héalso- och sjukvard i syfte att lindra lidande och
framja livskvaliteten for patienter med progressiv, obotlig sjukdom eller skada. Palliativ vard
innebar ocksd ett beaktande av fysiska, psykiska, sociala och existentiella behov samt ett
organiserat stod till ndrstaende.

Palliativ vard handlar alltsa i allt vdasentligt om halso- och sjukvardande insatser. Daremot
kan den enskilde, nar de hédlso- och sjukvardande insatserna 6vergar till att vara palliativa,
behova fortsatt omsorg i form av sociala insatser sasom egenvard eller omvardnad och
service. Aven de sociala insatserna behdver d& utgd utifran ett flerdimensionellt perspektiv
som syftar till att aktivt framja individens upplevelse av hdlsa och vdlbefinnande i samband
med obotlig sjukdom och vid livets slutskede. Detta ska beaktas i bistdndsbeddmningen.

17 Overlimnande av uppdrag

Uppdrag till en utférare ska dokumenteras och innehalla uppgifter om den enskildes namn,
personnummer och kontaktuppgifter.

Om den enskilde saknar svenskt personnummer, ska personakten i stéllet innehalla
fodelsedata, samordningsnummer eller andra uppgifter som gor det mojligt att
dokumentera uppgifter om den enskilde utan risk for att hen forvaxlas med nagon annan
person.

Vidare ska bestéllningen innehalla uppgifter om:
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1. enskilds behov av tolk och i sa fall vilket sprak,

behov av kommunikationsstod,

3. forordnande av god man eller forvaltare enligt 11 kap. férdldrabalken med uppgifter
om vem som har forordnats, for vilket eller vilka uppdrag samt kontaktuppgifter,

4. den enskilde har skyddade personuppgifter genom sekretessmarkering i

folkbokféringen enligt 22 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen eller beslut om

kvarskrivning enligt 16 § folkbokféringslagen

vilken beddmning som har gjorts av den enskildes behov,

vad som ingar i uppdraget,

vilket eller vilka mal som galler for insatsen,

former for uppfoljning i det enskilda fallet,

vilken information som efter en prévning enligt bestimmelserna i offentlighets- och

sekretesslagen eller 15 kap. 1 § Sol ska aterforas till ndmnden i samband med att

insatsen avslutas,

10. namn och kontaktuppgifter till ansvarig handldaggare hos namnden.

N

LN W

Bestdllningen kan givetvis, sa lange den innehaller de uppgifter som kradvs enligt SOSFS
2014:5, formuleras eller upprattas med stdéd av den struktur och de klassifikationer som
anvands i till exempel IBIC/ICF. Till exempel kan vad som ingar i uppdraget och malet eller
malen for insatserna anges med tillampning av IBIC/ICF.

18 Avslut av insatser

Av dokumentationen ska det framga nar och av vilka skl insatsen har avslutats.
Utforarens bedomning av i vilken utstrackning malet eller malen med insatsen har uppnatts
bor sammanfattas i en slutanteckning av utforare som tillfors personakten.

19 Uppfoljning

Ett beslut om bistand enligt SoL innebar inte nagon garanti for att insatsen genomfors i
enlighet med beslutet. Det ar forst ndr beslutet omsatts i praktisk handling som det visar sig
om insatsens innehall och omfattning svarar mot den beslutsfattande namndens intentioner.
Det ar darfor viktigt for den enskildes rattssakerhet att insatsen foljs upp sa lange den pagar.

Uppfdljningen ska ske pa ett planlagt satt och ska bland annat omfatta samtal med den
enskilde och uppgifter fran den som svarar for det praktiska utférandet om samtycke finns.
Bistandshandlaggaren ar, som myndighetsutovare, bade att se som féretradare for namnden
och som bevakare av den enskildes ratt till bistand i enlighet med beslutet. Uppféljningen
syftar till att den beslutande namnden i enlighet med socialtjanstlagens krav sakerstaller att
enskild far beviljade bistandsinsatser med god kvalitét och att insatserna ger en skalig
levnadsniva.

e Alla bistandsbeslut ska féljas upp minst en gang per ar och oftare vid behov.

e For personer med omfattande hjalpbehov, som beddms som foranderliga, ska
normalt en uppféljning goras inom tvd manader efter beslutsdatum och darefter
arligen.
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Vid uppféljning kan konstateras forandrade hjdlpbehov eller férandrade forhallanden i
ovrigt. Information om férdandrare hjdlpbehov eller 6vriga forandringar kan dven komma till
verksamheternas kdnnedom utan uppféljning.

Vid forandrade hjalpbehov eller vid férandrade forhallanden i 6vrigt ska en uppfoéljning alltid
ske. Vid behov ska tidigare bistandsbeslut &ndras eller omprovas.

Om handldggaren i sin uppfoljning bedomer att det finns brister i utférandet ska iakttagna
brister dokumenteras som en del av uppfdljningsdokumentationen enligt SOSFS 2014:5.
Atgarder som handliggare kan vidta i sddana fall &r att antingen fortydliga beslutet eller den
skriftliga bestallningen eller att [amna en lex Sarah rapport med anledning av bristerna.
Bistandshandlaggaren har daremot ingen mojlighet och ska inte heller anvisa for
utforarpersonalen hur insatserna ska utforas. Att arbetsleda utforarpersonal ankommer
istallet pa ansvarig enhetschef eller motsvarande.

20 Overklagande

Beslut om bistand enligt SoL 4 kap. 1 § kan oOverklagas hos allman forvaltningsdomstol
genom sa kallat forvaltningsbesvar. Om den enskilde dnskar ska bistandshandlaggaren bista
med hjalp till att 6verklaga. Nar en 6verklagan inkommit ska den omgaende och senast inom
en vecka skickas till aktuell domstol. Vid behov kan kommunen begdra anstand med att
inkomma med yttrande 6ver 6verklagandet och yttra sig senare.

Det &r inte bara sjilva myndighetsbeslutet om bistand som kan dverklagas. Aven beslut om
andring av en tidigare beviljad insats som har betydande faktiska verkningar for enskilda
anses vara overklagningsbara. Detta géller exempelvis beslut om att flytta enskild fran vard-
och omsorgsboende till ett demensboende. Sadana beslut fattas enligt delegationsordningen
och forses med besvarshanvisning.
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21 Bilaga 1: Centrala begrepp

21.1 Skalig levnadsniva

Genom bistand enligt SoL 4 kapitel 1 § ska den enskilde tillforsakras en skalig levnadsniva.
Endast den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller pa annat satt kan fa sina behov
tillgodosedda har ratt till bistand. Vid varje individuell bedémning ska det framga att
behovet inte kan tillgodoses pa annat satt an genom bistand.

Vad som &r skalig levnadsniva preciseras inte i lagstiftningen. Vilket eller vilka bistand som
behovs for att den enskilde ska uppna en skalig levnadsniva bedoms utifran den tid och de
forhallanden som just nu rader samt till den enskildes situation och behov. Detta innebar att
skalig levnadsniva ar olika for varje enskild individ, kopplat till dennes behov i radande
situation, hur personen har levt och till radande tidpunkt samt radande férhallanden. Vid
varje enskild bedémning kan handlaggare finna stdéd och vagledning i lagstiftning, aktuell
rattspraxis, gemensamma drendediskussioner, rutiner for likabedomning och riktlinjer pa
enheten.

I kommunens riktlinjer for handlaggning av bistand enligt SoL (for dldre- och personer med
funktionsnedsattningar) specificeras omfattningen endast i ett fatal insatser. Detta grundas
sdledes i tanken om individuella beddémningar baserade utifran den enskildes behov.
Riktlinjerna tjanar saledes endast som vagledning for likvardiga bedémningar.

Att tillforsdkras en skalig levnadsniva innefattar att en individs grundlaggande basbehov
tillgodoses utifran en miniminiva.

21.2 Omfattande omvardnadsbehov

En person med ett omfattande omvardnadsbehov ar i behov av omvardnadsinsatser
regelbundet 6ver hela dygnet.

21.3 Varaktighet

Begreppet varaktighet ar kopplat till en individs halsosituation och beskriver hur lange
personen forvantas ha ett behov av omvardnad och/eller tillsyn pa grund av dennes
halsosituation och eventuella diagnoser. Varaktigheten kan styrkas av lakarintyg.

Varaktigheten paverkar bedémningen av hur ldnge ett beslut om insatser fattas. |
beddmningen om sarskilt boende ska exempelvis den enskildes hjalpbehov bedémas vara
varaktigt, det vill sdga bestaende livet ut, vilket oftast kan generera ett tillsvidarebeslut.

21.4 Trygghet

En individuell subjektiv upplevelse utifran sin situation, otryggheten kan ocksa vara
medicinskt styrkt. Bistandshandlaggare kan fatta beslut om trygghetsskapande atgarder
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sasom exempelvis trygghetslarm, trygghetskamera eller tillsynsbesék (se nedan om
tillsynsbesdk), med mal och syfte att den enskilde ska uppleva 6kad trygghet och en skalig
levnadsniva.

Insats sarskilt boende kan beviljas personer med sadana oroskanslor/kanslor av otrygghet av
det slag att det bedoms paverka den enskildes vilbefinnande och dar trygghetsskapande
atgarder i hemmet inte bedéms verka tillrdckligt betryggande for den enskilde.

21.5 Tillsyn

Behov av tillsyn bedéms oftast foreligga hos personer med kognitiv svikt (exempelvis pa
grund av demensdiagnos), som inte formar att pakalla hjalp vid behov och inte forstar nar de
utsatter sig sjdlva for fara. Behovet av tillsyner tillgodoses ofta i samband med utférande av
andra beviljade insatser. Behov av tillsynsbesok mellan redan eventuella beviljade insatser
kan dock beddmas behovas for att trygga upp hos den enskilde. Tillsynsbesok ar en
trygghetsskapande insats och malet med insatsen skall vara val dokumenterat.
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22 Bilaga 2: Samtycke och nodratt

22.1 Enskilds sjdalvbestammande och integritet

Enligt 1 kap. 1 § socialtjanstlagen ska verksamhet enligt lagen bl.a. bygga pa respekt for
enskilda manniskors sjalvbestammanderatt och integritet. Enligt 6 § LSS galler samma for
verksamhet enligt den lagen.

Bestammelserna innebér att det &r frivilligt med insatser enligt SoL och LSS. Den enskildes
medgivande eller samtycke kravs alltsa for insatser enligt lagarna. Enkelt uttryck sa ska det
alltsa alltid finns ett medgivande eller samtycke fran den enskilde till att ta emot insatserna.
Den enskilde kan alltsa till exempel tacka nej till en beviljad insats.

Observera att orden medgivande och samtycke ar synonyma ord som har samma betydelse.
| fortsattningen anvands ordet samtycke.

Som bl.a. tas upp av Socialstyrelsen i meddelandebladet nr 12/2013 kan samtycket ha olika
former. De olika formerna for samtycke tas upp nedan.

22.2 Uttryckligt samtycke

Ett samtycke kan vara uttryckligt, vilket innebar att den enskilde pa nagot satt aktivt ger
uttryck for sin vilja. Det kan ske skriftligt, muntligt eller genom att enskild till exempel genom
sitt kroppssprak signalerar sitt samtycke.

Exempel pa uttryckligt skriftligt samtycke kan vara att den enskilde genom brev eller e-post
overenskommit eller bekraftat tid nar utforare ska komma for att ge viss hjalp i form av
omvardnad, stod eller service. Ett annat exempel kan vara att enskild undertecknat en
genomfdrandeplan for insatserna.

Exempel pa uttryckligt muntligt samtycke kan vara att den enskilde pa telefon
overenskommet eller bekraftat tid nar utférare ska komma fér att ge viss hjdlp. Ett annat
exempel kan vara att enskild muntligt samtyckt till en genomférandeplan for insatserna.
Exempel pa uttryckligt samtycke genom kroppssprak kan vara att den enskilde med gester
eller anvandning av kroppen signalerar att hen till exempel vill ha mat eller vatska eller till
exempel pekar pa nagot som hen vill ha handrackning med eller en sak som hen vill ha hjalp
med att na.

22.3 Konkludent samtycke

Ett samtycke kan dven vara konkludent, vilket innebar att den enskilde agerar pa ett satt
som underforstatt kan tolkas som samtycke. Ett battre satt att utrycka det &r att den
enskilde genom faktiskt handlande visar att hen ger sitt samtycker till insatsen. Det kan ske
genom att enskild faktiskt tar emot hjalp eller slapper in omsorgspersonal i bostaden, utan
att ha uttryckligen deklarerat eller tydligt signalerat sin vilja.
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Exempel pa samtycke genom faktiskt handlande (konkludent samtycke) kan vara att den
enskilde 6ppnar dorren och slapper in personalen fran hemtjansten eller boendestodet. Ett
annat exempel kan vara att personen underlattar genomforandet av insatsen for personalen
genom att den enskilde till exempel stracker fram handerna nar hen ska fa hjilp med
insmorjning eller underlattar for personalen nar hen till exempel ska fa hjalp att komma ur
sangen eller vid hjalp med att ta av eller pa sig klader.

22.4 Presumtivt samtycke

En annan form for samtycke ar det presumtiva samtycket. Sddant samtycke kan ske genom
att enskild reagerar positivt pa den hjalp som hen tar emot sdasom att personen signalerar
valmaende eller nojdhet, aterigen utan att ha uttryckligen deklarerat sin vilja. Exempel pa
presumtivt samtycke &r att den enskilde blir glad av att personalen kommer pa besok. Ett
annat exempel ar att personen reagerar positivt pa den omsorg eller det stéd som ges
genom att den enskilde till exempel sover mer rofyllt eller uppvisar ett klart forbattrat fysiskt
eller psykiskt maende.

22.5 Hypotetiskt samtycke

Ytterligare en form av samtycke &r det hypotetiska samtycket och som framst kan bli aktuellt
vid utforandet av redan beviljade insatser. Ett battre satt att uttrycka det ar att personalen
antar (hypotetiskt) att personen vill ha hjalpen.

Med hypotetiskt samtycke menas att nagot annat samtycke faktiskt inte finns fran den det
galler, men att det far antas att den enskilde skulle ha samtyckt till atgérden om hen hade
getts tillfalle och dven haft formaga att ta stallning i fragan.

Det hypotetiska samtycket ar svart att enkelt forklara. Det hypotetiska samtycket har dock
kommenterats av IVO i ett PM om tekniska |6sningar vid sarskilt boende for dldre.

IVO framhaller i ndamnda PM bla. att personer som har demenssjukdom eller
demensliknande symptom alla har en individuell problematik och saledes skiljer sig deras
formaga att lamna samtycke till olika tekniska I6sningar at. Férmagan kan ocksa variera for
den enskilde individen fran dag till dag. Detta betyder att verksamheten alltid maste arbeta
systematiskt for att géra den enskilde delaktig utifran dennes formaga och standigt dvervaga
om ett samtycke finns. Det ar dock enligt IVO inte ovanligt att dessa personer saknar kognitiv
formaga att forstd utformning och funktion av olika typer av tekniska I6sningar. Det ar inte
heller ovanligt att dessa personer saknar formaga att ge uttryck for sin instéllning. Detta
medfor att det enda samtycke som kan bli aktuellt ar ett hypotetiskt samtycke.

IVO anser att ett sadant samtycke dvs. ett hypotetiskt samtycke kan godtas under
forutsattning:
- att alternativa atgarder 6vervagts men att den tekniska I6sningen medfor ett mervarde
for den enskilde, till exempel att den enskildes privatliv och sjdlvbestimmande starks, att
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individanpassningen forbattras och att tryggheten okar (storre rorelsefrihet, ostord
nattsomn eller liknande),

- att verksamheten har lamnat individuellt anpassad information om den tekniska
I6sningen till den enskilde,

- att reella forsok gjorts av verksamheten att utréna den enskildes installning till den
tekniska losningen, vilket inkluderar att personalen givit den enskilde lampligt stod och
hjalp som ger forutsattningar for denne att uttrycka sin vilja, och

- att den enskilde inte pa nagot satt visar eller uttrycker missndje med eller motstand mot
med den tekniska |6sningen.

Det hypotetiska samtycket skulle alltsa kunna beskrivas som ett samtycke som undantagsvis
skulle kunna anvandas nar samtycke behoévs kravs for att satta in en 16sning eller vidta en

atgard, men nér andra former av samtycke saknas.

Enkelt uttryckt krdvs for ett hypotetiskt samtycke:
- att det saknas mojlighet att fa ett uttryckligt samtycke och att heller inget konkludent eller
presumtivt samtycke finns,
- att alternativa I6sningar eller atgarder har 6vervagts, men att den av personalen valda
l6sningen eller atgarden ger ett mervarde for den enskilde,
- att man har lamnat anpassad information till den enskilde om alternativen (dven om det
kan verka omojligt att fa ett medgivande eller ett samtycke),
- att verkliga forsok gjorts att ta reda pa den enskildes eventuella instéallning,
- att man gett den enskilde lampligt stéd och hjdlp som ger forutsattningar for denne att
uttrycka sin eventuella vilja, och
- att den enskilde inte pa nagot satt visar eller uttrycker missndje med eller motstand mot
|6sningen eller atgarden.

Det bor sarskilt observeras att det hypotetiska samtycket inte far anvandas nar det galler bl.a.
atgarder och l6sningar som innebar att den enskilde fysiskt begrdnsas (se narmare om dessa
begransningar i IVO:s PM). Med hansyn till de begransningar som finns for att anvanda det
hypotetiska samtycket rekommenderas att det anvands forst efter noggrant dokumenterade
overvaganden samt endast efter godkannande av narmast berorda chef.

22.6 Nodhandlingar

Att ta emot insatser enligt SoL och LSS dr som sagt frivilligt. SoL och LSS innehaller inte heller
nagra bestammelser som ger socialnamnden majlighet att anvanda nagon form av tvang. Det
kan dock tdnkas uppsta sadana noédsituationer dar ingen form av samtycke finns eller &r
mojligt att anvanda, men ddr man inom socialtjansten och LSS kan kdanna sig tvingad att anda
ingripa for att till exempel skydda den enskilde. Egentligen ar det ett brott mot lagen. Men det
finns anda juridiskt ett visst utrymme att med stdd av den sa kallade nodratten vidta atgarder
for att till exempel skydda enskilda fran att fara illa.

Socialstyrelsen har i meddelandebladet nr 12/2013 bl.a. sagt foljande om utrymmet for
nodhandlingar.
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| 24 kap. brottsbalken (BrB) finns bestammelser om ansvarsfrihet for handlingar som
foretagits i nodvarn eller nod. Dessa bestammelser innebar att garningar som normalt ar
straffbara, under vissa forhallanden kan medfora att en person gar fri fran ansvar.

Nodratten galler generellt och darmed inte bara for anstdllda inom socialtjansten och LSS.
Bestammelserna om nodratt (24 kap. 4 § BrB) innebér att den som handlar i nod for att
avvarja fara for liv, hélsa, egendom eller nagot annat viktigt av rattsordningen skyddat intresse
under vissa forutsattningar kan vara fri fran ansvar.

Det som ar aktuellt inom vard och omsorg ar framst fara for liv och halsa. Handlingen far inte
vara oforsvarlig med héansyn till farans beskaffenhet, den skada som asamkas annan och
omstandigheterna i ovrigt, vilket innebar att handlingen maste sta i proportion till den fara
som foreligger. For att en nédhandling ska vara forsvarlig krdvs i princip att den garning som
foretas i nod ska vara pakallad av ett intresse av betydligt storre vikt an det som offras.

| vard och omsorg kan det uppsta en akut situation dar en anstdlld vidtar atgarder som
innehaller nagon form av vald eller tvang for att avvarja fara for liv och hédlsa. Om den
anstallde blir polisanmald for att ha anvant sig av vald eller tvang, blir det aktuellt att stalla
fragan om den anstallde har anvant sig av nodratten eller inte. D3 kan domstolen eller JO
prova om atgarderna varit motiverade, en anstélld eller verksamhetsansvarig kan alltsa inte
sjdlv avgdra om ndgon har anvant sig av nodratten i en viss situation.

Att med vald eller tvang forhindra att nagon kastar sig ut fran ett fonster eller en balkong eller
att den enskilda allvarligt skadar nagon annan ar exempel pa situationer dar nédratten skulle
kunna dberopas. Andra exempel kan vara att den enskilde ar pa vdg ut i en starkt trafikerad
gata eller ger sig ut i tunna klader och riskerar att frysa ihjal. Ytterligare exempel kan vara att
skydda en person som i ett uppenbart forvirringstillstand vid demenssjukdom vill 1dmna
aldreboendet mitt i natten.

Situationen maste dock vara sadan att det finns en verklig allvarlig och 6éverhangande fara for
liv eller halsa. En avvdgning maste saledes goras mellan a ena sidan den fara som fanns och a
andra sidan den skada som handlingen medfort samt omsténdigheterna i 6vrigt.

Vid avvagningen mellan de motstaende skyddsintressena galler dock att den normalt
rattsstridiga handlingen maste ha vidtagits for att tillvarata ett intresse av betydligt storre
skyddsvarde an det intresse som krdnks genom handlingen for att atgdrden ska anses
forsvarlig. Dessutom ska situationen inte kunna |6sas pa ett mindre ingripande satt. Gar det
till exempel pa annat sdtt sasom motivering eller avledning till exempel férhindra en
demenssjuk person fran att skada sig sa far personen inte fysiskt hindras fran att lamna
boendet, dven om det kan vara en enklare och mindre tidskrdavande atgard.

Nodbestammelserna ska endast tillampas i undantagsfall. Nodratten far inte anvandas for
rutinmassiga ingripanden utan ar avsedd att anvdndas vid en enstaka hdandelse. Det ar darfor
inte mojligt att vidta atgarder inom varden och omsorgen under en langre tid med
motiveringen att det ar fraga om en pagaende nddsituation. Det innebar ocksa att nédratten
inte kan aberopas for handlingar for att fa nagon att till exempel uppfora sig pa ett visst satt.
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Det ar enligt Socialstyrelsen ett krav att eventuella nédhandlingar dokumenteras i enlighet
med bestammelserna om dokumentation i SoL och LSS bestammelser samt SOSFS 2014:5. Att
vald eller tvang har anvéants i en situation ar att betrakta bade som en faktisk omstandighet
och en handelse av betydelse och omfattas darfor av dessa bestammelser. Om en anstalld
har anvant vald eller tvang i en akut situation ska det intraffade alltsa dokumenteras genom

journalanteckningar hos utforaren.
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