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1 Bakgrund

1.1 Kommunallagens krav pa program

Kommuner far, enligt 10 kapitlet 1 § kommunallagen, lamna 6ver verksamhet, till privata
utforare. Gentemot kommuninvanarna ar kommunen fortsatt ansvarig, pa samma satt som
for verksamhet som bedrivs i egen regi. Om det i lag eller annan forfattning anges att
verksamhet ska bedrivas av en kommunal namnd far den inte dverlamnas. Om
verksamheten innefattar myndighetsutdvning, far den lamnas 6ver endast om det finns
stod for det i lag.

Enligt 5 kapitel 3 § kommunallagen ska kommunfullmaktige varje mandatperiod anta ett
program med mal och riktlinjer for verksamheter som utfors av privata utforare. Syftet
med kommunallagens bestammelse ar att forbattra uppfoljning och kontroll av privata
utforare samt 6ka allmanhetens insyn i privata utforares verksamhet.

1.2 Programmets omfattning

Detta program omfattar all verksamhet som kommunen (hela kommunkoncernen det vill
saga samtliga namnder och heldgda bolag) upphandlar av privata utférare inom alla
verksamhetsomraden, till exempel kdp av vardplatser inom socialndmndens verksamhet,
kop av utbildningsinsatser inom kommunal vuxenutbildning, skolskjuts, gronyteskoétsel,
snorojning eller lokalvard, med mera.

Eftersom programmet géller upphandlad verksamhet kan krav pa uppfoljning, insyn med
mera, endast paverka avtal i upphandlingar som ligger framat i tiden. Programmet far inte
genomslag pa gallande avtalsrelationer eftersom villkoren redan ar reglerade.

Programmet omfattar inte fristaende forskolor och skolor, da sddan verksamhet inte
upphandlas utan regleras genom tillstandsgivning.

1.3 Definition av privat utférande
Med privat utforare, enligt 10 kap. 7 § kommunallagen, avses en juridisk person eller en
enskild individ som har hand om varden av en kommunal angeldgenhet.

En privat utférare ar en helt privat aktér utan kommunalt dgande. Det kan exempelvis vara
foretagsformer som aktiebolag, stiftelser, ekonomiska eller ideella féreningar, enskilda
firmor

men ocksa idéburna organisationer och kooperativa féreningar. Daremot avses inte hel-
eller

deldagda kommunala bolag eller kommunala stiftelser.

En privat aktor blir en privat utforare av en kommunal angeldgenhet genom att vinna en
offentlig upphandling eller genom att kvalificera sig for att inga i ett valfrihetssystem enligt
lagen om valfrihetssystem (LOV).

Fristaende forskolor och skolor &r inte privata utférare utan ar sina egna huvudman och

omfattas inte av 10 kapitlet 7 § kommunallagen. Fristdende skolor upphandlas inte utan
regleras genom tillstandsgivning enligt skollagen.
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2 Mal for verksamheter som utférs av privata utforare

2.1 Flens kommuns vision

| Flens kommun ar det enkelt att bo, verka och leva. Vi som bor i hjartat av Sé6rmland ar
stolta Over var fantastiska natur och vara orters sarpragel. Var kommun ar det sjalvklara
alternativet for dem som soker det goda livet med bra boende, goda kommunikationer och
ett bra naringslivsklimat. Vi har skolor med hog kvalitet.

Vi driver var egen utveckling i ansvarsfull samverkan med omvarlden. Vi som verkar i Flens
kommun tar plats, syns och paverkar utvecklingen i regionen. Vart arbete gor skillnad! Med
varsamhet och eftertanke varnar vi om vart sjorika sérmlandska landskap och tar ansvar for
en hallbar utveckling. Vi ar det vanligaste och mest gastfria beséksmalet i Sérmland.

| Flens kommun har vi néra till varandra och delar garna med oss av tillgangar och
mojligheter. Tillsammans skapar vi en anda som bygger pa 6ppenhet och omtanke.

Flens kommun — Sérmlands hjarta

Med utgangspunkt i visionen faststadller kommunfullmaktige arligen en strategisk plan som
ringar in ett antal strategiska omraden med mal och uppdrag for kommunkoncernens bolag
och verksamheter att arbeta efter. Kommunfullmaktiges mal galler for kommunens
samtliga verksamheter, dven de som utfors av privata utforare pa uppdrag av kommunen.

2.2 Overgripande mal och krav vid upphandling

Vid upphandling av kommunala angelagenheter ska kommunfullmaktiges dvergripande
mal, som bedoms tillampliga fér upphandlingen, framga av upphandlingsunderlaget och i
avtal som tecknas med den privata utforaren.

Overgripande krav som alltid ska stéllas vid kommunens upphandlingar framgér av
kommunens upphandlingspolicy.
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3 Uppfdljning och kontroll

3.1 Kommunstyrelsens, ndmnders och bolags uppféljningsansvar

Nar skotseln av en kommunal angeldagenhet har Iamnats over till en privat utférare genom
avtal ska kommunen kontrollera och félja upp verksamheten.

Kommunens uppfdljning av privata utférare ska syfta till att:

- Kontrollera att verksamheten bedrivs i enlighet med tillamplig lagstiftning.

- Kontrollera att verksamheten utférs i enlighet med kommunens mal, avtal och
upphandlingsunderlag.

- Mdojliggora allmanhetens insyn.

Kommunstyrelsen, namnder och bolag ansvarar for uppféljning och kontroll inom sina
respektive ansvarsomraden och svarar for att kontrollen och uppfoljningen regleras i de
avtal och uppdragsbeskrivningar som tecknas med privata utforare. Avtalen ska innehalla
krav pa att utforaren ska medverka vid uppféljning av verksamheten genom att exempelvis
ldmna statistik och verksamhetsmatt till kommunen, ldmna statistikuppgifter till nationella
register, lamna uppgifter fran verksamhetens klagomalshantering eller delta i
brukarenkater som kommunen bestammer.

Avtalen ska dven reglera allmanhetens insyn i verksamheten.

3.2 Riktlinjer fér uppfdlining

3.2.1 Uppfdljningsplan

Kommunstyrelsen, namnd eller bolag ska, utifran detta program, arligen utarbeta en
uppfoéljningsplan for nar och pa vilket satt avtal och verksamhet ska foljas upp.

Planen ska innehalla:

- Vad som ska foljas upp, till exempel nyckeltal, mal.

- Vilka former for uppfoljning som ska anvandas.

- Vem som ansvarar for att genomféra uppfoljningen och om samverkan kan ske med
annan namnd eller bolag

- Tidsplan.

- Former for aterkoppling av resultat.

Uppfdljningen av verksamheten ska genomféras pa ett andamalsenligt satt och resultaten
av

genomford uppféljning dokumenteras och redovisas till kommunstyrelsen, ndmnd eller
bolag.

3.2.2 Former for uppfdlining

Uppfoljningen av privata utforares verksamhet behdver anpassas till den verksamhet som
bedrivs. Det innebar att kommunstyrelsen, namnden eller bolaget maste ta stéllning till
vilken/vilka typer av uppfdljning som ska anvandas, liksom frekvens och omfattning. | de
fall dar uppféljning och tillsyn ar reglerat i lag, styr detta vilka typer av uppféljning som &ar
maijlig.
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Nedan féljer exempel pa former for uppféljning:

- Regelbunden och riktad uppfoljning inklusive avtalsuppfdljning syftar till att kontrollera
att verksamheten arbetar utifran lagar, regler och avtal.

- Uppfoljning av kommunens maldokument syftar till att félja upp om verksamheten
bedrivs

och utvecklas i linje med faststallda mal.

- Brukaruppfoljning/individuppféljning syftar till att folja upp brukarnas upplevelser av den
verksamhet som bedrivs och/eller kontrollera att enskild som far nagon insats fran
kommunen far ratt stod i dverensstammelse med eventuella beslut. Brukarundersokningar
kan vara en del av brukaruppféljningen.

- Oanmalda besok syftar till att ge en Oversiktlig bild av férhallandena i en verksamhet.

- Uppfoljning av ekonomisk status syftar till att identifiera utférare som riskerar att vara pa
ekonomiskt obestand. Detta ger kommunstyrelsen en mojlighet att ha beredskap for att
hantera eventuella férandringar i verksamheten.

Kommunstyrelsen ansvarar sarskilt for att sakerstalla att all kommunal verksamhet bedrivs
i enlighet med de mal och riktlinjer kommunfullmaktige har bestamt, uppféljning goérs inom
ramen for kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

4 Allmanhetens insyn

Kommunstyrelsen, namnd eller bolag ska i avtal med privata utforare tillforsakra sig
information som gor det mojligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnats
over till en privat utforare.

Informationen ska mojliggora allmanhetens insyn i hur verksamheten utférs.

Privata utforare ska lamna information ndar kommunen begar det. Utforarens skyldighet att
lamna uppgifter begransas till att omfatta uppgifter som inte strider mot lag eller anses
utgora foretagshemligheter enligt lag.

Den information kommunen begar in fran utférare ska ha en koppling till upphandlingen
och

avtalet samt den verksamhet som utférs. Information kan exempelvis begaras in om
verksamhetens kvalité, miljdarbete, personaltathet, personalens utbildning, integration,
jamstalldhet, arsredovisning, avvikelser m.m.

5. Ovriga kommunala styrdokument av relevans for programmet

Strategisk plan samt namndplaner

Hallbarhetsprogram

Riktlinjer for god ekonomisk hushallning

Policy for inkdp och upphandling

Riktlinje for intern kontroll

Naringslivsstrategi for Flens kommun - Féretagandet startar hér!
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