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Policy for synpunktshantering i Flens kommun

Syfte

Syftet med en gemensam policy for synpunktshantering ar att bibehalla och utveckla god
kvalitet i kommunens verksamheter genom att tillvarata de synpunkter som lamnas till
kommunen.

Vad ar en synpunkt?

Med begreppet synpunkt menas positiva och negativa uppfattningar, idéer och forslag som
framfors av kommuninvanare eller andra intressenter och ror kommunens verksamhet
och/eller tjanster. Det kan exempelvis vara klagomal, berom, forslag till forandring eller en
fraga.

Det ska vara enkelt att framféra synpunkter till kommunen

Lattillganglig och tydlig information om synpunktshanteringen ska finnas pa kommunens
hemsida. Synpunkter ska kunna framféras muntligt eller skriftligt. Om aterkoppling 6nskas
ska kontaktuppgifter bifogas men det ar ocksa mojligt att vara anonym.

Rutiner for synpunktshanteringen

| Flens kommun ar malsattningen att inkomna synpunkter ska besvaras inom tio
arbetsdagar. En kommungemensam rutin for synpunktshantering ska finnas tillganglig pa
kommunens intranat.-

Avgransning

Synpunkter och klagomal rorande myndighetsbeslut hanteras inte som synpunkter utan ska
kunna overklagas enligt sarskild ordning. Synpunktshanteringen omfattar inte
felanmalningar. En synpunkt far inte pa ett krankande satt vara utpekande mot enskild.

Synpunkter ska rapporteras till ndmnderna
For att synpunktshanteringen ska bli en del av underlaget i kommunens kvalitetsarbete ska
inkomna synpunkter [6pande rapporteras till ansvariga namnder och styrelser.



