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Information/Diskussion 
Kl 10.00 – 11.00 Verksamhetsinformation, utförarverksamhet stöd och 

behandling, Enhetschefer Sara Plantin Pontén och Mia 
Gustafsson  

 
Kl 11.00 – 11.30 Omfördelning av budget mellan nämnder utifrån KF:s beslut 

2024-03-04 § 18, Ekonomichef Jeanette Lijesnic  
 

Kl 11.30 – 11.50 Verksamhetsinformation, information om ny lag om placering 
av barn i skyddat boende, enhetschef Elleonor Kjellström 

 
Kl 11:50 – 12.00 Verksamhetsinformation delade enheter, enhetschef Lena 

Hammarbäck 
 

Kl 12.00 – 13.00 Lunch 
 
Kl 13.00 – 13.15 Verksamhetsinformation ekonomi, Ekonomi- och 

kvalitetsstrateg Susanne Karlsson (15 min) 
 
Kl 13.15 – 14.20 Föredragning av ärenden 

- Social och arbetsmarknadsnämndens delegationsordning, 
utredare Cecilia Boström och enhetschef Elleonor 
Kjellström (20 min) 

- Riktlinje för handläggning av föräldrars 
ersättningsskyldighet för placerade barn, enhetschef 
Elleonor Kjellström (15 min) 

- Avsiktsförklaring för vuxenutbildning gällande primärt 
samverkansavtal om dimensionering av yrkesutbildning, 
Rektor Tommy Persson (20 min) 
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- Avsiktsförklaring avseende samverkan för barn- och unga 
mellan SAN och BUN, förvaltningschef Iris Pettersson 
(10min) 

 
Kl 14.20 – 14.35 Fika 
 
Kl 14.35 – 16.00 Fortsättning föredragning av ärenden 

- Uppföljning av social- och arbetsmarknadsnämndens plan för intern 
kontroll 2023, enhetschef Lena Hammarbäck, avdelningschefer Karin 
Lindgren och Maria Rosenqvist (10 min) 

- Årsredovisning och bokslut 2023, Ekonomi- och 
kvalitetsstrateg Susanne Karlsson, (15 min) 

- Planeringsförutsättningar, Ekonomi- och kvalitetsstrateg 
Susanne Karlsson, avdelningschefer Karin Lindgren och 
Maria Rosenqvist (60 min) 

 
Kl 16.00 Beslut 

 
 

ÄRENDEN 
 
Justering 
 

 
Punkt   Ärende Ärendemening 
 1.  SAN/2024:27  Social- och arbetsmarknadsnämndens 

delegationsordning 2024  
/reviderad/ 
 

 2.  SAN/2024:24 Riktlinje för handläggning av föräldrars 
ersättningsskyldighet för placerade barn 
 

 3.  SAN/2024:22  Avsiktsförklaring i samarbete med 6 
Sörmlandskommuner kring yrkesutbildning  
 

 4.  SAN/2024:40  Avsiktsförklaring avseende samverkan för barn- och unga 
mellan social- och arbetsmarknadsnämnden och barn-, 
utbildning- och kulturnämnden  
 

 5.  SAN/2023:15  Uppföljning av social- och arbetsmarknadsnämndens 
plan för intern kontroll 2023 
 

 6.  SAN/2023:15  Årsredovisning och bokslut 2023 för social- och 
arbetsmarknadsnämnden 
 

 7.  SAN/2023:44 Planeringsförutsättningar  
/tillagd/ 
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 8.  SAN/2023:28  Rapportering av ej verkställda beslut kvartal 4 år 2023 

 
 9.   Anmälningsärenden 

 
 10.  SAN/2024:4  Delegationsbeslut  

 
 11.   Synpunkter 

 
 
 
 
 
 
 
 
Varmt välkomna! 
Daniel Ljungkvist 
Ordförande
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 DATUM 2024-02-29  
 
   
  TJÄNSTESKRIVELSE 
 

Socialförvaltningen  
 

 
TJÄNSTESTÄLLE Socialförvaltningens stab  Till social- och arbetsmarknadsnämnden 
HANDLÄGGARE Cecilia Boström  
   
DIARIENR SAN/2024:27   
  
 

 
 

Revidering av social- och arbetsmarknadsnämndens 
delegationsordning att gälla från och med 2024-04-01  

  
Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås besluta 
 
att anta föreslagen delegationsordning att gälla från och med 2024-04-01 
 
att uppdra åt kommunstyrelsen att anta social- och arbetsmarknadsnämndens 
delegationsordning i kommunens författningssamling från och med 2024-04-01 
 
 
Sammanfattning 
Den 15 februari 2024 beslutade riksdagen om regeringens proposition att 
skyddat boende ska bli en ny placeringsform som omfattas av tillståndsplikt och 
kvalitetskrav. Propositionen stärker även rättigheterna för medföljande barn. 
Lagändringarna träder i kraft den 1 april 2024. Med anledning av lag (2024:79) 
om placering av barn i skyddat boende behöver social- och 
arbetsmarknadsnämndens delegationsordning revideras.  
 
I förvaltningens förslag till ny delegationsordning ingår även tillägg avseende 
dödsboanmälan och beslut att ordna gravsättning enligt det reviderade 
samverkansavtalet med Katrineholms kommun (SAN/2024:37).  
 
I övrigt föreslås förändring av delegat avseende begäran om överflyttning av 
ärende till annan kommun, från socialutskottet till enhetschef, samt mindre 
redaktionella justeringar av text i kolumnen kommentarer.   
 
Samtliga nyheter och förslag till justeringar av delegationsordningen är 
markerade med röd text i förslaget till reviderad delegationsordning för social- 
och arbetsmarknadsnämnden. 
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Beslutsunderlag 

 Förslag till delegationsordning för social- och arbetsmarknadsnämnden 
gällande från och med 2024-04-01 (SAN/2024:27) 

 Avtal för dödsbohandläggning mellan Flens kommun och Katrineholms 
kommun (SAN/2024:37) 

 
 
 
 
Lena Hammarbäck Cecilia Boström 
Enhetschef Handläggare 
 
 
Skickas till: 
Kommunstyrelsen 
Akt 



 
 
 
 

KOMMUNAL FÖRFATTNINGSSAMLING 
 2024:X -XXX 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Social- och arbetsmarknadsnämndens 
delegationsordning 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Antagen av social- och arbetsmarknadsnämnden 2023-01-02 
Reviderad av social- och arbetsmarknadsnämnden 2023-05-10 § 21 

     Reviderad av social- och arbetsmarknadsnämnden 2024-03-21 § XX
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1. Delegering av beslutanderätt inom en nämnd 
6 kap. 37 - 40 §§ och 7 kap. 5 - 8 §§ KL 

 
 
 
1.1 Delegering 

Delegering enligt kommunallagen innebär att beslutanderätten i ett visst ärende eller i 
en ärendetyp flyttas över från den ansvariga myndigheten (i föreliggande fall social- och 
arbetsmarknadsnämnden) till annan delegat. Delegaten kan vara en mindre grupp 
förtroendevalda (nämndens presidium eller utskott) eller en tjänsteperson inom 
nämndens ansvarsområde. 

Delegaten träder helt in i nämndens ställe, vilket innebär att ett beslut av delegaten är 
ett beslut av nämnden. Nämnden kan aldrig ändra ett beslut tagits, men kan återkalla 
delegeringsuppdraget för framtida situationer. Nämnden kan också föregripa ett beslut i 
ett visst ärende genom att ta över ärendet och fatta beslut i delegatens ställe. 

Nämnden har redovisningsansvar för samtliga beslut som fattas, även i de fall beslut 
fattas av delegat. Delegaten har dock alltid det juridiska ansvaret för bedömningen som 
ligger till grund för beslutet. 

 

1.2 Förutsättningar för nämndens rätt att delegera 

Delegering förutsätter alltid beslut i två led. 

Först behöver kommunfullmäktige (i ett reglemente eller genom ett särskilt beslut) ge 
nämnden i uppdrag att ansvara för ett visst ansvarsområde eller besluta i vissa 
ärendeslag. Därefter kan nämnden, om den vill, överlåta delar av sin beslutanderätt till 
en grupp förtroendevalda eller en tjänsteperson som då kan fatta beslut å nämndens 
vägnar. 

Delegation lämnas genom särskilt beslut eller genom att nämnden beslutar om en 
delegationsordning, så som denna, där beslutanderätten i olika typer av ärenden 
överförs till annan delegat. 

 
Vidaredelegering 

Om nämnden uppdrar åt en förvaltningschef inom nämndens ansvarsområde att fatta 
beslut å nämndens vägnar får nämnden även medge att förvaltningschefen i sin tur 
överlåter sin beslutanderätt till annan tjänsteperson inom nämndens ansvarsområde, 
s.k. vidaredelegering. En förutsättning för detta är att nämnden i delegationsordning 
eller i ett särskilt beslut tillåtit det. 

Vidaredelegering kan endast ske i ett led. 
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Beslut som fattats genom vidaredelegering ska anmälas till förvaltningschefen. Någon 
uttrycklig skyldighet för förvaltningschefen att anmäla dessa beslut till nämnden 
föreligger inte. Nämnden kan dock ställa sådana krav som villkor för 
delegeringsuppdraget (se vidare under Allmänna bestämmelser punkt 3 och 6). 

 
Om nämndens avgörande inte kan avvaktas 

Nämnden får uppdra åt nämndordförande eller en annan ledamot i nämnden att besluta 
i ärenden som är så brådskande att nämndens avgörande inte kan avvaktas. Det rör sig 
här om ärenden som oundgängligen måste avgöras. 

Ärenden som avgjorts med stöd av denna bestämmelse ska anmälas vid nästkommande 
nämndsammanträde 

 

1.3 Anmälan av delegeringsbeslut 

Beslut som fattats med stöd av delegation ska anmälas till nämnden. Nämnden 
bestämmer själv hur och när detta ska ske (se vidare under Allmänna bestämmelser 
punkt 6). 

 

1.4 Inskränkningar i nämndens rätt att delegera 

Ärenden som är av principiell beskaffenhet eller som annars är av större vikt är 
förbehållna nämnden. Detta följer av 6 kap. 38 § KL. Någon klar gräns för vad som är 
delegerbart och ej finns dock inte. Vanligtvis handlar det om ärenden som får stora 
konsekvenser för kommunen och där politiska ställningstaganden är avgörande. 

 
Delegationsförbud enligt 6 kap 38 § KL 

Nämnden får inte delegera beslutanderätten i följande ärenden: 

- Ärenden som avser verksamhetens mål, inriktning, omfattning eller kvalitet, dvs. 
nämndens övergripande ansvar för verksamheten 

- Framställningar eller yttranden till fullmäktige 

- Yttranden med anledning av att nämndens eller fullmäktiges beslut överklagats 

- Ärenden som rör myndighetsutövning mot enskilda, om ärendet är av principiell 
beskaffenhet eller annars av större vikt 

- Ärenden som enligt lag eller annan författning inte får delegeras, bl.a. inom 
socialområdet 

 

1.5 Beslut utan delegation 

Beslut som fattas utan stöd i delegation saknar laga verkan. Beslutet kan inte sägas 
existera i kommunallagens mening och ska inte verkställas eller på annat sätt tillämpas. 
Berörd motpart kan dock vända sig till nämnden och begära att ärendet omprövas. 
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Nämnden kan bli civilrättsligt bunden av beslut som rör civilrättsliga förhållanden 
(avtalsförbindelser t.ex.) även om beslutet fattats utan stöd i delegation. Om motparten 
och nämnden inte kan enas kring huruvida beslutet ska gälla eller inte kan motparten 
driva ärendet vidare i domstol. 
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2. Allmänna bestämmelser 
 

Genom antagande av denna delegeringsordning fastställs att nedanstående 
bestämmelser ska gälla inom social- och arbetsmarknadsnämndens ansvarsområde. 

 

2.1 Vid förfall för ordförande 

Vid förfall för ordförande inträder förste vice ordföranden. 

Vid förfall för ordföranden och förste vice ordföranden inträder andre vice ordföranden, 
om ej annat anges. 

 
2.2 Vid förfall för övriga delegater 

Vid förfall för övriga delegater inträder ställföreträdare/vikarie som delegat om ej annat 
anges. Vid annan frånvaro (t.ex. vid sjukdom eller semester, då vikarie ej tillsätts) avgörs 
ärendet av närmaste högre chef. 

 
2.3 Förvaltningschefens delegering och vidaredelegering 

Social- och arbetsmarknadsnämnden uppdrar med stöd av 7 kap. 5 § KL att fatta beslut 
inom nämndens ansvarsområden i de ärenden som delegerats till tjänsteman. Med stöd 
av 7 kap. 6 § KL överlåts till förvaltningschef att uppdra åt tjänsteperson vid 
förvaltningen att besluta i dennes ställe (s.k. vidaredelegering). Förteckning ska 
upprättas över vilka tjänstepersoner som förvaltningschef vidaredelegerat till. 

Som villkor för vidaredelegering beslutar social- och arbetsmarknadsnämnden dels att 
förvaltningschef ska anmäla till nämnden vem som fått beslutanderätten, dels att beslut 
som fattats med stöd av vidaredelegering förutom anmälan till förvaltningschef även ska 
anmälas till nämnden enligt punkt 6. 

 
2.4 Ärenden av principiell betydelse 

Delegat ska överlämna ärendet till social- och arbetsmarknadsnämnden om ärendet är 
av principiell betydelse eller om andra skäl motiverar att ärendet ska förbehållas 
nämnden. 

 
2.5 Överklagande av beslut och domar, inhibitionsansökan och yttranden 

Rätt att besluta i en viss ärendegrupp innefattar också rätt att: 

 Besluta att överklaga beslut och domar som innefattar ändring av delegatens beslut 

 Besluta att avge yttrande till högre instans med anledning av överklagande 
av delegeringsbeslut samt besluta att ansöka om inhibition 
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2.6 Dokumentation och anmälan av delegeringsbeslut 

Samtliga beslut som fattats med stöd av delegering (inkl. vidaredelegering) ska hanteras 
enligt följande. 

 
Dokumentation av delegeringsbeslut 

Delegat noterar sitt beslut på den handling som utgör underlag för beslutet. Saknas 
handling ska en handling upprättas där beslut redogörs för. Av noteringen ska det 
framgå: 

- Vad som beslutats 
- Vem som var beslutsfattare 
- Beslutsdatum 

 
Anmälan av delegeringsbeslut 

Delegat ska löpande rapportera in de beslut som fattats med stöd av delegering (inkl. 
vidaredelegering) i ärendehanteringssystemet samt anmäla beslutet till nästkommande 
nämndsammanträde. 

 
Registrering i social- och arbetsmarknadsnämndens protokoll 

Beslut redovisas genom att en förteckning över beslut finns tillgänglig vid nämndens 
sammanträdet. Anmälan av beslut antecknas under särskild paragraf i social- och 
arbetsmarknadsnämndens protokoll. 
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3. Lagar inklusive förkortningar 
 

Begravningslag (1990:1144) 

BrB = Brottsbalk (1962:700) 

FB = Föräldrabalk (1949:381) 

FL = Förvaltningslag (2017:900) 

GDPR = General data protection regulation (EU 2016/679) 

KL = Kommunallag (2017:725)  

Lag (2021:421) om Allmänna arvsfonden 

Lag (2015:417) om arv i internationella situationer 

LOU = Lag (2016:1145) om offentlig upphandling 

Lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende 

LVM = Lag (1988:870) om vård av missbrukare i vissa fall 

LVU = Lag (1990:52) med särskilda bestämmelser om vård av unga 

OSL = Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) 

SFB = Socialförsäkringsbalk (2010:110) 

SkolL = Skollag (2010:800) 

SoF = Socialtjänstförordning (2001:937) 

SoL = Socialtjänstlagen (2001:453)  

TF = Tryckfrihetsförordning (1949:105) 

ÄB = Ärvdabalk (1958:637) 
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4. Nämndövergripande ärenden 
 
 

Ärende Lagrum Delegat Kommentar 

 
4.1 Ekonomi och organisation 

4.1.1 Allmänna ärenden 

Beslut i brådskande ärenden som inte kan invänta nämndens 
sammanträde 

6 kap. 39 § KL Tjänstgörande ordförande Beslut anmäls vid nästkommande 
nämndsammanträde 

4.1.2 Personaladministrativa ärenden 

Behörighet för handläggare inom den sociala barn- och 
ungdomsvården som saknar socionomexamen men bedöms ha 
annan relevant examen 

3 kap. 3 a § 2 st. SoL Enhetschef  

Övriga beslut i personaladministrativa ärenden  Se kommunstyrelsens 
delegationsordning 

Kommunstyrelsen är anställningsmyndighet i 
kommunen 

4.1.3 Ekonomiadministrativa ärenden 

Upphandling inom nämndens ansvarsområde samt tecknande av 
ramavtal för avrop inom förvaltningen 

LOU Förvaltningschef Gäller ej leasingavtal 

Avrop från tecknat ramavtal 

a) för respektive avdelning/område 
b) för respektive verksamhet 

LOU a) Avdelningschef, 
Stabschef och Chef för 
ekonomi och kvalitet 
b) Enhetschef 

 

Direktupphandling av varor, tjänster och entreprenader inom 
nämndens ansvarsområde 

a) för förvaltningsövergripande ändamål 
b) för respektive avdelning/område 
c) för respektive verksamhet 

19 kap. LOU a) Förvaltningschef 
b) Avdelningschef, 
Stabschef och Chef för 
ekonomi och kvalitet 
c) Enhetschef 

Gäller ej leasingavtal 
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Tecknande av överenskommelse om idéburet offentligt 
partnerskap eller annan form av samverkansavtal 

 Förvaltningschef  

Begäran om hävning eller förtida upphörande av avtal eller 
överenskommelse 

 Förvaltningschef  

Utse besluts- och behörighetsattestant samt ersättare  Förvaltningschef Se attestreglemente för kontroll av 
ekonomiska transaktioner 

Övriga beslut i ekonomiadministrativa ärenden  Se punkt B1-B10 och 
B14 i kommunstyrelsens 
delegationsordning 

Kommunstyrelsen har det yttersta 
ekonomiansvaret i kommunen 

4.1.4 Upphandling av vård och sociala tjänster 

Upphandling av vård och sociala tjänster (extern vård) samt 
tecknande av ramavtal för avrop inom förvaltningen 

LOU Förvaltningschef  

Avrop från tecknat ramavtal avseende vård och sociala tjänster 
(extern vård) 

LOU Enhetschef  

Direktupphandling av vård och sociala tjänster (extern vård) 19 kap. LOU Enhetschef  

Begäran om hävning eller förtida upphörande av avtal avseende 
vård och sociala tjänster (extern vård) 

 Enhetschef  

4.1.5 Ersättning till uppdragstagare 

Fastställande av arvode och omkostnadsersättning 

a) enligt SKR:s cirkulär 
b) därutöver 

 a) Familjehems- 
sekreterare, 
Socialsekreterare 
b) Enhetschef 
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Fastställande av ersättning till särskilt förordnad vårdnadshavare 
som tidigare har varit familjehem 

a) enligt SKR:s cirkulär 
b) därutöver 

6 kap. 11 § SoL a) Familjehems- 
sekreterare, 
Socialsekreterare 
b) Enhetschef 

 

Fastställande av ersättning till särskilt förordnad vårdnadshavare 
som inte tidigare har varit familjehem 

6 kap. 11 § SoL Familjehemssekreterare, 
Socialsekreterare 

Se SN/2020:78 för ersättningsnivå 

4.1.6 Avgifter och taxor 

Beslut om avgift för barn och unga som placeras utanför 
hemmet 

8 kap. 1 § SoL Avgiftshandläggare  

Beslut om övriga avgifter inom nämndens ansvarsområde enligt 
fastställd taxa och riktlinje 

8 kap. 1-2 §§ SoL Avgiftshandläggare  

Beslut om jämkning av avgift  Enhetschef  

Beslut om att väcka talan i domstol om den enskilde inte betalar 
in den avgift som fastställts 

 Enhetschef  

Beslut om att helt eller delvis efterge den enskildes avgiftsskuld  Enhetschef  

 
4.2 Offentlighet och sekretess 

4.2.1 Utlämnande av allmän handling 

Beslut att lämna ut uppgifter ur personregister till myndighet för 
forskningsändamål 

12 kap. 6 § SoL Förvaltningschef  

Avslag på begäran om utlämnande av allmän handling samt 
uppställande av förbehåll i samband med utlämnande 

2 kap. 14 § TF och 
6 kap. 3-5 §§ OSL 

Enhetschef  

4.2.2 Dataskyddsförordningen 
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Tecknande av personuppgiftsbiträdesavtal Art. 28 GDPR Förvaltningschef Efter samråd med jurist eller 
dataskyddsombud 

Avslag på begäran om rättelse, radering, begränsning och 
överföring av personuppgifter 

Art. 16-18 och 20 GDPR Förvaltningschef Efter samråd med jurist eller 
dataskyddsombud 

Anmälan av personuppgiftsincident till Datainspektionen Art. 33 GDPR GDPR-samordnare  

4.2.3 Anmälan till polis eller annan myndighet 

Polisanmälan vid misstanke om bidragsbrott 6 § bidragsbrottslagen Gruppledare  

Polisanmälan vid misstanke om brott som riktar sig mot 
nämnden eller nämndens verksamhet 

10 kap. 2 § OSL och 
12 kap. 10 § SoL 

Förvaltningschef  

Beslut att lämna ut uppgifter till polis, säkerhetspolis, 
åklagarmyndighet eller annan myndighet som har till uppgift att 
ingripa mot brott 

10 kap. 18-22 §§ OSL 
och 12 kap. 10 § SoL 

Gruppledare Uppgifter kan lämnas ut utan hinder av 
sekretess om villkoren i 18 - 23 §§ OSL är 
uppfyllda 

 
4.3 Handläggning av ärenden 

4.3.1 Allmänt om ärendehandläggning 

Beslut att avslå begäran om att ett ärende som inte avgjorts 
inom sex månader ska avgöras 

12 § 1 st. FL Enhetschef  

Beslut om att utredning ska inledas 11 kap. 1-2 §§ SoL Handläggare, 
Socialsekreterare 

Omfattar även utredning vid omprövning av 
tidigare fattade beslut samt utredning om 
felaktig utbetalning 

Beslut om att utredning inte ska inledas eller att inledd 
utredning ska avslutas utan åtgärd 

11 kap. 1-2 §§ SoL Gruppledare Omfattar även utredning vid omprövning av 
tidigare fattade beslut samt utredning om 
felaktig utbetalning 

4.3.2 Beslut utan vårdnadshavares samtycke 
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Beslut om åtgärd till stöd för barnet utan den ena 
vårdnadshavarens medgivande 

6 kap. 13 a § FB SU Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 5 § SoL) 

4.3.3 Ärende till överförmyndarnämnden 

Anmälan till överförmyndarnämnden om behov av god 
man/förvaltare 

5 kap. 3 § SoF Socialsekreterare, 
Enhetschef utförare 

 

Anmälan till överförmyndarnämnden om att behov av god 
man/förvaltare inte längre föreligger 

5 kap. 3 § SoF Socialsekreterare, 
Enhetschef utförare 

 

Anmälan till överförmyndarnämnden om förhållande 
beträffande förvaltning av barns egendom 

5 kap. 3 § SoF Socialsekreterare, 
Enhetschef utförare 

 

Yttrande till domstol eller överförmyndarnämnden om 
förordnande av god man eller förvaltare 

11 kap. 16 § 2 st. FB Socialsekreterare, 
Enhetschef utförare 

 

4.3.4 Överflyttning av ärende 

Begäran om överflyttning av ärende till annan kommun 2 a kap. 10 § SoL SU Enhetschef  

Beslut om mottagande av ärende från annan kommun 2 a kap. 10 § SoL SU  

Beslut om ansökan om överflyttning av ärende hos Inspektionen 
för vård och omsorg 

2 a kap. 11 § SoL SU  

 
4.4 Rättelse, omprövning och överklagan 

Rättelse av tidigare fattat beslut 36 § FL Gruppledare  
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Omprövning av tidigare fattat beslut med anledning av 
överklagan eller annan omständighet 

a) där ursprungsbeslutet är fattat av nämnd eller utskott 
b) där ursprungsbeslutet är fattat av annan delegat 

37-39 §§ FL a) SU 
b) Enhetschef 

 

Prövning av om överklagan inkommit i rätt tid samt avvisande av 
överklagan som inkommit för sent 

45 § FL Gruppledare  

Yttrande till domstol med anledning av överklagan  Delegat i 
ursprungsbeslutet 

 

Överklagan, begäran om prövningstillstånd samt yrkande om 
inhibition när förvaltningsrätt eller kammarrätt ändrat 
nämndens beslut 

 Delegat i 
ursprungsbeslutet 

 

 
4.5 Prövning i högre instans 

4.5.1 Behörighet att föra talan 

Behörighet att föra nämndens talan inför domstol eller annan 
myndighet samt rätt att utse ombud/företrädare 

a)  mål och ärenden gällande SoL, LVU och LVM 
b) i övriga mål och ärenden 

 a) Enhetschef 
b) Avdelningschef 

 

4.5.2 Ombud och biträde 

Avvisande av ombud eller biträde 14 § FL Avdelningschef  
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Ansökan om offentligt biträde samt yttrande till domstol i 
ärendet 

3 § lag om offentligt 
biträde 

Gruppledare  

Framställan till domstol om barn bedöms vara i behov av 
målsägandebiträde 

5 kap. 2 § 1 st. SoF Socialsekreterare  

 
4.6 Lex Sarah 

Anmälan till IVO av allvarligt missförhållande eller påtaglig risk 
för allvarligt missförhållande (Lex Sarah) 

14 kap. 7 § SoL och 
24 § LSS 

SU  

 
4.7 Yttranden 

Yttrande till domstol i brottmål 

a) i individärenden 
b) i övrigt 

 a) Gruppledare 
b) Förvaltningschef 

 

Yttrande till tillsynsmyndighet (Inspektionen för vård och 
omsorg, Justitieombudsmannen, Skolverket och Socialstyrelsen 
m.fl) 

a) i individärenden 
b) i övrigt 

 a) Enhetschef 
b) Avdelningschef 

 

Yttrande i körkortsärende 3 kap. 8 § och 5 kap. 2 § 
körkortsförordningen 

Socialsekreterare  

Yttrande till passmyndighet vid utfärdande av pass utan 
vårdnadshavares medgivande 

3 § 2 st. 
passförordningen 

Enhetschef  
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5. Individ och familjeomsorg Barn och unga 
 
 

Ärende Lagrum Delegat Kommentar 

 
5.1 Handläggning av ärenden 

5.1.1 Allmänt om ärendehandläggning 

Förlängning av utredningstid 11 kap. 2 § 3 st. SoL Enhetschef Max 2 månader åt gången 

Beslut om uppföljning av barns situation när utredning avslutas 
utan insats 

11 kap. 4 a § SoL Gruppledare  

Beslut om uppföljning när placering i familjehem eller HVB 
upphör 

11 kap. 4 b § SoL Gruppledare  

5.1.2 Övervägande 

Övervägande om vård i annat hem än det egna fortfarande 
behövs 

6 kap. 8 § SoL SU Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 

Särskilt övervägande av om det finns skäl att ansöka om 
flyttningsförbud enligt 24 § LVU 

6 kap. 8 a § SoL SU Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 

Särskilt övervägande av om det finns skäl att ansöka om 
överflyttning av vårdnaden enligt 6 kap. 8 § FB 

6 kap. 8 b § SoL SU Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 

5.1.3 Ändring av betalningsmottagare 

Begäran till Försäkringskassan om ändring av 
betalningsmottagare för barnbidrag 

16 kap. 18 § SFB  Beslutanderätten får ej delegeras (10 kap. 
5 § SoL) 

Begäran till Försäkringskassan om ändring av 
betalningsmottagare för underhållsstöd 

18 kap. 19 § SFB  Beslutanderätten får ej delegeras (10 kap. 
5 § SoL) 
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Begäran till Försäkringskassan om ändring av 
betalningsmottagare för barnbidrag i samband med att barn 
placeras utanför hemmet 

106 kap. 6-7 §§ SFB Socialsekreterare  

Framställan till CSN om ändring av betalningsmottagare för 
studiehjälp 

2 kap. 33 § 2 st. studie- 
stödsförordningen 

Socialsekreterare  

 
5.2 Bistånd enligt SoL 

5.2.1 Öppna insatser 

Beslut om bistånd i form av öppna insatser 

a) i kommunens egen regi 
b) hos extern utförare 

4 kap. 1 § SoL a) Socialsekreterare 
b) Enhetschef 

Med öppna insatser avses t.ex. 
familjebehandling, familjestöd, 
ungdomsbehandling, stödsamtal och särskilt 
kvalificerad kontaktperson 

Beslut om bistånd i form av kontaktfamilj eller kontaktperson 

a) i kommunens egen regi 
b) hos extern utförare 

4 kap. 1 § SoL a) Socialsekreterare 
b) Enhetschef 

 

Beslut om bistånd i form av öppna insatser, kontaktfamilj eller 
kontaktperson för barn över 15 år utan vårdnadshavarens 
samtycke 

4 kap. 1 § SoL Enhetschef Beslut fattas med stöd av bestämmelserna i 
3 kap. 6 a och 6 b §§ SoL 

5.2.2 Placering utanför hemmet 

Beslut om tillfällig placering i jourhem eller nätverkshem 

a) i kommunens egen regi 
b) hos extern utförare 

4 kap. 1 § SoL a) Gruppledare 
b) Enhetschef 

 

Beslut om bistånd i form av stadigvarande familjehemsvård för 
barn under 18 år 

4 kap. 1 § SoL SU Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 
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Beslut om bistånd i form av familjehemsvård för unga över 18 år 

a) i kommunens egen regi 
b) hos extern utförare under utredningstid, som längst 4 
månader 
c) hos extern utförare i övrigt 

4 kap. 1 § SoL a) Gruppledare 
b) Enhetschef 
c) SU 

 

Beslut om placering på stödboende, HVB  eller skyddat boende 

a) i kommunens egen regi 
b) hos extern utförare under utredningstid, som längst 4 
månader 
c) hos extern utförare i övrigt 

4 kap. 1 § SoL 

 

a) Gruppledare 
b) Enhetschef 
c) SU 

 

Medgivande att barn tas emot för stadigvarande 
familjehemsvård 

6 kap. 6 § 1 st. SoL SU Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 

Medgivande att barn tas emot i ett hem som vid upprepade 
tillfällen tar emot barn för tillfällig vård och fostran (jourhem) 

6 kap. 6 § 3 st. SoL SU Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 

5.2.3 Särskilda kostnader 

Beslut om särskild kostnad för barn och unga 

a) t.o.m. ett halvt prisbasbelopp 
b) över ett halvt prisbasbelopp 

4 kap. 1 § SoL a) Enhetschef 
b) SU 

 

 
5.3 LVU 

5.3.1 Omedelbart omhändertagande 

Beslut om omedelbart omhändertagande 6 § LVU SU Beslutanderätten får endast delegeras till ett 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 

Kompletterande beslutanderätt enligt 6 § 2 st. 
LVU om SU:s beslut inte kan avvaktas 
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Beslut om att omedelbart omhändertagande ska upphöra 9 § 3 st. LVU Enhetschef  

5.3.2 Vård och förebyggande insatser enligt LVU 

Ansökan om vård enligt LVU 4 § LVU SU Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 

Beslut om hur vården ska ordnas och var den unge ska vistas 
under vårdtiden 

11 § 1 st. LVU SU Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 

Kompletterande beslutanderätt enligt 11 § 
3 st. LVU om SU:s beslut inte kan avvaktas 

Beslut om att den unge får vistas i sitt eget hem under vårdtiden 11 § 2 st. LVU SU Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 

Kompletterande beslutanderätt enligt 11 § 
3 st. LVU om SU:s beslut inte kan avvaktas 

Beslut rörande den unges personliga förhållanden i den mån 
beslutet inte är att hänföra till 11 § 1 st. och 2 st. LVU 

11 § 4 st. LVU Socialsekreterare Beslutet är ej ett formellt beslut 

Övervägande av om vård enligt 2 § LVU fortfarande behövs och 
hur vården bör inriktas och utformas 

13 § 1 st. LVU SU Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 

Omprövning av om vård enligt 3 § LVU fortfarande behövs 13 § 2 st. LVU SU Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 SoL) 

Omprövning av om förebyggande insats enligt 22 § 1 st. LVU 
fortfarande behövs 

13 § 2 st. LVU SU Omprövning görs med stöd av 
bestämmelserna i 22 § 3 st. LVU 

Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 SoL) 
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Särskilt övervägande av om det finns skäl att ansöka om 
flyttningsförbud enligt 24 § LVU i samband med vårdens 
upphörande 

13 b § LVU SU Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 

Särskilt övervägande av om det finns skäl att ansöka om 
överflyttning av vårdnaden enligt 6 kap. 8 § FB 

13 c § LVU SU Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 

Beslut om att vård enligt LVU ska upphöra när vården inte längre 
behövs 

21 § LVU SU Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 

Beslut om uppföljning av barnets situation i samband med 
upphörande av vården 

21 b § LVU SU  

Beslut om förebyggande insatser (i form av särskilt kvalificerad 
kontaktperson eller behandling i öppna former) 

22 § 1 st. LVU SU Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 

5.3.3 Umgänge, umgängesbegränsning och hemlighållande av vistelseort 

Beslut om umgängesbegränsning när överenskommelse om 
umgänge med vårdnadshavare eller förälder inte kan nås 

14 § 2 st. 1 pkt. LVU  Beslutanderätten får ej delegeras 
(6 kap. 38 § 3 pkt. FL, se JO 822-2022 pkt. 6.3) 

Beslut om hemlighållande av vistelseort 14 § 2 st. 2 pkt. LVU  Beslutanderätten får ej delegeras 
(6 kap. 38 § 3 pkt. FL, se HFD 2016 ref. 74) 

Övervägande av om beslut om umgängesbegränsning enligt 14 § 
2 st. 1 pkt. fortfarande behövs 

14 § 3 st. LVU SU Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 

Övervägande av om beslut om hemlighållande av vistelseort 
enligt 14 § 2 st. 2 pkt. fortfarande behövs 

14 § 3 st. LVU SU Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 

Beslut om hur umgänge med vårdnadshavare eller förälder ska 
utövas efter beslut om flyttningsförbud eller tillfälligt 
flyttningsförbud 

31 § LVU Enhetschef  

5.3.4 Flyttningsförbud 
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Ansökan om flyttningsförbud 24 § LVU SU Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 

Övervägande av om flyttningsförbud enligt 24 § LVU fortfarande 
behövs 

26 § 1 st. LVU SU Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 

Beslut om att flyttningsförbud ska upphöra 26 § 2 st. LVU SU Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 

Beslut om tillfälligt flyttningsförbud 27 § 1 st. LVU SU Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 

Kompletterande beslutanderätt enligt 27 § 2 
st. LVU om SU:s beslut inte kan avvaktas 

Beslut om att tillfälligt flyttningsförbud ska upphöra 30 § 2 st. LVU Enhetschef  

5.3.5 Utreseförbud 

Ansökan om utreseförbud 31 b § LVU SU Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 

Övervägande av om utreseförbud enligt 31 b § LVU fortfarande 
behövs 

31 c § 1 st. LVU SU  

Beslut om att utreseförbud ska upphöra 31 c § 2 st. LVU SU  

Beslut om tillfälligt utreseförbud 31 d § 1 st. LVU SU Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 

Kompletterande beslutanderätt enligt 31 d § 2 
st. LVU om SU:s beslut inte kan avvaktas 

Beslut om att tillfälligt utreseförbud ska upphöra 31 g § 2 st. LVU SU  



20

Beslut om undantag från tillfälligt reseförbud enligt 31 d § 1 st. 
LVU för en viss resa 

31 i § LVU SU Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 

5.3.6 Läkarundersökning och annan provtagning 

Beslut om läkarundersökning samt beslut att utse läkare för 
undersökningen 

32 § 1 st. LVU Gruppledare  

Beslut att vårdnadshavare eller förälder inför umgänge ska 
uppmanas att lämna blod-, urin-, utandnings- saliv-, svett- eller 
hårprov i syfte att påvisa drogfrihet 

32 a § LVU SU Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 

Beslut får endast fattas i den mån åtgärden är 
försvarlig med hänsyn till dess syfte och övriga 
omständigheter 

Beslut att vårdnadshavare inför prövning av LVU-vårdens 
upphörande uppmanas att lämna blod-, urin-, utandnings- saliv-, 
svett- eller hårprov i syfte att påvisa drogfrihet 

32 b § LVU SU Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 

Beslut får endast fattas i den mån åtgärden är 
försvarlig med hänsyn till dess syfte och övriga 
omständigheter 

5.3.7 Polishandräckning 
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Beslut att begära polishandräckning för att genomföra 
läkarundersökning samt beslut att återkalla sådan begäran 

43 § 1 pkt. LVU SU Beslutanderätt får endast delegeras till särskilt 
utskott (10 kap. 4 § SoL) 

Kompletterande beslutanderätt enligt 43 § 1 
st. 1 och 2 pkt. LVU om SU:s beslut inte kan 
avvaktas 

Beslut att begära polishandräckning för att verkställa beslut om 
omedelbart omhändertagande eller vård enligt LVU samt beslut 
att återkalla sådan begäran 

43 § 2 pkt. LVU SU Beslutanderätt får endast delegeras till särskilt 
utskott (10 kap. 4 § SoL) 

Kompletterande beslutanderätt enligt 43 § 1 
st. 1 och 2 pkt. LVU om SU:s beslut inte kan 
avvaktas 

 
5.4 Lag om placering av barn i skyddat boende 

Ansökan om vård insats enligt lag om placering av barn i 
skyddat boende  

3 kap. 1 3 § lag om 
placering av barn i 
skyddat boende 

SU Beslutanderätt får endast delegeras till särskilt 
utskott (10 kap. 4 § SoL) 

 

Beslut om omedelbar insats i form av skyddat boende  4 kap. 1 § lag om 
placering av barn i 
skyddat boende 

Ordförande eller ledamot 
som fullgör ordförandes 
uppgifter 

Beslutanderätt får endast delegeras till särskilt 
utskott (10 kap. 4 § SoL) 

 

Ansökan om förlängd tid för ansökan 4 kap. 6 § andra stycket 
lag om placering av barn i 
skyddat boende 

Gruppledare  

Beslut om var barnet ska placeras och hur insatsen i övrigt ska 
genomföras 

5 kap. 1 § lag om 
placering av barn i 
skyddat boende 

Ordförande eller ledamot 
som fullgör ordförandes 
uppgifter  

SU om beslutet kan 
avvaktas 

 

Övervägande av om vård insats enligt 3 kap. 1 § lag om barn i 
skyddat boende fortfarande behövs 

5 kap. 3 § lag om 
placering av barn i 
skyddat boende 

SU  
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Beslut enligt 3 kap. 1 § om att vård enligt lag om placering av 
barn i skyddat boende ska upphöra när vården inte längre 
behövs 

7 kap. 1 § lag om 
placering av barn i 
skyddat boende 

Gruppledare  SU 

Ordförande eller ledamot 
som fullgör ordförandes 
uppgifter om brådskande  

Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 

Beslut om upphörande av omedelbar insats i form av skyddat 
boende  

4 kap. 8 § lag om 
placering av barn i 
skyddat boende 

Gruppledare  SU 

Ordförande eller ledamot 
som fullgör ordförandes 
uppgifter om brådskande 

Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 

Beslut om umgängesbegränsning när överenskommelse om 
umgänge med vårdnadshavare eller förälder inte kan nås 

5 kap. 4 § 2 pkt. lag om 
placering av barn i 
skyddat boende 

Beslutet delegeras ej och 
fattas av nämnden 

Ordförande eller ledamot 
som fullgör ordförandes 
uppgifter om brådskande 

 

Beslut om hemlighållande av vistelseort enligt lag om placering 
av barn i skyddat boende 

5 kap. 4 § pkt. 1 lag om 
placering av barn i skyddat 
boende 

Beslutet delegeras ej och 
fattas av nämnden 

Ordförande eller ledamot 
som fullgör ordförandes 
uppgifter om brådskande 

 

Avvisande av framställning från vårdnadshavare om att beslut 
om hemlighållande av vistelseort eller umgängesbegränsning 
ska upphöra 

5 kap. 7 § lag om 
placering av barn i 
skyddat boende 

Gruppledare  

Övervägande av om beslut om umgängesbegränsning enligt lag 
om placering av barn i skyddat boende fortfarande behövs 

 

5 kap. 6 § lag om 
placering av barn i 
skyddat boende 

SU  

Övervägande av om beslut om hemlighållande av vistelseort 
enligt lag om placering av barn i skyddat boende fortfarande 
behövs 

5 kap. 6 § lag om placering 
av barn i skyddat boende 

SU  

Avvisande av framställning från vårdnadshavare om att insats 
enligt 3 kap. lag om placering av barn i skyddat boende ska 
upphöra 

7 kap. 2 § lag om 
placering av barn i 
skyddat boende 

Gruppledare  
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Beslut om att begära polishandräckning för att verkställa beslut 
om omedelbart omhändertagande eller vård enligt lag om 
placering av barn i skyddat boende samt beslut att återkalla 
sådan begäran enligt lag om placering av barn i skyddat boende 

8 kap. 7 § lag om placering 
av barn i skyddat boende 

Ordförande eller ledamot 
som fullgör ordförandes 
uppgifter eller tjänsteman 
med förordnande 

 

 
5.5 Unga lagöverträdare 

Yttrande till åklagarmyndighet eller domstol vid misstanke om 
att barn begått ett brott 

11 § LUL Gruppledare  

Framställan om att bevistalan ska väckas vid misstanke om att 
barn under 15 år begått ett brott 

31 § 2 st. LUL Gruppledare  
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6. Familjerätt 
 
 

Ärende Lagrum Delegat Kommentar 

 
6.1 Adoption 

Utse utredare i adoptionsärenden 

 

4 kap. 14 § FB Gruppledare  

Medgivande att ett barn tas emot för adoption 6 kap. 12 § SoL SU Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 

Återkalla medgivande att barn tas emot för adoption 6 kap. 13 § 2 st. SoL SU Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 

Beslut om huruvida adoptionsförfarande får fortsätta, då barn 
föreslagits för adoption 

a) då samtycke medges 
b) då samtycke nekas 

 

6 kap. 14 § SoL a) Enhetschef 
b) SU 

Beslutanderätten vid beslut då samtycke 
nekas får endast delegeras till särskilt utskott 
(10 kap. 4 § SoL) 

 
6.2 Föräldraskap 

   

Godkännande av föräldraskapsbekräftelse 1 kap. 4, 9, 13 och 14 §§ 
FB 

Familjerättssekreterare  

Beslut att inleda utredning om fastställande av föräldraskap samt 
beslut om rättsgenetisk undersökning (DNA t.ex.) inom ramen 
för utredning 

2 kap. 1 och 9 §§ FB samt 
2 kap. 6 § FB 

Gruppledare  

Beslut om att återuppta nedlagd föräldraskapsutredning 2 kap. 1 och 9 §§ FB Familjerättssekreterare  
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Beslut att inte inleda eller avsluta en inledd utredning om 
föräldraskap utan åtgärd 

2 kap. 7 och 9 §§ FB  Beslutet får ej delegeras (10 kap. 5 § SoL) 

Beslut att väcka och föra talan i mål om föräldraskap 

 

3 kap. 5 och 6 §§ FB Enhetschef  

 
6.3 Vårdnad, boende och umgänge 

Beslut om föräldrars avtal om vårdnad, boende eller umgänge 

a) då avtal godtas 
b) då avtal ej godtas 

 

6 kap. 6 § FB samt 
6 kap. 14 a § 2 st. och 
6 kap. 15 a § 3 st. FB 

a) Familjerättssekreterare 
b) SU 

 

Anmälan av behov av ny vårdnadshavare samt beslut att återta 
sådan anmälan 

6 kap. 7-9 §§ FB  Beslutet får ej delegeras (10 kap. 5 SoL) 

Efter domstolens beslut om umgänge, utse person att medverka 
som umgängesstöd 

6 kap. 15 c § 3 st. FB Enhetschef  

Beslut att lämna upplysning till domstol i mål som rör vårdnad, 
boende eller umgänge 

6 kap. 19 § 2 st. FB Familjerättssekreterare  

Utse utredare i mål som rör vårdnad, boende eller umgänge 6 kap. 19 § 3 st. FB Gruppledare  

Godkänna avtal om underhållsbidrag i form av engångsbelopp 

 

7 kap. 7 § FB  Beslutet får ej delegeras (10 kap. 5 SoL) 

Godkänna avtal om att underhållsbidrag ska betalas för längre 
period än tre sammanhängande månader 

7 kap. 7 § FB Familjerättssekreterare  

 
  6.4 Dödsboanmälan och gravsättning 

Beslut att inleda, utreda och avsluta ärenden rörande 
dödsboanmälan till Skatteverket 

20 kap. 8 a § ÄB Handläggare Katrineholms 
kommun 

 Enligt avtalssamverkan, se SAN/2024:37 



26

Beslut i fråga om att förvalta och avveckla dödsbo eller 
överlämna detta till dödsbodelägare eller god man för 
bortavarande eller till Allmänna arvsfonden 

 

18 kap. 2 § 2 st. ÄB och  

17 § lag om Allmänna 
arvsfonden 

Handläggare Katrineholms 
kommun 

Enligt avtalssamverkan, se SAN/2024:37 

Beslut i fråga om provisoriskt omhändertagande av egendom och 
nödvändiga åtgärder efter avliden utan hemvist i Sverige 

2 kap. 5 § 1 st. Lag om arv 
i internationella 
situationer 

Handläggare Katrineholms 
kommun 

Enligt avtalssamverkan, se SAN/2024:37 

Beslut i fråga om bouppteckning 20 kap. 2 § 2 st. ÄB Handläggare Katrineholms 
kommun 

Enligt avtalssamverkan, se SAN/2024:37 

Beslut i fråga om anmälan och överlämnande till tingsrätten av 
egendom som inte är av ringa värde eller överlämna egendom av 
ringa värde till närstående eller utlandsmyndighet 

 

2 kap. 5 § 2 och 3 st. Lag 
om arv i internationella 
situationer 

Handläggare Katrineholms 
kommun 

Enligt avtalssamverkan, se SAN/2024:37 

Beslut att anordna gravsättning om den avlidne inte efterlämnar 
någon som kan ordna med gravsättning 

5 kap. 2 § Begravningslag Handläggare Katrineholms 
kommun 

Enligt avtalssamverkan, se SAN/2024:37 
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7. Individ och familjeomsorg Vuxen 
 
 

Ärende Lagrum Delegat Kommentar 

 
7.1 Bistånd enligt SoL 

7.1.1 Förhandsbesked 

Beslut med anledning av ansökan om förhandsbesked på grund 
av våld eller andra övergrepp 

2 a kap. 8 § 2 pkt. SoL Samma som vid ordinarie 
prövning 

 

7.1.2 Öppna insatser 

Beslut om bistånd i form av öppna insatser 

a) i kommunens egen regi 
b) hos extern utförare 

4 kap. 1 § SoL a) Socialsekreterare 
b) Enhetschef 

Med öppna insatser avses t.ex. stödsamtal, 
särskilt kvalificerad kontaktperson, 
stödboende och öppenvårdsbehandling 

Beslut om bistånd i form av kontaktfamilj eller kontaktperson 

a) i kommunens egen regi 
b) hos extern utförare 

4 kap. 1 § SoL a) Socialsekreterare 
b) Enhetschef 

 

7.1.3 Socialt hyreskontrakt 

Beslut om bistånd i form socialt hyreskontrakt 4 kap. 1 § SoL Gruppledare  

7.1.4 Heldygnsvistelse 
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Beslut om bistånd i form av familjehemsvård 

a) i kommunens egen regi 
b) hos extern utförare under utredningstid, som längst 2 
månader 
c) hos extern utförare i övrigt 

4 kap. 1 § SoL a) Socialsekreterare 
b) Enhetschef 
c) SU 

 

Beslut om placering på skyddat boende, stödboende eller HVB 

a) i kommunens egen regi 
b) hos extern utförare under utredningstid, som längst 2 
månader 
c) hos extern utförare i övrigt 

4 kap. 1 § SoL a) Socialsekreterare 
b) Enhetschef 
c) SU 

 

 
7.2 LVM 

7.2.1 Utredning enligt LVM 

Beslut om att utredning ska inledas 7 § LVM Socialsekreterare  

Beslut om att utredning inte ska inledas 7 § LVM Gruppledare  

Beslut om att inledd utredning ska avslutas utan åtgärd eller 
övergå i en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL 

7 § LVM Gruppledare  

7.2.2 Omedelbart omhändertagande och vård enligt LVM 

Ansökan om vård enligt LVM 11 § LVM SU Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 

Beslut om omedelbart omhändertagande 13 § 1 st. LVM SU Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 

Kompletterande beslutanderätt enligt 33 § 
2 st. LVM om SU:s beslut inte kan avvaktas 
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Beslut om att omedelbart omhändertagande ska upphöra 18 b § LVM Enhetschef  

7.2.3 Övriga åtgärder enligt LVM 

Beslut om läkarundersökning samt beslut att utse läkare för 
undersökningen 

9 § LVM Gruppledare  

Beslut att begära polishandräckning för att genomföra 
läkarundersökning samt beslut att återkalla sådan begäran 

45 § 1 st. 1 pkt. LVM Gruppledare  

Beslut att begära polishandräckning till LVM-hem eller sjukhus 
samt beslut att återkalla sådan begäran 

45 § 1 st. 2 pkt. LVM Gruppledare  

7.2.4 Yttrande till domstol eller åklagarmyndighet 

Yttrande till domstol då den som begått ett brott kan bli föremål 
för vård enligt LVM 

31 kap. 2 § BrB Gruppledare  

Yttrande till åklagarmyndighet vid åtalsprövning 46 § LVM Gruppledare  
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8. Ekonomiskt bistånd 
 
 

Ärende Lagrum Delegat Kommentar 

 
8.1 Bistånd enligt SoL 

8.1.1 Försörjningsstöd och livsföring i övrigt 

Beslut om försörjningsstöd 4 kap. 1 § SoL Handläggare, 
Socialsekreterare 

Med försörjningsstöd avses riksnorm och 
övriga behovsposter som ingår i 
försörjningsstödet (boende, hushållsel, 
arbetsresor, hemförsäkring samt medlemskap 
i fackförening och arbetslöshetskassa) 

Beslut om ekonomiskt bistånd för livsföring i övrigt 

a) upp till 10 000 kr 
b) mellan 10 000 och 20 000 kr 
c) över 20 000 kr 

4 kap. 1 § SoL a) Handläggare, 
Socialsekreterare 
b) Enhetschef 
c) SU 

Med livsföring i övrig avses alla behov den 
enskilde kan ha som inte omfattas av 
försörjningsstödet 

Beslut om ekonomiskt bistånd för skulder (hyresskuld eller 
elskuld t.ex.) 

a) upp till 10 000 kr 
b) mellan 10 000 och 20 000 kr 
c) över 20 000 kr 

4 kap. 1 § SoL a) Handläggare, 
Socialsekreterare 
b) Enhetschef 
c) SU 

 

Beslut om ekonomiskt bistånd till begravningskostnader 

a) t.o.m. ett halvt prisbasbelopp 
b) över ett halvt prisbasbelopp 

4 kap. 1 § SoL a) Handläggare, 
Socialsekreterare 
b) SU 

 

8.1.2 Egna medel 

Beslut om förmedling av egna medel 4 kap. 1 § SoL Handläggare, 
Socialsekreterare 
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8.2 Anvisning till praktik eller annan kompetenshöjande verksamhet 

Anvisning till praktik eller annan kompetenshöjande verksamhet 4 kap. 4 § SoL Socialsekreterare Beslutet är ej ett formellt beslut 

Beslut om avslag eller nedsättning av ekonomisk bistånd om den 
enskilde utan godtagbart skäl avböjer att delta i praktik eller 
annan kompetenshöjande verksamhet 

4 kap. 5 § SoL Handläggare, 
Socialsekreterare 

I dialog med berörd socialsekreterare 

 
8.3 Återkrav av ekonomiskt bistånd 

Beslut om att återkräva ekonomiskt bistånd som betalats ut på 
felaktig grund 

9 kap. 1 § SoL Samma delegat som vid 
ordinarie prövning 

 

Beslut om att återkräva ekonomiskt bistånd som lämnats som 
förskott eller getts under villkor om återbetalning 

9 kap. 2 § SoL Samma delegat som vid 
ordinarie prövning 

 

Beslut om att föra talan om återkrav i domstol om den enskilde 
inte återbetalar den ersättning som återkrävts 

9 kap. 3 § SoL SU Beslutanderätten får endast delegeras till 
särskilt utskott (10 kap. 4 § SoL) 

Beslut om att helt eller delvis efterge ersättningsskyldighet enligt 
9 kap. 1 och 2 § SoL 

9 kap. 4 § SoL Enhetschef  
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9. Vuxenutbildning 
 
 

Ärende Lagrum Delegat Kommentar 

 
9.1 Ansökan och antagning 

9.1.1 Grundläggande utbildning 

Beslut om mottagande till grundläggande utbildning 20 kap. 13 § SkolL Rektor  

Yttrande kring elevs rätt att delta i grundläggande utbildning 
som anordnas av annan huvudman 

20 kap. 14 § SkolL Rektor  

9.1.2 Gymnasial utbildning 

Beslut om interkommunal ersättning vid ansökan till gymnasial 
utbildning som utförs av annan huvudman 

20 kap. 21 § 3 st. SkolL Rektor  

Beslut om mottagande till gymnasial utbildning 20 kap. 22 § SkolL Rektor  

Beslut om antagande till gymnasial utbildning 20 kap. 23 § SkolL Rektor  

9.1.3 Svenska för invandrare 

Beslut om mottagande till svenska för invandrare 20 kap. 33 § SkolL Rektor  

9.1.4 Särskild utbildning för vuxna 

Beslut om mottagande till särskild utbildning för vuxna 21 kap. 7 § 4 st. SkolL Rektor  

 
9.2 Upphörande och beslut om återantagning 

Beslut om att utbildning eller särskilt utbildning ska upphöra om 
eleven saknar förutsättningar att tillgodogöra sig utbildningen 
eller ej gör tillfredsställande framsteg 

20 kap. 9 § 2 st. SkolL Rektor  
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Beslut att på nytt bereda utbildning eller särskild utbildning för 
den vars utbildning på grundläggande nivå eller gymnasial nivå 
upphört enligt 20 kap. 9 § 2 st. SkolL 

20 kap. 9 § 3 st. SkolL Rektor  

Beslut att på nytt bereda utbildning för den vars utbildning i 
svenska för invandrare upphört enligt 20 kap. 9 § 2 st. SkolL 

20 kap. 9 § 4 st. SkolL Rektor  

 
9.3 Övriga bestämmelser 

Beslut om att böcker och andra lärverktyg, som varje elev på 
vuxenutbildningen har för eget bruk och får behålla som sin 
egendom, ska anskaffas av eleverna själva eller erbjudas mot 
avgifter som högst motsvarar huvudmannens 
anskaffningskostnader 

20 kap. 7 § SkolL Rektor  

Beslut om att böcker och andra lärverktyg, som varje elev på 
särskild vuxenutbildning har för eget bruk och får behålla som 
sin egendom, ska anskaffas av eleverna själva eller erbjudas mot 
avgifter som högst motsvarar huvudmannens 
anskaffningskostnader. 

21 kap. 6 § 2 st. SkolL Rektor  
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 DATUM 2024-01-30  
 
   
  TJÄNSTESKRIVELSE 
 

Socialförvaltningen  
 

 
TJÄNSTESTÄLLE Avdelning Myndighet  Till 
HANDLÄGGARE Elvy Stenberg Social- och arbetsmarknadsnämnden 
   
DIARIENR SAN/2024:24   
  
 

Riktlinje för handläggning av föräldrars ersättningsskyldighet för 
placerade barn  

  
Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås besluta 
 
att anta nya riktlinjer för handläggning av föräldrars ersättningsskyldighet för 

placerade barn daterad år 2024, 
 
att anta nya riktlinjen för handläggning av föräldrars ersättningsskyldighet för 

placerade barn daterad 2024 att ersätta tidigare riktlinje beslutad 
SN/2011:168, 2011-12-14 § 116 samt,  

 
att uppdra till kommunstyrelsen att inta nya riktlinjer för handläggning av 

föräldrars ersättningsskyldighet för placerade barn daterad år 2024. 
 
Sammanfattning 
Föräldrar är skyldiga att i skälig utsträckning bidra till kommunens kostnader när 
ett barn under 18 år får vård eller omvårdnad utanför det egna hemmet. Det 
framgår av 8 kap. 1 § andra stycket socialtjänstlagen (SoL) och av lagen om stöd 
och service till vissa funktionshindrade (LSS).  
 
Föräldrarnas skyldigheter att bidra till kommunens kostnader bestäms enligt 
samma grunder som betalningsskyldigheten vid underhållsstöd från 
Försäkringskassan. Bestämmelserna finns i 6 kap. 2-4 §§ 
socialtjänstförordningen, 5 § förordningen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade och i 19 kap. socialförsäkringsbalken (SFB). 
Ersättningsskyldigheten gäller oberoende av om föräldern är vårdnadshavare 
eller inte.  
 
Hur mycket en förälder ska betala till kommunen beror både på förälderns 
årsinkomst och på hur många barn som föräldern har att försörja. 
Ersättningsbeloppet omräknas årligen.  
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Beräkningen ska göras på var och en av föräldrarna, även om de är 
sammanboende med varandra. Föräldrarna kan ha olika antal barn, vilket 
påverkar beloppet som en förälder ska betala. Procentsatsen som en förälder ska 
betala baseras på inkomstberäkningen i den senaste taxeringen. Det belopp som 
var och en av föräldrarna ska bidra med får dock inte överstiga vad som för varje 
tid motsvarar beloppet för underhållsstöd enligt 18 kap. 20 § SFB.  
 
När barnet fyller 18 år upphör ersättningsskyldigheten.  
 
Den nya riktlinjen daterad 2024 har uppdaterats utifrån gällande lagar och 
ska ersätta tidigare riktlinje beslutad SN/2011:168, 2011-12-14 §116 
 
Syftet med riktlinjen är att den ska implementeras i verksamhetens arbete  
och att Flens Kommun ska följa de nya rekommendationerna och gällande  
lagstiftning. 

 
 
Beslutsunderlag 
Riktlinjen för handläggning av föräldrars ersättningsskyldighet för placerade barn 
daterad 2024 att ersätta tidigare riktlinje beslutad SN/2011:168, 2011-12-14 § 
116 
 
 
 
 
Elleonor Kjellström Elvy Stenberg 
Enhetschef Avgiftshandläggare 
 
 
Skickas till:  
Akt  

 Enheten barn och unga 
 Enheten för äldre och funktionsvariation 
 Kommunstyrelsen 

 



 
 
 
 
KOMMUNAL FÖRFATTNINGSSAMLING 

            
 

 
 
 
 
 
 

Riktlinje för handläggning av föräldrars 
ersättningsskyldighet för placerade barn  
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1 Inledning 
 
1.1 Allmänna förutsättningar 
Riktlinjerna innehåller anvisningar för handläggningen av föräldrars ersättning till 
kommunen för kostnader för dygnet-runt-placerade barn under 18 år. Riktlinjerna ska 
tillämpas när ett barn dygnet-runt-placeras genom kommunens försorg. En utredning om 
föräldrarnas försörjningsförmåga ska då regelmässigt göras och ett beslut om 
ersättningsbelopp fattas för vardera föräldern. Föräldrarna ska, så snart det står klart att 
det kan bli aktuellt med en insats i form av en dygnet-runt-placering av barnet, informeras 
om sin ersättningsskyldighet för vården samt vilka konsekvenser det i övrigt innebär för 
deras ekonomi. 
 
1.2 Lagstiftning 
Den lagstiftning som främst ligger till grund för kommunens rätt att ta ut ersättning av 
föräldrar är 7 kap 1 § och 2 §§ föräldrabalken (FB), 8 kap 1 § socialtjänstlagen (SoL) och 20 
§ lag om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Hur ersättningen ska 
bestämmas framgår i 6 kap. 2-4 §§ socialtjänstförordningen (SoF). 
 
2 Grundläggande bestämmelser 
 
2.1 Föräldrars ersättningsskyldighet 
Enligt 7 kap 1 § och 2 §§ FB har föräldrar, var för sig, försörjningsskyldighet gentemot sina 
barn. För föräldrar som inte bor med barnet fullföljs denna skyldighet genom 
underhållsbidrag. 
 
När barn är dygnet-runt-placerade har föräldrar enligt 8 kap 1 § SoL och 20 § LSS skyldighet 
att bidra till kommunens kostnader för vården. Detta gäller oavsett om placeringen skett 
med stöd av SoL, LSS eller utan vårdnadshavarens samtycke med stöd av Lag (1990:52) 
med särskilda bestämmelser om vård av unga (LVU). 
 
Av 6 kap. 2-4 §§ SoF framgår det att ersättningen ska bestämmas efter samma grunder 
som om det gällde att bestämma återbetalningsskyldighet för var och en av föräldrarna 
enligt 19 kap. socialförsäkringsbalken (SFB). Var och en av föräldrarna ska bidra, men 
beloppet får inte överstiga vad som för varje tid motsvarar underhållsstödsbeloppet enligt 
18 kap. 20 § SFB. Information om gällande maxbelopp beroende på barnets ålder finns att 
inhämta hos Försäkringskassan. Enligt 5 § förordningen (1993:1090) om stöd och service till 
vissa funktionshindrade, gäller bestämmelserna i 6 kap. SoF även när barnet vårdas med 
stöd av LSS.  
 
Om placeringstiden överstiger en månad gäller ersättningsskyldigheten från den dag 
placeringen verkställdes, vilket innebär att beslut ibland blir retroaktivt.  
Detta gäller oavsett om det är en stadigvarande placering, en tillfällig placering under 
utredningstiden eller om barnet flyttas. Det avgörande är att föräldern inte har barnet 
hemma på minst en månad. 
Skyldigheten gäller både vid placering i stödboende, familjehem och vid placering vid 
institution. 
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2.2 Information till föräldrarna 
Så tidigt i utredningsprocessen som möjligt, när det kan antas att en dygnet-runt-placering 
kan bli aktuell, ska socialsekreterare informera föräldrarna om deras ersättningsskyldighet 
för barnets kostnader. Föräldrarna ska även informeras om vilka konsekvenser placeringen 
kan få för deras ekonomi i övrigt, t ex när det gäller socialförsäkringsförmåner och andra 
ersättningar som baseras på att föräldrarna har barnet i sin vård. Informationen bör lämnas 
både muntligt och skriftligt.  
 
2.3 När ett barn placeras 
När ett barn dygnet-runt-placeras genom kommunens försorg ska en utredning om 
föräldrarnas försörjningsförmåga göras och beslut ska fattas enligt följande: 
 

● Beslut om föräldrars ersättningsskyldighet ska alltid fattas så snart placeringstiden 
överstiger en månad. Detta gäller oavsett om det är en stadigvarande placering, en 
tillfällig placering under utredningstiden eller om barnet flyttas. Det avgörande är 
att föräldern inte har barnet hemma på minst en månad. 

● Ett beslut fattas för vardera föräldern. Det gäller även om föräldrarna är 
sammanboende. 

● Beslutet ska alltid innehålla ett beslutat ersättningsbelopp. Ersättningsbeloppet kan 
vara 0 kr. Beloppet får inte överstiga vad som för varje tid motsvarar 
underhållsstödsbeloppet.  

● Beslutet kan omprövas under hela placeringstiden. Föräldrarna har skyldighet att 
meddela ändrade förhållanden. 

● Om det framräknade ersättningsbeloppet blir lägre än 90 kr per barn och månad tas 
ersättningen inte ut från föräldern (beloppet gäller år 2023 och kan komma att 
ändras av nämndbeslut). 

● För kortare placeringstid än en månad tas ingen ersättning ut från föräldrarna. 
 

Vid alla förändringar som rör placeringen som kan påverka ersättningsskyldigheten är det 
viktigt att den som ansvarar för att administrera detta informeras.  

 
2.4 Socialförsäkringsförmåner 
När ett barn dygnet-runt-placeras medför det att föräldrarna förlorar rätten till 
socialförsäkringsförmåner som är knutna till att de har barnet i sin vård. Det är viktigt att 
informera föräldrarna/vårdnadshavarna om detta i god tid. 
Kommunen har alltid skyldighet att meddela Försäkringskassan (FK) när ett barn blir 
dygnet-runt-placerat och har även ansvar för att anmäla till FK om barnet omplaceras eller 
flyttar hem till föräldern igen. 
 
2.4.1 Barnbidrag/förlängt barnbidrag 
Vid placeringar enligt SoL och LVU betalar inte Försäkringskassan ut barnbidraget till 
föräldern. 
Efter framställning av kommunen vid stadigvarande placering ska Försäkringskassan 
utbetala barnbidraget till familjehemmet. Omkostnadsersättningen till familjehemmet ska 
reduceras med motsvarande belopp. (Socialförsäkringsbalken, SFB, 15 kap) 
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Vid stödboende eller institutionsplaceringar ska barnbidraget uppbäras av kommunen. 
Framställning om detta görs också hos Försäkringskassan. Kommunen ansvarar för att 
anmäla till Försäkringskassan om barnet omplaceras eller flyttar hem till föräldern igen. 
 
Familjehem och bostad med särskild service för barn och ungdom enligt 9:8 § LSS 
Föräldrarna uppbär barnbidrag för barnet. Om barnbidraget går till föräldrarna ska 
föräldrarna sköta barnens inköp av kläder, fickpengar och fritidsaktiviteter. 
 
2.4.2 Underhållsstöd 
Om en förälder har haft underhållsstöd från Försäkringskassan dras detta in när ett barn 
placeras utanför hemmet. Kommunen är skyldig att omgående meddela Försäkringskassan 
att barnet har placerats, när placeringstiden överstiger en månad. Underhållsstöd till 
föräldern ska dras in från första månadsskiftet efter barnets faktiska flyttning. 
 
För den förälder som före placeringen har betalat ett återbetalningsbelopp för 
underhållsstöd till Försäkringskassan innebär det att återbetalningsskyldigheten till 
Försäkringskassan upphör från placeringsdatumet och tills vidare. I stället ska kommunen 
ställa motsvarande ersättningskrav på den föräldern. 
 
Kommunen ska även anmäla till Försäkringskassan när en placering har upphört och när 
barnet åter bor hos förälder. Föräldern måste då på nytt göra en ansökan om 
underhållsstöd hos Försäkringskassan. 
 
2.4.3 Barnpension 
Barnpension kan inte uppbäras av kommunen som ersättning för kommunens kostnader 
för vård. Försäkringskassan fortsätter att betala ut barnpensionen till föräldern. Eftersom 
barnpensionen är avsedd för barnet bör föräldern uppmanas att med dessa medel stå för 
vissa av barnets kostnader under placeringstiden, exempelvis kläder och fritidsaktiviteter. 
Omkostnadsersättningen till familjehemmet ska då reduceras med motsvarande belopp. 
 
Om föräldern motsäger sig detta kan det framräknade ersättningsbeloppet till kommunen 
jämkas uppåt med hänvisning till inkomsten av barnpension. Det jämkade 
ersättningsbeloppet får dock aldrig överstiga aktuellt underhållsstödets belopp. 
 
Om ett barn som placeras uppbär barnpension är kommunen enligt 5 kap 3 § 3 SoF skyldig 
att anmäla till överförmyndaren om det kan antas föreligga förhållanden som talar för att 
en förälder inte kommer att förvalta barnets egendom på ett betryggande sätt. 
 
2.4.4 Bostadsbidrag 
Bostadsbidrag till förälder kan komma att minska eller dras in. 
 
2.5 Övriga ersättningar 
 
2.5.1 Studiebidrag och eventuellt inackorderingstillägg 
Om ett barn är placerat kan studiehjälp för en omyndig studerande betalas ut till 
kommunen eller någon annan för att användas till den omyndiges utbildning och uppehälle 
(2 kap 33 § 2 st Studiestödsförordningen). Begäran om ändrad betalningsmottagare görs till 
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Centrala Studiestödsnämnden, CSN. Av begäran ska det framgå att kommunen i utredning 
har kommit fram till att kommunen ska vara betalningsmottagare. Det är också möjligt att 
begära att ett familjehem ska vara betalningsmottagare. Omkostnadsersättningen till 
familjehemmet ska då reduceras med motsvarande belopp. 
 
2.5.2 Försörjningsstöd 
Försörjningsstöd beviljas inte till föräldrarna avseende kostnader för ett barn som är 
placerat.  
 
2.6 När barnet fyller 18 år 
När det placerade barnet fyller 18 år upphör kommunens möjlighet att ta ut ersättning från 
föräldrarna även om den unge fortfarande går kvar i skolan. 
 
Ungdomar över 18 år med egen inkomst 
Från föräldrar till unga som har fyllt 18 år och har beslut om familjehem eller bostad 
med särskild service med stöd av LSS (9 § 8 p, 9 § 9 p LSS) tar kommunen inte ut några 
avgifter. Fr.o.m. 18-årsdagen är det istället den unge själv som ska betala avgift om den 
unge har en egen inkomst. Eftersom aktivitetsersättning tidigast betalas ut fr.o.m. juli 
det år den unge fyller 19 år uppstår ett glapp då ingen avgift tas ut (19 och 21 §§ LSS).  
Det stöd och den service som den unga får från personalen på boendet kostar 
ingenting. Kommunen har rätt att ta ut avgift för mat, bostad, fritid och kultur. 
 
3 Handläggning 
 
3.1 Beräkning av ersättningen 
Var och en av föräldrarna ska ersätta kommunen med belopp motsvarande 
återbetalningsbeloppet vid underhållsstöd. Som underlag för beräkningen utgår man dels 
från inkomster enligt uppgifter från det senast fattade taxeringsbeslutet och dels från det 
totala antal barn som föräldern är försörjningsskyldig för enligt 7 kap 1 § och 2 §§ FB. Även 
om föräldrarna är sammanboende kan de ha olika antal barn. 
 
Om en förälder har fullgjort sin underhållsskyldighet genom att betala ett engångsbelopp 
eller annat bidrag till barnets underhåll för den tid då barnet är placerat, behöver föräldern 
inte bidra till kommunens kostnader för vården (6 kap 3 § SoF). 
 
Om barnet innan placeringen har bott hos en förälder som uppburit underhållsstöd för 
barnet ska det redan finnas ett uträknat återbetalningsbelopp hos Försäkringskassan för 
den andre föräldern. Då ska detta återbetalningsbelopp utgöra grund för beslutet 
gentemot den föräldern.  
 
En förälders ersättningsskyldighet till kommunen gäller även om föräldern är placerad 
tillsammans med barnet om inte annat avtalats beroende på att föräldern står för del av 
barnets uppehälle vid placeringen. 
 
Om en förälder uppbär försörjningsstöd saknas för tillfället förutsättningar för att ta ut 
ersättning och ersättningsbeslutet sätts till 0 kr. 
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3.2 Nödvändiga handlingar 
● Senaste taxeringsbeslut 

Skatteverket ska på begäran lämna kommunen de inkomst- och 
förmögenhetsuppgifter som behövs för att fastställa en förälders 
ersättningsbelopp. (6 kap 2 § tredje stycket SoF) 

● Beräkningsunderlag 
Blankett för beräkning av ersättningsbeloppet. (Bilaga) 

● Beslut 
Blankett som innehåller beslutat ersättningsbelopp samt uppgifter om när och hur 
det ska betalas. 

 
3.3 Inkomstberäkning 
Beräkning av vad en förälder ska betala i ersättningsbelopp till kommunen bestäms enligt 
samma bestämmelser som betalningsskyldigheten vid underhållsstöd. Se även cirkulär 
22:44, diarienr 22/00473 Sveriges Kommuner och Regioner, SKR. 
 
Inkomstberäkningen baseras på den senaste taxeringen. Exempelvis grundas 
ersättningsskyldigheten under perioden februari år 2023 - januari 2024 på 2022 års 
taxering, det vill säga på inkomster under år 2021. Vid beräkning av  kapitalinkomster ska 
hänsyn tas till realisationsförluster och uppskovsavdrag vid byte av bostad. 
Den ersättningsskyldige förälderns inkomst ska beräknas i enlighet med det senast fattade 
taxeringsbeslutet och med utgångspunkt i: 
1. Inkomst av tjänst 
2. Inkomst av kapital 
3. Inkomst av näringsverksamhet 
4 Inkomst av studiemedel och studiestartsstöd 
 
Enligt 19 kap. 10 § SFB ska därefter ett grundavdrag på inkomsten om 120 000 kronor (år 
2023)  göras och beloppet kan komma att förändras. 
 
3.4 Beräkning av ersättningsbelopp 
Ersättningsbeloppet beräknas som en viss procent av förälderns inkomst. Procenttalet 
bestäms med hänsyn till samtliga barn som föräldern är försörjningsskyldig för enligt 7 kap 
1 § och 2 §§ FB. Alla barn ska räknas med, även de som lever utanför familjen.  
Procentsatsen är 14 procent för ett barn och 11,5 procent per barn för två barn samt 10 
procent per barn för tre barn. För varje ytterligare barn minskas den totala procentsatsen 
med en procent. 
 
Det belopp som var och en av föräldrarna skall bidra med får dock inte överstiga vad som 
för varje tid motsvarar högsta underhållsstödsbeloppet. 
 
Grunder för beräkning av betalningsskyldighet 
Procentsats per barn: 

 
1 barn 14 % 2 barn 11,5 % 3 barn 10 % 4 barn 7,75 % 5 barn 6,4 % 
6 barn 5,5 % 7 barn 4,85 % 8 barn 4,38 % 9 barn 4 % 10 barn 3,7 % 
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Exempel på beräkning av månadskostnad 
(Taxerad inkomst) minus (grundavdrag för egen försörjning) gånger (procent av antal 
försörjningsskyldiga barn), delat på (12 månader) = månadskostnad. 
 
Har en förälder fler än ett placerat barn, gäller samma beräkning för varje barn. 
Räkneexempel: En förälder är försörjningsskyldig för tre barn varav två är placerade. Den 
framräknade inkomsten är 222 000. Grundavdrag görs med 120 000 kronor efter vilket 102 
000 kronor återstår. Då föräldern är försörjningsskyldig för tre barn blir procentsatsen 10 
procent för vardera placerat barn: 102 000 x 0,10 = 10 200 kronor/år och barn det vill säga 
850  kronor/ månad per barn, totalsumma som föräldern ska lämna kommunen i ersättning 
blir då 1 700 kr.  
 
3.4.1 Barnets egna inkomster 
Om ett barn har egna inkomster, till exempel lön, barnpension eller pengar från försäkring, 
kan det påverka nivån på föräldrarnas ersättning till kommunen. Barnets inkomster 
beräknas på samma sätt som föräldrarnas, men grundavdraget är 60 000 kronor. 
 
Om barnets inkomster överstiger 60 000 kronor minskas föräldrars ersättningsskyldighet 
med hälften av den inkomst som överstiger 60 000 kronor. 
 
3.5 Kommunicering av beslutsunderlaget 
Innan ett beslut fattas om att föräldrar ska betala en viss ersättning ska 
beräkningsunderlaget och den beräknade ersättning kommuniceras med dem. Föräldrarna 
blir därigenom informerade om beräkningssättet och ges möjlighet att se om underlaget är 
korrekt. Det ger dem även möjlighet att eventuellt begära jämkning av 
ersättningsbeloppet. Föräldrarna ska informeras om att beloppen omräknas årligen från 
och med februari samt när antalet barn, som de är försörjningsskyldiga för, ändras. 
 
3.6 Jämkning 
Om det framräknade beloppet bedöms vara oskäligt i förhållande till respektive förälders 
ekonomiska förmåga eller sociala situation kan ersättningen jämkas till en skälig nivå. Det 
kan exempelvis vara så att förälderns inkomst har förändrats sedan det inkomstår som 
varit underlag för beräkningen eller för att föräldern står för vissa av barnets kostnader. En 
anledning kan också vara att barnet regelmässigt vistas hemma hos föräldern exempelvis 
varje helg. Jämkningen kan även göras uppåt, exempelvis om föräldern får barnpension för 
det placerade barnet. Anledningen till jämkningen ska anges i beslutet. Jämkning kan ske 
redan från början eller vid ett senare tillfälle. 
 
För att göra en bedömning av behovet av jämkning kan lämpligen en jämförelse göras med 
förälderns ekonomi i förhållande till normen för försörjningsstöd. Om föräldern har en 
inkomst i nivå med normen, finns för tillfället inte utrymme att betala någon ersättning. 
Föräldern ska inte betala mer än sitt eventuella överskott, och får alltså inte hamna under 
normen.  
 
Underlag för beräkning av ekonomisk förmåga kan behöva begäras in, till exempel aktuella 
inkomstuppgifter. 
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3.7 Beslut om ersättning 
Beslutet ska innehålla ersättningsbelopp samt uppgifter om när och hur det ska betalas. 
Om det framräknade ersättningsbeloppet blir lägre än 90 kr per barn och månad tas 
ersättningen inte ut. (beloppet gäller år 2023 och kan komma att ändras av nämndbeslut).  
 
3.7.1 Delgivning av beslut 
Beslutet ska delges respektive förälder. Beslutet ska även överlämnas till den som ansvarar 
för bevakning i ekonomisystemet.  
 
3.7.2 Överklagan 
Nämndens beslut om vad en förälder ska betala i ersättning till kommunen kan inte 
överklagas med förvaltningsbesvär. 
 
3.7.3 Ändring av ersättningsbelopp 
En förälders försörjningsskyldighet kan komma att ändras genom att flera eller färre barn 
ska försörjas. Förändringen påverkar procentsatserna vid beräkning av 
ersättningsbeloppets storlek. En omräkning görs då i anslutning till den förändrade 
försörjningsskyldigheten och kan således ske när som helst under året. 
 
3.7.4 Årlig omräkning 
Ersättningsbeloppet ska omräknas varje år utifrån det senaste taxeringsbeslutet och avse 
betalningsperioden 1 februari - 31 januari. Om en förälders ekonomiska förhållanden 
ändras under perioden kan ett nytt beslut fattas. Den årliga omräkningen av 
ersättningsbeloppet som grundar sig på ny taxering är inte ett nytt beslut om att betala 
ersättning till kommunen utan endast en omräkning av beloppet. Delgivning av 
beräkningsunderlaget behöver därför inte ske. Respektive föräldrar ska underrättas om det 
nya ersättningsbeloppet. 
 
3.7.5 Umgängesavdrag 
I enlighet med reglerna för underhållsstöd kan avdrag på ersättningsbeloppet göras om 
barnet vistas hos föräldern minst fem hela dygn i sträck eller i minst sex hela dygn under en 
kalendermånad. För varje dygn är avdraget 1/40 av ersättningsbeloppet per månad (7 kap 
4 § FB). Som ett dygn räknas tiden mellan klockan 00.00 och 24.00. För motsvarande tid 
kan föräldern söka underhållsstöd hos Försäkringskassan för den tid barnet vistas i 
hemmet, exempelvis under skollov.  Ansvarig socialsekreterare meddelar 
avgiftshandläggare. 
 
4 Utebliven betalning 
 
4.1 Utredning om betalningsförmåga 
I de fall en ersättningsskyldig förälder inte betalar enligt beslut för kostnader som 
kommunen haft enligt 8 kap 1 § SoL uppstår ett krav mot föräldern. Kommunen bör då i 
första hand i samråd med den betalningsskyldiga göra en betalningsplan. 
Ekonomiavdelningen erbjuder föräldrar amorteringsplan och delger sedan 
avgiftshandläggare. 
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Kommunen bör också göra en ny utredning av förälderns ekonomiska förhållanden för att 
se om betalningsförmåga finns, ny taxering tas ut från skatteverket. Vid beräkningen ska 
hänsyn inte tas till skulder. Om föräldern inte medverkar till att utredningen kan 
genomföras har förvaltningen ändå rätt att göra kontroller med Försäkringskassan, 
Skatteverket, arbetsgivare, etc. utan föräldrarnas samtycke ( 6 kap 2 § tredje stycket SoF). 
 
Om utredningen visar att förälderns förhållanden har ändrats så att denne inte inom rimlig 
tid kommer att kunna betala det uppkomna kravet får kommunen enligt 9 kap. 4 § SoL helt 
eller delvis efterge detta.  Skriftligt beslut  enligt delegation. Kravet avslutas därmed. Detta 
beslut går inte att överklaga. Sannolikt blir det samtidigt aktuellt att besluta om en ändring 
av fortsatt ersättningsbelopp. Visar genomförd utredning att det är styrkt eller troligt att 
föräldern har betalningsförmåga ska talan väckas hos förvaltningsrätten. 
 
Är barnet placerat enligt LSS ska den obetalda summan ses som en vanlig fordran. 
 
4.2 Ersättningstalan vid placeringar enligt SoL och LVU 
Nämnden kan med stöd av 9 kap. 3 § SoL väcka talan om ersättningen hos 
förvaltningsrätten.  
Talan hos förvaltningsrätten måste väckas inom tre år från det att kommunens kostnader 
uppstod. Ansökan ska göras vid den förvaltningsrätt inom vars domkrets föräldern är 
bosatt och innehålla följande uppgifter: 

● Namn, adress och telefon till den nämnd som söker och till handläggaren 
● Den ersättningsskyldiges namn, personnummer, adress och telefonnummer 
● Vad saken gäller: Talan om ersättning för kostnader som kommunen haft enlig 8 

kap 1 § andra stycket SoL 
● Avseende månad och belopp 
● Utredning som visar att den enskilde har betalningsförmåga 
● Yrkande: nämnden yrkar att Förvaltningsrätten ålägger motparten att till nämnden 

återbetala kostnader enligt ovan jämte ränta enligt 6 § räntelagen till dess betalning 
sker  

● Kopior på beslut om motpartens ersättningsskyldighet, på beräkningsunderlag för 
ersättningsskyldighet, samt kopia på utredning gällande motpartens aktuella 
ekonomiska situation ska bifogas ansökan till förvaltningsrätten. Flens kommuns 
ekonomiavdelningen skickar in ärendet till Förvaltningsrätten.  
 

Eventuell förvaltningsrättsdom till kommunens fördel utgör underlag för ansökan om 
utmätning hos kronofogdemyndigheten. 
 
4.3 Indrivningsåtgärder vid placering enligt LSS 
Vid placering enligt LSS skiljer sig kravhanteringen jämfört med vid placeringar enligt SoL 
och LVU. Vid placering enligt LSS är det inkassolagen som styr. Förenklat innebär detta 
följande: 

● Om inbetalning uteblir ska påminnelse sändas till föräldrarna innan eventuella 
inkassoåtgärder vidtas 

● Om förälder trots påminnelse inte betalar skulden måste man, utifrån 
omständigheter i det enskilda fallet, ta ställning till om man ska vidta 
indrivningsåtgärder eller inte. Det ekonomiska ansvaret som vilar på kommunen 
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innebär att utgångspunkten är att indrivningsåtgärder ska vidtas om det inte finns 
särskilda skäl i det enskilda ärendet. 

● Den första indrivningsåtgärden är ett inkassokrav (kravbrev) till föräldern. Om 
föräldern inte bestrider kravet som framställs i kravbrevet skickas en skriftlig 
ansökan om betalningsföreläggande till kronofogdemyndigheten i den region där 
föräldern har sin hemvist. 

● Om föräldern fortfarande inte bestrider kravet meddelar kronofogdemyndigheten 
utslag i enlighet med ansökan. Utslaget utgör sedan exekutionstitel. En 
exekutionstitel berättigar kommunen att begära verkställighet hos 
Kronofogdemyndigheten. Flens kommuns ekonomiavdelning skickar utslaget till 
kronofogdemyndigheten. 

 
5 Utdrag ur lagar och förordningar 
Utdrag ur de lagar och förordningar som främst ligger till grund  för kommunens rättighet 
att ta ut ersättning av föräldrarna. 
 
Föräldrabalk (1949:381) (FB) 
7 kap. Om underhållsskyldighet 
1 § 
Föräldrarna skall svara för underhåll åt barnet efter vad som är skäligt med 
hänsyn till barnets behov och föräldrarnas samlade ekonomiska förmåga. När 
föräldrarnas underhållsskyldighet bestäms skall hänsyn tas till barnets egna 
inkomster och tillgångar samt till barnets sociala förmåner under beaktande av 
vad som följer av föreskrifterna om dessa. 
 
Underhållsskyldigheten upphör när barnet fyller arton år. Går barnet i skolan 
efter denna tidpunkt, är föräldrarna underhållsskyldiga under den tid som 
skolgången pågår, dock längst intill dess barnet fyller tjugoett år. Till skolgång 
räknas studier i grundskolan eller gymnasieskolan och annan jämförlig 
grundutbildning. 
 
 I kostnaderna för barnets underhåll skall föräldrarna 
sinsemellan ta del var och en efter sin förmåga. Lag (2001:1136). 
 
2 §   En förälder skall fullgöra sin underhållsskyldighet genom att betala underhållsbidrag 
till barnet, om föräldern 
   1. inte har vårdnaden om barnet och inte heller varaktigt bor tillsammans med barnet, 
eller 
   2. har vårdnaden om barnet gemensamt med den andra föräldern men barnet varaktigt 
bor tillsammans med endast den andra föräldern. 
Underhållsbidrag fastställs genom dom eller avtal. 
Vårdnadshavaren får företräda barnet i frågor om underhållsbidrag, även om 
vårdnadshavaren inte har uppnått myndig ålder. Också förmyndare har rätt att företräda 
barnet. Avtal om underhållsbidrag kan slutas även före barnets födelse. 
I mål om underhåll till barnet skall var och en som enligt tredje stycket får företräda barnet 
ges tillfälle att yttra sig. 
Lag (1996:1031). 

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=348ffbf63908b87cJmltdHM9MTY5NjIwNDgwMCZpZ3VpZD0zZTBkYjQxZC04Y2JmLTZjN2EtMDFiZS1hNmQzOGRlODZkMDImaW5zaWQ9NTQ4NQ&ptn=3&hsh=3&fclid=3e0db41d-8cbf-6c7a-01be-a6d38de86d02&u=a1L3NlYXJjaD9xPUtyb25vZm9nZGVteW5kaWdoZXRlbiUyMHdpa2lwZWRpYSZmb3JtPVdJS0lSRQ&ntb=1
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2 a §   En förälder som är betalningsskyldig för underhållsstöd enligt 19 kap. 
socialförsäkringsbalken anses ha fullgjort sin underhållsskyldighet intill det belopp som 
lämnas i underhållsstöd till barnet. Lag (2010:1203). 
 
Socialtjänstlag (2001:453) (SoL) 
8 kap. 1 § 2 stycket 
Om ett barn genom socialnämndens försorg får vård i ett annat hem än det 
egna, är föräldrarna skyldiga att i skälig utsträckning bidra till kommunens 
kostnader enligt grunder som regeringen föreskriver. Socialnämnden får i 
sådana fall uppbära underhållsbidrag som avser barnet. 
 
9 kap. Återkrav m.m. 
3 §   Vill socialnämnden föra talan om ersättning som en enskild inte återbetalar frivilligt för 
ekonomisk hjälp som avses i 1 eller 2 § eller för kostnader som kommunen har haft enligt 8 
kap. 1 § första eller andra stycket, skall talan väckas hos förvaltningsrätten inom tre år från 
det kommunens kostnader uppkom.  
Talan väcks vid den förvaltningsrätt inom vars domkrets den enskilde är bosatt. 
 
Talan om ersättning får inte bifallas, om den ersättningsskyldige genom att återbetala 
kostnaden eller en del av denna kan antas bli ur stånd att klara sin försörjning eller sin 
dagliga livsföring i övrigt eller annars synnerliga skäl talar mot bifall till 
ersättningsanspråket. Lag (2009:836). 
 
4 §   Socialnämnden får helt eller delvis efterge den ersättningsskyldighet som avses i 1 och 
2 §§ och i 8 kap. 1 § första och andra styckena. 
 
 
Lag (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) 
20 § 
Om någon som är under 18 år får omvårdnad i ett annat hem än det egna med stöd av 
denna lag, är föräldrarna skyldiga att i skälig utsträckning bidra till kommunens kostnader 
för omvårdnaden. Kommunen får i sådana fall uppbära underhållsbidrag som avser barnet. 
 
Socialtjänstförordning (2001:937) (SoF) 
6 kap. Avgifter m.m. 
2 § Föräldrarnas skyldighet enligt 8 kap. 1 § 
andra stycket socialtjänstlagen (2001:453) att bidra till kommunens kostnader för ett barns 
vård i ett annat hem än det egna bestäms efter samma grunder som om det gällde att 
bestämma återbetalningsskyldighet för var och en av dem. 
 
Det belopp som var och en av föräldrarna skall bidra med får dock inte överstiga vad som 
för varje tid motsvarar underhållsstödsbeloppet. 
 
Skattemyndigheten skall på begäran lämna kommunen de inkomst- och förmögenhets- 
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uppgifter som behövs för att fastställa en förälders del i kommunens kostnader enligt 
första stycket. 
 
3 § Om en förälder har fullgjort en fastställd underhållsskyldighet mot ett barn genom att 
betala ett engångsbidrag eller annat bidrag till barnets underhåll tillen behörig 
ställföreträdare för barnet för den tid då detta vårdas i ett annat hem än det egna, är 
föräldern i motsvarande mån fri från skyldighet att ersätta kommunen för dess kostnad 
under samma tid. 
4 § Har socialnämnden fått underhållsbidrag enligt 8 kap. 1 § andra stycket 
socialtjänstlagen (2001:453) skall nämnden redovisa den del av underhållsbidraget som 
överstiger vad kommunen får tillgodoräkna sig till den som annars haft rätt till bidraget. 
 
Förordning (1993:1090) om stöd och service till vissa funktionshindrade  
Avgifter m.m 
5 § Föreskrifterna i 6 kap. 2 - 4 §§ socialtjänstförordningen (2001:937) om 
föräldrars skyldighet att bidra till kommunens kostnader för ett barns vård i ett 
annat hem skall gälla även när ett barn får vård i ett annat hem med stöd av 
lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade. Förordning 
2001:938). 
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 DATUM 2024-03-07  
 
   
  TJÄNSTESKRIVELSE 
 

Socialförvaltningen  
 

 
TJÄNSTESTÄLLE Socialförvaltningens stab  Till 
HANDLÄGGARE Tommy Persson  
   
DIARIENR SAN/2024:22   
  
 

 
 

Avsiktsförklaring gällande utformning av primärt samverkansavtal  

  
Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås besluta 
 
att ingå primärt samverkansavtal med Eskilstuna kommun, Gnesta kommun, 

Katrineholms kommun, Strängnäs kommun och Vingåkers kommun, 
 
att avseende planering, dimensionering och erbjudande av yrkesämnen och 

sammanhållna yrkesutbildning på gymnasial nivå under förutsättning att 
ovan nämnda kommuner fattar motsvarande beslut och att de avtalsvillkor 
som förhandlas fram kan godtas av alla parter, 

 
att uppdra åt behörig delegat att bedöma om avtalsvillkoren kan godtas samt 

att underteckna det primära samverkansavtalet inklusive bilagor. 
 
 
Sammanfattning 
Riksdagen har beslutat om en omfattande reform för gymnasieskolan och den 
kommunala vuxenutbildningen. Reformen handlar om nya bestämmelser för 
planering och dimensionering av den gymnasiala utbildningen. 
 
Förändringarna innebär bland annat krav på att minst tre kommuner ska ingå 
primär samverkan om planering, dimensionering och erbjudande av vissa 
utbildningar i gymnasieskolan och yrkesinriktad utbildning i den kommunala 
vuxenutbildningen (Komvux). Arbetsmarknadens behov ska vägas in i större 
utsträckning vid beslut om utbildningsutbudet. Lagändringarna började gälla 
den 1 juli 2023 och tillämpas första gången i fråga om utbildning som påbörjas 
2025. 
 
Reformen syftar till att öka det tillgängliga utbudet av utbildning på gymnasial 
nivå, underlättaungdomars och vuxnas etablering på arbetsmarknaden och 
förbättra kompetensförsörjningen till välfärd och näringsliv. 
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Beslutsunderlag 
Bilaga 1 Avsiktsförklaring för vuxenutbildning gällande primärt samverkansavtal 
om dimensionering av yrkesutbildning 
 
 
 
 
 
Karin Lindgren Tommy Persson 
Avdelningschef Rektor 
 
 
Skickas till: akt 
 



 Avsiktsförklaring gällande utformning av Primärt samverkansavtal

 Planering och dimensionering av gymnasial utbildning
Riksdagen har beslutat om en omfattande reform för gymnasieskolan och den kommunala

vuxenutbildningen. Reformen handlar om nya bestämmelser för planering och dimensionering av den

gymnasiala utbildningen

Förändringarna innebär bland annat krav på att minst tre kommuner ska ingå primär samverkan om

planering, dimensionering och erbjudande av vissa utbildningar i gymnasieskolan och yrkesinriktad

utbildning i den kommunala vuxenutbildningen (komvux). Arbetsmarknadens behov ska vägas in i

större utsträckning vid beslut om utbildningsutbudet. Lagändringarna började gälla den 1 juli 2023

och tillämpas första gången i fråga om utbildning som påbörjas 2025.

Reformen syftar till att öka det tillgängliga utbudet av utbildning på gymnasial nivå, underlätta

ungdomars och vuxnas etablering på arbetsmarknaden och förbättra kompetensförsörjningen till

välfärd och näringsliv.

 Nya krav på samverkan mellan kommuner
Kommunerna ska genom avtal med minst två andra kommuner samverka om planering,

dimensionering och erbjudande av utbildning i ett så kallat primärt samverkansområde. För komvux

ska avtalet omfatta yrkesämnen och sammanhållna yrkesutbildningar inom komvux på gymnasial

nivå. Varje samverkande kommun ska erbjuda all sådan yrkesutbildning som anordnas av

huvudmännen i det primära samverkansområdet.

Samverkansområdena kan utformas efter kommunernas förutsättningar och behov. Kommunerna

väljer själva vilka andra kommuner de ska sluta avtal och samverka med i det primära

samverkansområdet. Samverkansområdena kan vara samma för gymnasieskolan och komvux, men de

behöver inte vara det.

Utöver ett primärt samverkansavtal finns även möjlighet att sluta sekundära samverkansavtal med

andra kommuner eller regioner.

De nya bestämmelserna i skollagen innebär också att kommunerna ska ta hänsyn till både vuxnas

efterfrågan och behov av utbildning, samt arbetsmarknadens behov när de bestämmer vilken

yrkesutbildning och hur många platser de ska erbjuda.

Avsiktsförklaringens parter

Följande parter har för avsikt att utforma ett gemensamt primärt samverkansavtal:

● Eskilstuna kommun

● Flens kommun

● Gnesta kommun

● Katrineholms kommun

● Strängnäs kommun

● Vingåkers kommun



 Avtalets omfattning
Avtalet omfattar kommunernas utbud av vuxenutbildning gällande enstaka yrkeskurser och hela

yrkespaket. Nedan fokusområden finns med i det fortsatta arbetet med att ta fram ett gemensamt

samverkansavtal. Några av områdena kan utgöra bilagor till avtalet:

A. ”Fri” rörlighet mellan kommunerna

B. Prioritering och antagning

C. Interkommunal ersättning

D. Kostnader och budget

E. Marknadsföring

F. Ansökan statliga anslag för yrkesvux

Social- och arbetsmarknadsnämnden beslutar att:

- ingå primärt samverkansavtal med Eskilstuna kommun, Gnesta kommun, Katrineholms
kommun, Strängnäs kommun och Vingåkers kommun

- avseende planering, dimensionering och erbjudande av yrkesämnen och sammanhållna
yrkesutbildning på gymnasial nivå under förutsättning att ovan nämnda kommuner fattar
motsvarande beslut och att de avtalsvillkor som förhandlas fram kan godtas av alla parter.  

- uppdra åt behörig delegat att bedöma om avtalsvillkoren kan godtas samt att underteckna
det primära samverkansavtalet inklusive bilagor.
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 DATUM 2024-03-01  
 
   
  TJÄNSTESKRIVELSE 
 

Socialförvaltningen  
 

 
TJÄNSTESTÄLLE Socialförvaltningen Till Social- och arbetsmarknadsnämnden 
HANDLÄGGARE Lena Hammarbäck  
   
DIARIENR SAN/2024:40   
  
 

 
 

Avsiktsförklaring om samverkan avseende barn och unga mellan 
social- och arbetsmarknadsnämnden och barn-, utbildnings- och 
kulturnämnden 2024-2027  

  
Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås besluta 
 
att anta avsiktsförklaringen om samverkan avseende barn och unga mellan 
social- och arbetsmarknadsnämnden och barn-, utbildnings- och kulturnämnden 
2024-2027. 
 
 
Sammanfattning 
Presidierna i social- och arbetsmarknadsnämnden och barn-, utbildnings- och 
kulturnämnden har gemensamma presidiemöten minst vid fyra tillfällen per år. 
Vid behov adjungeras vård- och omsorgsnämnden till dessa möten.  
 
Syftet med den aktuella avsiktsförklaringen och gemensamma möten är att 
tillse att barn och unga i åldern 0 - 20 år får tidiga insatser i samverkan mellan 
verksamheterna för att på så vis säkerställa att barns och ungas förutsättningar 
blir så gynnsamma som är möjligt för deras utveckling. 
 
Avsiktsförklaringen gäller från och med 2024 till 2027. De prioriterade 
målområdena är under tidsperioden: 
 
- Fler barn och unga till utbildning och arbete genom tidiga och samordnande 

insatser 
 

- Tidiga och samordnande insatser kring brottsförebyggande arbete samt 
främja den psykiska hälsan 
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Iris Pettersson Lena Hammarbäck 
Förvaltningschef Stabsenhetschef 
 
 
Skickas till: 
Kommunstyrelse 
Akt 

 



Avsiktsförklaring om samverkan avseende barn och unga mellan
social- och arbetsmarknadsnämnden och barn-, utbildnings- och
kulturnämnden 2024 -2027

Bakgrund
Avsiktsförklaringen avser samverkan primärt mellan social- och arbetsmarknadsnämnden
samt barn-, utbildnings- och kulturnämnden och vid behov adjungeras även vård- och
omsorgsnämnden avseende barn och unga 0-20 år. Nämnderna har ett gemensamt ansvar
för att samverka och bidra med tidiga insatser för att tillsammans med vårdnadshavare
möjliggöra god hälsa och skolframgång för barn och unga.

Effekt av avsiktsförklaringen
Att tillse att barn och unga i åldern 0 - 20 år får tidiga insatser i samverkan mellan
verksamheterna för att på så vis säkerställa att barns och ungdomars förutsättningar blir så
gynnsamma som är möjligt för deras utveckling.

Målområden 2024 - 2027 för samverkan för barn- och unga 0 - 20 år

- Fler barn och unga till utbildning och arbete genom tidiga och samordnande insatser

- Tidiga och samordnande insatser kring brottsförebyggande arbete samt främja den

psykiska hälsan hos barn och unga

Arbetsform
För att verkställa avsiktsförklaringen tillsätts en styrgrupp bestående av förvaltningschefer för
de tre nämnderna samt verksamhetschefer/avdelningschefer.

En bedömning utifrån rådande nuläge inom de två målområdena om vad som behöver
förstärkas utformas till handlingsplaner utifrån resultat, evidensbaserad praktik och
forskning.

Uppföljning
Både avsiktsförklaringen och handlingsplaner för samverkan ska följas upp gemensamt varje
år i samband med årsredovisning. Vid de gemensamma presidiemötena sker en
lägesrapportering.

Beslut och förändring av denna avsiktsförklaring sker i de aktuella nämnderna efter samråd i
det gemensamma presidiet. Inför varje mandatperiod ses denna avsiktsförklaring över.
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 DATUM 2024-03-06  
 
   
  TJÄNSTESKRIVELSE 
 

Socialförvaltningen  
 

 
TJÄNSTESTÄLLE Socialförvaltningens stab  Till social- och arbetsmarknadsnämnden 
HANDLÄGGARE Cecilia Boström  
   
DIARIENR SAN/2023:15   
  
 

 
 

Uppföljning av social- och arbetsmarknadsnämndens plan för 
intern kontroll 2023  

  
Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås besluta 
 
att godkänna redovisningen av genomförd internkontroll enligt social- och 
arbetsmarknadsnämndens plan för intern kontroll 2023 
 
 
Sammanfattning 
Enligt kommunallagen (2017:725) ansvarar varje nämnd för att upprätthålla den 
interna kontrollen i sina verksamheter i syfte att säkerställa att verksamheterna 
uppfyller sina uppgifter enligt lagar, förordningar och uppdrag på ett effektivt 
och säkert sätt. Ramarna för nämndens arbete med intern kontroll anges i 
riktlinjer för intern styrning och kontroll i Flens kommun som beslutas av 
kommunfullmäktige. Enligt riktlinjerna ska nämnderna i kommunen årligen 
besluta om en plan för intern kontroll som sedan ska följas upp vid årets slut. 
 
Förvaltningschef ansvarar för att nämnden minst en gång per år får en samlad 
rapport om hur den interna kontrollen fungerar, vilka iakttagelser som gjorts 
och vilka åtgärder som vidtagits för att hantera identifierade brister. 
Rapporteringen ska också innehålla eventuella förslag på förbättringar avseende 
systemet för intern kontroll. 
 
Social- och arbetsmarknadsnämndens plan för intern kontroll 2023 innehöll tre 
kommunövergripande och fem nämndspecifika riskområden med tillhörande 
kontrollmoment. De brister som framkommit i uppföljningen är brister som 
redan var kända för både nämnden och förvaltningen, varför arbete med att 
åtgärda dessa redan har påbörjats. Förvaltningen fortsätter arbeta enligt de 
planer som finns för bland annat kvalitetssäkring av nämndprocessen, 
utveckling av dataskyddsarbetet och det systematiska arbetsmiljöarbetet. 
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Beslutsunderlag 

 Rapport: Uppföljning av social- och arbetsmarknadsnämndens plan för 
intern kontroll (SAN/2023:15)  

 Plan för intern kontroll 2023 social- och arbetsmarknadsnämnden 
(SAN/2023:15) 

 
 
 
 
Lena Hammarbäck Cecilia Boström 
Enhetschef Handläggare 
 
 
Skickas till: 
Kommunstyrelsen 
Kommunens revisorer 
Akt 

 



Rapport

Socialförvaltningen/staben

Datum: 2023-03-08

Uppföljning av social- och

arbetsmarknadsnämndens plan för intern

kontroll 2023

Kommunövergripande kontrollmoment 2023

1. Kontroll av att politiska beslut verkställs enligt beslut

Riskområde: styrning och ledning/politiska beslut

Metod: Stickprov från nämndens beslutsärenden. Minst tio ärenden utifrån uppdrag i

strategisk plan/nämndplan eller enskilda beslut. Fokus på principiellt viktiga och/eller

strategiska ärenden. Genomförs en gång per år.

Kontroll har genomförts enligt plan.

Av tio kontrollerade ärenden har åtta verkställts. Uppdraget från nämndplan 2023 att utreda

effekterna av projektet Individen i centrum kommer att redovisas i samband med

årsbokslutet vid social- och arbetsmarknadsnämndens sammanträde i mars 2024.

Nämndens beslut att som komplement till kommunstyrelsens uppdrag (2023-10-09,

KS/2023:501–042) ta fram flera olika förslag på åtgärder med beräknad kostnadsbesparing

och konsekvensanalyser kommer att tas upp med presidiet inför nämndens möte i mars

2024. Underlaget skulle ligga till grund för politiska prioriteringar för att nå en ekonomi i

balans och skulle enligt nämndens beslut ha återrapporterats på social- och

arbetsmarknadsnämndens första sammanträde 2024. Förvaltningen har tagit fram underlag

och frågan har hanterats i dialog med nämndens presidium.

Åtgärd: Socialförvaltningen arbetar under 2024 vidare med att kvalitetssäkra

nämndprocessen för att säkerställa att politiska beslut verkställs.



2. Kontroll av att information är korrekt och uppdaterad på de

webbsidor som nämndens verksamheter ansvarar för

Riskområde: kommunikation/information på webb och intranät

Metod: Fokus på sidor som ger information om verksamheterna där medborgarnas

rättigheter beskrivs, samt kopplat till e-tjänster. Genomförs två gånger per år.

Kontroll har genomförts enligt plan. En mer genomgripande kontroll skedde i samband med

lanseringen av Flens kommuns nya webbplats hösten 2023. Ytterligare en större kontroll av

informationens aktualitet och att alla länkar inklusive länkar till kommunens e-tjänster

fungerade på socialförvaltningens verksamheters sidor genomfördes i början av 2024. Ett

fåtal trasiga länkar och inaktuell information har korrigerats av

kommunikationsavdelningen. Vidare har kontroll skett under året genom löpande

uppdateringar av aktuell information på socialförvaltningens sidor. Här finns information

där medborgarnas rättigheter beskrivs och hur de kan använda kommunens tjänster.

Åtgärd: Verksamheterna ansvarar även fortsättningsvis för att genomföra löpande kontroller

av att informationen på webben är korrekt och aktuell.

3. Kontroll av att befintliga rutiner följs när det gäller dataskydd

Riskområde: dataskydd och sekretess

Metod: Kontroll av att rutiner finns för hur dataskyddsförordningen (GDPR) och

offentlighets- och sekretesslagstiftningen (OSL) ska följas. Kontrollmetoden anpassas efter

nämndens förutsättningar. Genomförs en gång per år.

Kontroll har genomförts enligt plan, anpassat efter nämndens förutsättningar. Fortlöpande

insatser har hanterats vartefter de uppstått, men utvecklingsarbetet fortgår.

I socialförvaltningens arbete med att utveckla nya e-tjänster finns rutiner för kontroll av

vilken information om personuppgiftsregistrering som ska visas för varje e-tjänst och

blankett. Rutiner för hantering av offentlighet och sekretessfrågor enligt OSL finns i

Socialstyrelsens handböcker (till exempel för handläggning och dokumentation inom

socialtjänsten) och i kommunens riktlinjer (bland annat för handläggning enligt

Socialtjänstlagen, SoL). Dessa finns i kvalitetsledningssystemet på Violin. Under året har

stabsenheten arbetat med att säkerställa förvaltningens posthantering så att den sköts på

bästa sätt utifrån rättssäkerhet. Personuppgifter och sekretessmarkerade handlingar

hanteras med största noggrannhet bland annat genom att använda säkra meddelanden för

vidarebefordran. Rutiner för hantering av personuppgiftsincidenter enligt GDPR finns

centralt i socialförvaltningen. Under året har en större personuppgiftsincident anmälts till

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) och åtta mindre incidenter har hanterats internt inom

förvaltningen/kommunen. Kunskapen om förvaltningens rutiner för att hantera

personuppgiftsincidenter behöver spridas till verksamheterna.

Åtgärder: Förvaltningen fortsätter under 2024 att arbeta enligt den handlingsplan för

dataskyddsarbetet som togs fram under 2023. Prioriterat är att fastställa en ny

informationshanteringsplan. Som steg två kommer kunskapshöjande insatser att genomföras



med särskilt fokus på undvikande och hantering av personuppgiftsincidenter. I samband med

införandet av den kommungemensamma kompetensportalen kommer socialförvaltningen att

se över och ha möjlighet att säkerställa att kunskapshöjande insatser om GDPR och OSL

ingår i de kunskapspaket som nyanställda chefer och medarbetare ska genomgå.

Specifika kontrollmoment för social- och

arbetsmarknadsnämnden 2023

1. Granska resultatet från Agerus medarbetarundersökning

Riskområde: personalförsörjning

Metod: Genomgång av statistik från Agerus, HR tar fram underlag. Genomförs tre gånger per

år.

Kontroll har genomförts, delvis enligt plan. Statistik från Agerus har redovisats för nämnden

vid ett tillfälle (SAN sammanträde 2023-09-13). En svårighet med att redovisa resultatet för

nämnden är att det inte går att presentera utifrån nämnd. Statistiken i Agerus kan

presenteras per enhet, avdelning samt för hela förvaltningen.

Däremot har resultaten från Agerus medarbetarundersökning tagits upp och granskats vid

varje möte under 2023 i förvaltningens samverkansgrupp. Förvaltningssamverkansgruppen

hade nio möten under 2023. Även de tre avdelningsvisa samverkansgrupperna hade Agerus

medarbetarundersökning som stående punkt under sina möten under 2023.

Frågor som bland annat diskuterats av samverkansgruppen på förvaltningen är

ambassadörskap, arbetsbelastning och stöd, samt förekomsten av kränkande och

nedsättande jargong och bilder utifrån diskrimineringsgrunderna. Ett problem som lyfts i

samverkansgruppen är den låga svarsfrekvensen i förvaltningen (totalt cirka 50 procent).

Verksamheter där medarbetarna saknar tillgång till egen dator (främst vård- och

omsorgsnämndens verksamheter) har ännu lägre svarsfrekvens, vilket gör att det är svårt att

dra alltför långtgående slutsatser av resultaten av undersökningarna i dessa verksamheter.

Åtgärder: Enheterna, avdelningarna och förvaltningens ledningsgrupp har även

fortsättningsvis ansvar för att regelbundet följa resultaten från Agerus

medarbetarundersökning vid exempelvis APT och ledningsgruppsmöten. Fortsatt arbete

krävs för att höja svarsfrekvensen och kunskapen om hur resultaten kan användas i det

systematiska arbetsmiljöarbetet på enhetsnivå.

2. Uppföljning av förvaltningens hantering av inkomna synpunkter

samt rapportering till nämnd

Riskområde: risk för bristande synpunktshantering

Metod: Genomgång av nyinkomna synpunkter och tillhörande svar i nämndens

synpunktsdiarium. Genomförs inför varje nämndsammanträde.



Kontroll har utförts enligt plan. Synpunkter diarieförs i nämndens synpunktsdiarium och

rapporteras till nämnd.

Under 2023 har en synpunkt inkommit till social- och arbetsmarknadsnämnden och den har

besvarats. Det motsvarar en svarsgrad på 100 procent, vilket är en förbättring från 2022 då

svarsgraden var 76 procent för synpunkterna till dåvarande socialnämnden.

Åtgärder: Rutinen för genomgång av nyinkomna synpunkter, besvarande och rapportering

till nämnden fortsätter att följas under 2024.

3. Genomgång av individärenden

Riskområde: risk för brister i brukarrelaterad dokumentation

Metod: Stickprov i Combine, fem individer per enhet. Genomförs en gång per år.

I myndighetsvyn kontrolleras förekomst av vårdplan och uppdrag till utförare, samt att

uppföljning gjorts och dokumenterats.

Kontroll har genomförts enligt plan enligt avdelningschef Myndighet. Inga åtgärder föreslås.

I utförarvyn kontrolleras förekomst av aktuell genomförandeplan/handlingsplan

som ska vara tidsatt samt att uppföljning gjorts och dokumenterats.

Kontroll har genomförts enligt plan. Avdelningschef för Barn, unga, vuxna (BUV,

utförarsidan) har genomfört stickprov av fem slumpmässigt valda individärenden inom enhet

Stöd och behandling. Kontrollen har skett vid två tillfällen under 2023, vilket betyder att

totalt tio unika ärenden har granskats istället för fem. Vid stickprov har slumpmässigt valda

individärenden granskats för att säkerställa att uppdaterad och tidssatt genomförandeplan

finns i akt. Vid senaste kontroll under oktober månad 2023 granskades tre individärenden

inom arbetsgrupp Barn och Familj, ett individärende inom arbetsgrupp Stödboende samt ett

individärende inom arbetsgrupp Behandling. Samtliga genomförandeplaner var aktuella

samt tidssatta.

Inga behov av åtgärder bedöms föreligga utifrån resultatet av genomförd kontroll inom

utförarsidan.

4. Uppföljning av kvaliteten i de verksamheter som nämnden

anlitar för skyddade placeringar

Riskområde: risk för bristande kvalitet i skyddade boenden

Metod: Granskning av verksamheterna vid alla anlitade skyddade boenden utifrån

länsstyrelsernas checklista Uppföljning av verksamheten vid skyddade boenden. Genomförs

halvårsvis.

Kontroll genomförd enligt plan, enligt avdelningschef Myndighet. Inga åtgärder föreslås.

https://www.lansstyrelsen.se/download/18.276e13411636c95dd933998/1526902540088/uppfoljning-skyddat_boende.pdf#__utma=1.912485364.1638898449.1638898449.1638898449.1&__utmb=1.2.10.1638898449&__utmc=1&__utmx=-&__utmz=1.1638898449.1.1.utmcsr=google%7Cutmccn=(organic)%7Cutmcmd=organic%7Cutmctr=(not%20provided)&__utmv=-&__utmk=20597688


5. Granska handläggning och utbetalning av ekonomiskt bistånd

Riskområde: säkerställande av utbetalning av ekonomiskt bistånd

Metod: Genomgång av ärenden och utbetalningar i systemet. Genomförs kvartalsvis.

Kontroll genomförd enligt plan, enligt avdelningschef Myndighet. Inga åtgärder föreslås.
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 DATUM 2024-02-22  
 
   
  TJÄNSTESKRIVELSE 
 

Socialförvaltningen  
 

 
TJÄNSTESTÄLLE Socialförvaltningens stab  Till Social- och arbetsmarknadsnämnden 
HANDLÄGGARE Susanne Karlsson  
   
DIARIENR SAN/2023:15   
  
 

 
 

Årsredovisning och bokslut 2023 för social- och 
arbetsmarknadsnämndens verksamheter  

  
Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden nämnden föreslås besluta 
 
att fastställa 2023 års bokslut med förvaltningsberättelse och måluppfyllelse 
för social- och arbetsmarknadsnämndens verksamheter 
 
att godkänna förvaltningens redovisning av uppdraget att utreda effekten av 
projektet Individen i centrum och att uppdraget därmed anses vara slutfört 
 
att godkänna redovisning av projekt tillsammans med barn-, utbildnings- och 
kulturförvaltningen för insatser avseende ungdomars psykiska hälsa 
 
att  godkänna redovisning av idéburet offentligt partnerskap (IOP) med 
Fryshuset, samt 
 
att ge socialförvaltningen i uppdrag att till nämndens sammanträde i april 
inkomma med åtgärdsplan för att uppnå budget i balans för år 2024. 
 
Sammanfattning 
Årsredovisningen för 2023 omfattar skattad måluppfyllelse i förhållande till de 
konkreta mål och strategiska områden som kommunfullmäktige beslutat i 
strategisk plan 2024-2027 med budget 2024, samt beskrivning av hur arbetet 
har fortgått under året. Årsredovisningen innehåller även årsuppföljning av 
ekonomin.  Social- och arbetsmarknadsnämnden har för verksamhetsåret 2023 
en negativ avvikelse mot budgetram med -6,1 miljoner kronor. 
 
 
 
 
Iris Pettersson Susanne Karlsson 
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Bokslut 2023 - Social- och arbetsmarknadsnämnden



Måluppfyllelse
Av 5 mål bedöms samtliga uppnådda.
Av 3 uppdrag bedöms 2 vara uppnådda och 1 delvis uppnått.

Mål och uppdrag Bedömning

HÖG SYSSELSÄTTNING OCH ETT MÅNGSIDIGT NÄRINGSLIV

● Flens kommun har fler med egen försörjning
Målet har uppnåtts under året vilket innebär att fler kommuninvånare har fått
egen försörjning. Avdelningens enheter har under året arbetat med en rad
olika insatser för att påverka utvecklingen åt rätt håll.

Ekonomiskt bistånd har ett strukturerat arbetssätt utifrån beslutade riktlinjer.
Enheten arbetar för att alla klienter ska ha en individuell handlingsplan för hur
man ska nå egen försörjning och vara i en adekvat aktivitet. Statistik visar att
antalet hushåll som är aktuella inom ekonomiskt bistånd har minskat sedan
den högsta noteringen 2020 och är numer på de nivåer som var runt 2018.

Under året har berörda enheter utvecklat det inre arbetet vad gäller
samordning och individärenden. Arbetsmarknadsenheten och
vuxenutbildningen samarbetar tillsammans med Arbetsförmedlingen. Detta i
syfte att minska arbetslösheten. Ett gemensamt projekt har utvecklats och
kommer att genomföras under 2024 med finansiering från
Arbetsförmedlingen.

Exempel på insatser som görs/gjorts är att vuxenutbildningen, sedan
övertagande av insats från arbetsmarknadsenheten under 2023, erbjuder
kurser i extra svenska. En sådan kurs kan anpassas mer efter individen än
traditionell SFI-undervisning, bl.a. om en individ behöver komplettera sin
svenska under tiden som en subventionerad anställning pågår. Kursen kan även
leda till att den enskilde återupptar SFI-studier. Under året har ca 65 elever
deltagit i extra svenska vilket har resulterat i att ca 20% av dem på nytt studerar
i reguljär SFI-undervisning. De elever som inte gått tillbaka till reguljär
SFI-undervisning är antingen kvar i extra svenskan, har gått till annan aktivitet
genom Arbetsförmedlingen eller har flyttat från kommunen.

Under året har vuxenutbildningen har beviljat 153 arbetslösa kommuninvånare
yrkesutbildning. Detta i utbildningar mot bristyrken med stora möjligheter till
jobb.

Arbetet med att utöka gruppverksamheten för att kunna erbjuda fler individer
planeringar med heltidssysselsättning fortsätter. Detta är riktat mot de
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individer som är beroende av ekonomiskt bistånd och är en insats mot målet
för egen försörjning.

Arbete med att utöka våra arbetslag med ett lag som avlastar hemtjänst med
inköp har påbörjats. Detta öppnar upp för flertalet platser subventionerade
anställningar samt sparar in på personalkostnader hos utförare.

Det privata näringslivet i Flen är ett prioriterat område på enheten där vi
arbetar för att få till matchningar mellan individer på ekonomiskt bistånd och
företagare med behov av kompetenta medarbetare.

I samverkan med företag med anställningsbehov har arbetsmarknadsenheten
startat konceptet Matcha Flen, där arbetsgivare och arbetssökande bjuds in för
att träffas.Det kan beskrivas som en lokal rekryteringsmässa. Det har varit
mycket uppskattat och verkningsfullt så vi kommer därför att fortsätta under
2024.

Inom vuxenutbildningen fortsätter arbetet med förstärkt träning/undervisning
i svenska. Det är en bättre och flersidig satsning på svenska språket som
bedöms vara en förutsättning för att gå vidare till sysselsättning i någon form.
Gemensamt arbete för arbetsmarknadsenheten, vuxenutbildningen och
ekonomiskt bistånd är att förstärka samarbetet i syfte att tidigt nå individerna
och deras behov. Krav på aktivitet har förstärkts inom ekonomiskt bistånd vilket
blir mer möjligt med det gemensamma samarbetet.
Under året har vuxenutbildningen, arbetsmarknadsenheten och enheten
vuxna med ekonomiskt bistånd haft regelbundna möten, tillsammans med
Arbetsförmedlingen, för att samverka kring enskilda individer. Detta
samarbete fortsätter och utvecklas efter de behov som uppstår.

Samarbete med arbetsförmedlingen pågår och bland annat i syfte att få fler till
arbetsmarknadsutbildningar. Det som är fortsatt utmaning är att det svenska
språket många gånger utgör hinder i att antas till dessa utbildningar.

Under året har Arbetsförmedlingen avsatt två personer som arbetar riktat mot
Flens långtidsarbetslöshet och det har resulterat i en tätare samverkan på
individ och gruppnivå. Enheten vuxna med ekonomiskt bistånd och
arbetsmarknadsenheten har hittills ingått i denna samverkan med
Arbetsförmedlingen.

● Flens kommun ökar andelen sysselsatta ungdomar 16-24 år
Arbetsmarknadsenheten har startat upp SPIRA; ett nytt 3-årigt
ungdomsprojekt för målgruppen unga som varken arbetar eller studerar. Det
finansieras av ESF och projektägare är RAR. Projektet tar vid där förra projektet
React EU Ung Comeback slutade, för att ytterligare arbeta fram samverkan
med den kommunala gymnasieskolan, grundskolan och vuxenutbildningen.
Syftet med projektet är att få ut fler ungdomar i utbildning eller arbete.

Uppnått



● Socialnämnden fick i uppdrag i strategisk plan 2019-2022 att intensifiera
arbetet med att minska försörjningsstöd kostnaderna samt att korta vägen
till jobb och utbildning för att få fler individer i arbete. Samverkan med
kommunstyrelsen, övriga kommunala nämnder och andra myndigheter ska
ske. Arbetet ska leda till att kostnaderna för ekonomiskt bistånd halveras till
2022. Uppdraget förlängs under 2023. Arbetet ska vara målgruppsanpassat
och proaktivt med syfte att leda till minskade kostnader för ekonomiskt
bistånd

Arbetet med ekonomiskt bistånd har utvecklats och bedrivs nu mer
strukturerat och målinriktad. Det beror till stor del att enheten kunnat
rekrytera och behålla personal samt att det skapats en mottagningsgrupp.
Statistiken visar att det under 2023 i snitt har beviljats ekonomiskt bistånd till
299 hushåll per månad, jämfört med 304 hushåll per månad under föregående
år. Kostnaden per hushåll har dock ökat från 8 626 kronor i snitt 2022 till 9 810
i snitt 2023, vilket tydligt visar hur höjningen av riksnormen har påverkat
försörjningsstödskostnaderna. Höjningen av riksnormen är något som man
lokalt inte kan påverka och om denna höjts med samma procentsats som
tidigare hade vi sett en minskning av utbetalt ekonomiskt bistånd. 2023 höjdes
riksnormen med 8,6% och till 2024 höjs den med 8,7%, vilket kommer att
drabba kommunerna hårt ekonomiskt.

Verksamheten kan se att man blivit bättre på att upptäcka och förebygga
felaktiga utbetalningar men omfattningen bedöms inte vara så pass stor att det
kommer medföra någon större minskning på totalen.

Arbetet med att utöka våra arbetslag med ett nytt lag som avlastar hemtjänst
med inköp har påbörjats. Detta öppnar upp för flertalet platser
subventionerade anställningar, skapar fler skattebetalare samt sparar in på
personalkostnader hos utförare.
Som en fortsättning på detta arbete ska det även skapas ett arbetslag som
sköter hemstäd hos brukarna.

Detta är arbetsuppgifter som en stor andel av målgruppen kan utföra, vilket
gör att vi här kan rikta oss även till de grupper som tidigare har varit svåra att
matcha mot arbetslag eller utbildningar.

Arbetet med att försöka få ut fler deltagare i subventionerade anställningar har
under året kommit igång med fler verksamheter. AME har intensifierat arbetet
genom att korta ner praktikperioden vilket gör att de snabbare kommer till
egen försörjning.

Möjligheten till bättre matchningar har öppnats upp tack vare att vi kunnat
arbeta med personer som står lite närmare arbetsmarknaden. De deltagare vi
tidigare uteslutande arbetat med, står betydligt längre bort från
arbetsmarknaden- och de som är mer arbetsredo har vanligtvis planering med
AF.
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När vi under 2023 öppnade upp för att kunna arbeta med ett fåtal klienter med
planering hos AF så kunde vi också leverera fler klienter som var mer
"arbetsredo". Detta ledde till kortare praktikperioder och snabbare väg till
anställning. Individerna var mer anställningsbara på grund av bättre språk och
tidigare arbetslivserfarenheter- vilket i sin tur ledde till bättre matchningar hos
arbetsplatserna.

Under våren 2023 efterfrågade även vård och omsorg stöttning i rekrytering
inför sommaren- vilket AME var behjälpliga med och ledde till minskat
ekonomiskt bistånd.

Enheten vuxna utökade samverkan med Arbetsförmedlingen genom
informationsträffar dels att samarbeta kring att rekrytera deltagare till
arbetsmarknadsutbildningar samt informer om anställningsbehovet i norrland.
71 personer deltog informationsträffar kring arbetsmarknadsutbildningar.
30 personer deltog i informationsträffen om jobb i norr.

HÖJD UTBILDNINGSNIVÅ OCH LIVSLÅNGT LÄRANDE

● Flens kommun har fler elever som uppnår gymnasieexamen
Vuxenutbildningen har fortsatt samverkan mellan KAA, gymnasieskolan och
arbetsmarknadsenheten med syfte att ungdomar 16-20 år i första hand ska
återuppta gymnasiestudier. Flera av ungdomarna inom KAA har genom sin tid i
verksamheten motiverats till att återuppta vissa delar av sina gymnasiekurser.

Vuxenutbildningen fortsätter sin samverkan med kommunens gymnasieskola
och KAA och försöker att fånga upp gymnasieelever som avslutat sina studier
utan fullständiga betyg.

Vuxenutbildningen har under året haft totalt 615 kommuninvånare i olika
utbildningar. Utbildningar med mål att på 2-3 terminer få en gymnasial
yrkesutbildning och jobb eller att skaffa sig behörighet till vidare studier för att
på sikt bli anställningsbara i ett akademiskt yrke. Av de 615 eleverna har 188
elever bedrivit studier i svenska för invandrare som för många är starten på en
längre utbildningsperiod för att göra sig gällande på arbetsmarknaden.

Uppnått

● I Flens kommun är fler elever behöriga till högskola
Vuxenutbildningen ska förmedla kunskaper och syftar till att möjliggöra
fortsatta studier. Inom vuxenutbildningen erbjuds grundvux, gymnasiestudier,
SFI, särskild utbildning och olika yrkesutbildningar, samt möjlighet att på
vuxenutbildningen studera på högskola på distans. Det finns även ett
lärcentrum vid behov av extra studiestöd. För målgruppen med låg
utbildningsbakgrund är det långa utbildningsprocesser som krävs, där det
arbetas med att ge tid och anpassad pedagogik för att kunna se en progression
i lärandet, tillsammans med mycket stöd av läraren. Samarbete med
arbetsmarknadsenheten och ekonomiskt bistånd är en viktig del i målet att
bidra till att individen blir självförsörjande.

Uppnått



Vuxenutbildningen har en flexibel utformning för att möta upp och erbjuda
olika studieformer så att alla som vill ska kunna komplettera sin
utbildningsbakgrund. Detta i syfte att uppnå egen försörjning via
yrkesutbildning eller vidare studier. Behovet av behörighetsgivande studier har
ökat under 2023. Andelen beviljade kursdeltagare som anger högskolestudier
som syfte med sina studier inom vuxenutbildningen har fördubblats sedan
2022.

● Flens kommun ger förutsättningar för att bredda och höja utbildningsnivån
för vuxna

Målet som vuxenutbildningen har att förhålla sig till är att 50 % av nybörjarna
tar minst två betyg. Målet uppnåddes inom vuxenutbildningen vid ingången av
år 2023. Detta från en nivå på 39 % under 2021. Vi kan konstatera att
måluppfyllelsen ökat och att det är fler elever som uppnår ett godkänt betyg
efter två år från start än tidigare.

Uppnått

● Barn-, utbildnings- och kulturnämnden och socialnämnden fick i uppdrag i
strategisk plan 2020-2023 att gemensamt till kommunstyrelsen inkomma
med projektförslag för insatser avseende ungdomars psykiska hälsa i
enlighet med alliansens bakgrundsanalys i sitt tillägg till strategisk plan,
samt att kommunstyrelsen fick i uppdrag att avsätta 2,3 mnkr årligen för
insatser enligt ovan för åren 2020 och 2021 samt 2,9 mnkr årligen för åren
2022 och 2023.

Tillsammans med barn- , utbildnings- och kultur delades dessa medel i två olika
arbeten. Delningen resulterade i ett projekt vars primära målgrupp var personer
mellan 5-16. Den andra delen som riktade sig mot åldersgruppen 15-24 valde vi att
samarbeta med Fryshuset i ett idéburet offentligt partnerskap (IOP)

Projekt för personer 5-16 år

Projektplan redovisad 2021. Två tjänster tillsattes i projektet; en hos vardera
nämnd utifrån beskrivna insatser i projektförslaget. Efter uppstart har dessa
medarbetare avslutat sina anställningar och nyrekryteringar skett, vilket under
en period påverkade arbetstempot i projektet. Ett förtydligat projektdirektiv
sammanställdes.

Projektet utgår från Flens kommuns projektmodell, och under projektets gång
har flertalet aktiviteter skett såväl på individ- som gruppnivå. Som exempel kan
nämnas informationsinhämtande om nuvarande och framtida önskad
samverkan mellan förvaltningarna, information till vårdnadshavare om insatser
socialtjänsten kan erbjuda, utbildning av skolpersonal gällande anmälningsplikt
samt samverkanstillfällen för större kunskap kring socialtjänstens insatser,
sekretess och anmälningsplikt.

Under projektet har positiva effekter kunnat ses t.ex. vad gäller ungdomars
skolnärvaro, informationsflöde mellan medborgare och skola/socialtjänst samt
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de olika nämndernas verksamheters kännedom om varandras
arbetsområden/uppdrag.

Under 2023 har orosanmälningarna från skolan ökat vilket kan kopplas till att
personal på skolan har fått information kring orosanmälningar samt stöd från
socialtjänsten kring frågor som rör oro och orosanmälningar.
Orosanmälningarna har ökat från 122 anmälningar under 2021 till 258
anmälningar 2023. Enkätutvärderingar av samverkanstillfällen i projektet visar
att skolpersonalen är mer benägna att kontakta socialtjänsten vid behov (både
för konsultation och orosanmälningar) och inkomna orosanmälningar under
2023 har högre kvalité vilket ger socialtjänsten ett mer gediget underlag att
göra bedömningar om att inleda utredning eller ej.

I projektet har informationskvällar om och med socialtjänsten för föräldrar
anordnats. Initialt förmedlade föräldrar både skepticism och rädsla för
socialtjänsten, men föräldrarna berättade att de efter informationsträffarna
kände sig mycket mindre rädda. Efter informationsträffarna inkom ansökningar
om stöd från föräldrar som deltog, vilket visar att kvällarna minskat
målgruppens rädsla/ökat benägenheten hos föräldrarna att söka stöd.

I projektet granskas olika aktiviteters utfall samt samverkansformer, och
huruvida dessa bör föreslås implementeras i ordinarie verksamhet efter
projektets slut.

Slutrapporter kommer att sammanställas i efter att projektet avslutats.
En gemensam avsiktsförklaring mellan socialtjänsten och Barn-, utbildnings-
och kulturnämnden kommer att ingås 2024, handlingsplan samt avtal om
årshjul med gemensamma aktiviteter/insatser upprättas.

IOP Fryshuset ålder 15-24 år
Slutrapporten för IOPet med Fryshuset presenteras i en bilaga

ATTRAKTIV OCH TRYGG KOMMUN

● Samtliga nämnder och bolag år 2021-2023 ska lokaleffektivisera sina
verksamheter motsvarar 5 procent utifrån befintliga lokaler.

Inom stöd och behandling sitter de flesta medarbetare två och två i varje
kontorsrum, och för familjestödjare har ett besöksrum gjorts om till kontor för
att lokaleffektivisera. Nova behandling har sedan lång tid flaggat för att
lokalerna (en vanlig lägenhet) är dyra och inte rättssäkra. Någon ny lokal har
inte frambringats trots korrekt anmälan till lokalberedningsgrupp. En lägenhet
som nyttjats av Stöd och behandling har sagts upp och övertagits av
LSS-verksamhet (VON).

Vi inventerar lokalbeståndet och ser kontinuerligt över om avtal kan avslutas,
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utifrån aktuellt behov. Vi ser då också över om externt förhyrda lokaler kan

avslutas, dvs om ändamålsenligt alternativ kan erbjudas av FKAB.

Arbetsmarknadsenheten har flyttat delar av verksamheten till Skjortan, där

visst utrymme fanns. En lägenhet kunde sägas upp, vilket gav minskade

hyreskostnader för verksamheten.



Ekonomi
SAN: Avdelning Myndighet, samt avdelning Barn, unga vuxna
Ekonomiskt utfall totalt (tkr)
Jan-aug Kostnader Intäkter Netto

2023 165 719 28 495 137 224

2022 204 210 35 593 168 617

2021 184 133 41 612 142 521

SAN + VON: Här redovisas helheten för Ledning, stab, nämnder, samt övrigt gemensamt.
Posterna är inte uppdelade på nämnd i tidigare års bokföring, utan har redovisats med
procentfördelning under 2023, varav 26,5% för SAN.
Ekonomiskt utfall totalt SAN & VON (tkr)
Jan-aug Kostnader Intäkter Netto

2023 27 803 4 205 23 498

2022 27 483 4 583 22 900

2021 24 377 7 583 16 794

Kommentarer till förändring mellan åren:
Skillnaden i intäkter härrör främst från att erhållna statsbidrag och momsersättningar
minskat med 4,5 respektive 1,3 mnkr mellan 2022 och 2023.

Utbetalt ekonomiskt bistånd är totalt 1,9 mnkr högre 2023 än 2022. Det motsvarar en
ökning om 5,9% och ska ses mot bakgrund att den statligt beslutade normökningen för 2023
var hela 8,6%. Personalkostnaden i avdelningarna ökade med 4,9 mnkr (5,6%), men det har
under 2023 inte funnits någon tillfälligt inhyrd personal. Kostnaden 2022 för inhyrd personal
(socialsekreterare) var 1,2 mnkr. Kostnaderna för externa placeringar har minskat med 8,5
mnkr (46%). Vi ser även en minskning av kostnader för köpta utbildningar för vuxna om 2
mnkr.



Tkr
Ekonomisk ram per verksamhet alt per
ansvar

Utfall
Jan-Dec

Budget
Jan-Dec

Avvikelse

Utredning Barn o Unga 34 710 34 952 242

Utredning Vuxna 5 775 6 881 1 105

Stöd och Behandling 19 511 16 021 -3 490

Vuxenutbildning inkl Sfi 10 453 11 110 657

Arbete och integration 13 759 17 172 3 413

Ekonomiskt Stöd 51 014 42 348 -8 665

Avd. Myndighet Stab 1 148 2 003 -855

Förvaltningsledning, stab & övrigt
gemensamt 5 036 7 046 2 010
Nämnd 1 184 621 -563

Totaler 143 433 137 229 -6 135

Vad beror budgetavvikelsen på?
Negativa budgetavvikelser avser framförallt stöd och behandling och ekonomiskt bistånd
Övriga verksamheter visar positivt resultat och nämndens verksamheter visar i helhet ett
nettoresultat -6,1 mnkr.

Enheten Stöd och behandling visar en negativ avvikelse om -3,5 mnkr mot budget 2023.
Vid årets ingång presenterades en beräkning med ett bedömt behov av minimum 21 mnkr
för att kunna bedriva ålagda verksamheter. Enheten tilldelades 16 mnkr i budget vilket gav
en differens och därmed en besparingspost om 5 mnkr. Vidare har enhetens statsbidrag
minskat med 2 mnkr mot tidigare år. Åtgärderna med hemmaplanslösningar i stället för
externa placeringar för barn och unga har under året gett en ökad belastning och ökade
kostnader på hemmaplan. Enheten har inte kunnat arbeta hem hela besparingsposten, men
har trots utökade uppdrag, högre arbetsbelastning och olika projekt lyckats minska det
befarade underskottet. Enheten har haft positiva avvikelser mot budget avseende köp av
huvudverksamhet +0,1 mnkr, personal +0,5 mnkr där tjänster inte ersatts vid avgång samt
minskad sjukfrånvaro.

När det gäller avvikelsen inom verksamheten ekonomiskt bistånd är den -8,7 mnkr och det
var förväntat eftersom verksamheten har varit underbudgeterad i många år. Trots den
negativa avvikelsen visar det sig att utbetalningen av ekonomiskt bistånd bara är 1,9 mnkr
mer än under år 2022. Den av staten reglerade bidragsnormen för ekonomiskt bistånd
höjdes vid årsskiftet 22/23 med hela 8,6%, vilket direkt ökade nämndens utbetalningar av
bistånd. Utfallet i år är 34,7 mnkr, vilket de facto är något lägre än om vi räknar upp förra
årets utfall (32,8 mnkr) med normhöjningen: 35,6 mnkr. Utfallet ska också ses i ljuset av de
allmänna kostnadsökningar för bl a mat och hyror som de flesta hushåll drabbats av under
året.



- Övriga verksamheter bl.a utredning barn och unga och utredning vuxna har en positiv
avvikelse med +0,2 mnkr, båda har haft åtgärdsplaner för att minska placeringskostnaderna
genom att arbeta med hemmaplanslösningar och på så sätt undvika långvariga och dyra
externa placeringar.

- När det gäller arbetsmarknadsenheten samt vuxenutbildning där det befarades brist på
statsbidrag, lyckades man få fram mer bidrag från bl.a. Skolverket och Arbetsförmedlingen
vilket har lett till bättre resultat på +3,4 mnkr för arbetsmarknadsenheten och för
vuxenutbildningen +0,7 mnkr. Dessa två positiva resultat har bidragit till att förbättra det
tidigare prognostiserade resultatet för nämnden.

Vilka åtgärder har gjorts för att nå en budget i balans?
Stöd och behandling har i arbete tillsammans med HR och Suntarbetsliv samt utifrån aktiv
utvecklingsplan fokuserat på friskfaktorer och minskad sjukfrånvaro, med målsättning att
tillsammans med andra åtgärder vara en attraktiv arbetsgivare med hög personalkontinuitet
och minskat antal timanställda.

Att minska placeringskostnaderna är en åtgärd som påbörjades i avdelning Myndighet 2021
och effekterna började visa sig redan under 2022 och det har fortsatt ge effekt även under
året.

- Minskning av placeringskostnader för barn och unga från 2021 till 2023 ligger på 3,3 mnkr
respektive 18,8 mnkr, alltså en sammanlagd minskning om 22,1 mnkr på två år. Under året
har även statsbidrag från Socialstyrelsen erhållits som använts för att förstärka
familjehemsplaceringar vilket medfört det positiva resultatet.

- Motsvarande minskning för placering av vuxna ligger på 5,2 mnkr respektive 10,8 mnkr,
alltså en sammanlagd minskning på cirka 15,5 mnkr på två år.

- Statsbidrag från Skolverket och Arbetsförmedlingen är en del av de åtgärder som bidrog
bättre resultat. Även de olika projekt som startats i samarbete med RAR-förbundet Sörmland
och Arbetsförmedlingen där en del av personalkostnaderna har finansierats av projekten har
bidragit till bättre resultat.

Vilken effekt har åtgärderna gett?
Enheten Stöd och behandling har jämfört med tidigare år haft en exceptionellt låg
sjukfrånvaro vilket gett effekt såväl på arbetsmiljö som ekonomiskt utfall.



Effekterna av avdelning Myndighets åtgärder sammanställs i tabellen nedan där jämförelsen
görs med tidigare år 2022 för respektive verksamhet eller kostnadsområde:

Enheter
Utfall
Jan-dec-22

Utfall
Jan-dec.23

minskn./ökn
mot 2022

Kommentarer

Intern Placering BoU (dygn) 12 696 10 687 -2 009
Minskning av antal vårddygn tack vare
tätare uppföljning/snabb beslut

Extern Placering BoU (dygn) 4 067 3 142 -925
Minskning av antal vårddygn tack vare
tätare uppföljning/snabb beslut

Extern placeringskostnad:
Barn och Unga (tkr)

11 182 7 843 -3 339
Besparing genom familjehemsplaceringar
istället för dyra externa placeringar.

Placeringskostnad: Vuxna (tkr) 8 166 2 959 - 5 207
Besparing med hemmaplanslösningar och
samarbete med Vårnäs har gett effekt.

Utbetalt Ek-bistånd tkr 32 780 34 700 + 1 920
Ökning av utfall jämfört med år 2022 i
huvudsak p.g.a. ökad soc.norm 2023

Arbete & Integration (besp.) 1 460 1 825
Avser besparing i ekonomiskt bistånd
genom nystartsjobb anställda 2021 (28 st)
och 2022 (35 st)

Vuxenutbild. med Sfi (Netto) 10 031 10 453 +422
Något högre intäkter från Migrationsverket
och Skolverket än väntat bidrog till att vi
kunde behålla en något högre nettobudget

Vuxenutbild med Sfi
(personal)

15 024 14 492 -2 118
Minskning av personal med 2,1 mnkr
jämfört med 2022

Vuxenutbild. med sfi
(Kostnad)

23 084 21 388 -1 696
Minskade kostnader med ca 1,7 mnkr
jämfört med 2022, bl.a färre köp av
verksamhet

Enheten Stöd & Behandling 18 754 19 511 +757
En effekt av hemmaplanslösningar gav ökade
insatser inom öppenvård och ökade
personalkostnader

Ledning, stab, och övrigt gemensamt

Intäkterna och kostnaderna har här fördelats procentuellt mellan SAN (26,5%) och VON

(73,5%) då de inte varit uppdelade per nämnd i årets bokföring. Detta åtgärdas till

kommande år för en mer precis uppföljning mot respektive nämnds budget. Kommentarerna

här gäller för helheten:

Överskott mot budget om totalt 5,7 mnkr varav SANs del enligt procentfördelningen

beräknas till 2 mnkr. Överskottet är främst en följd av att erhållet statsbidrag varit 3,2 mnkr

mer än budgeterat. De förvaltningsgemensamma utbildnings- och IT-kostnaderna har



vardera varit 0,6 mnkr lägre än budgeterat. Konsultkostnaderna var 0,2 mnkr lägre än

budgeterat, då vi redan vid årets början lagt budget utifrån att vi inte planerat några större

konsultuppdrag utöver genomgång av verksamhetssystemet Combine.

Investeringar

Kod Projekt Utfall - Jan-Dec Budget Avvikelse

0 0 0

Totalt 0 0 0

Kommentarer till investeringar: Ingen investeringsbudget 2023, ej heller något behov av
investeringar.



Indikatorer
Indikatorerna är uppdaterade med senaste värdet från 2023-01-15.

Strategiskt område 1, Med sikte på en hållbar framtid i samverkan med omvärlden

Indikator Utgångsvärde Utveckling (senaste värde) Mål

Flen Riket Flen Riket Trend -
förändring
av värde
(Flen)

Flen 2023

Andel egenproducerad förnybar el i
relation till total förbrukning (%)

Källa: Egen mätning (FBAB)

2,8 %

(2019)

- 3,65%

(2023)

- Öka

Andel egenproducerad förnybar el i
relation till total förbrukning (%)

Källa: Egen mätning (FKAB)

0,0 %

(2019)

- 0,6 %

(2023)

- Öka

Andel av kommunkoncernens bilar som
drivs av förnyelsebara drivmedel enligt
upphandlingsmyndighetens definition
(%).

Källa: Egen mätning

11

(2018)

- 14 (2019)

Definition

uppdaterad

under

planperioden

, inget nytt

värde

- → 50

Antalet allmänna/publika
elbilsladdplatser inom Flens kommun

5

(2019)

- 6

(2023)

- ↑ 10

Kommunkoncernens energiprestanda
(energiförbrukning kWh/m2) (FBAB)

152,38

kWh/m2

(2018)

- 118,4

kWh/m2

(2023)

- Minska

Kommunkoncernens energiprestanda
(energiförbrukning kWh/m2) (FKAB)

179,98

(2018)

- 151

(2023)

- Minska

Andel (%) matavfall som behandlas
biologiskt så att biogas produceras och
växtnäringen tas tillvara på produktiv
åkermark.

Källa: Sörmland Vatten och Avfall AB:s
verksamhet, mäts vartannat år

54

(2016)

38

(2015)

58

(2023)

- ↑ Öka

Matsvinn (serveringssvinn +
tallrikssvinn), gram/portion i
kommunens måltidsverksamhet för
förskola, skola och äldreomsorg.

Källa: Egen mätning (Skola)

58

(2018)

- 45

(2023)
↓ Minska

Matsvinn (serveringssvinn +
tallrikssvinn), gram/portion i
kommunens måltidsverksamhet för
förskola, skola och äldreomsorg.

Källa: Egen mätning (förskola)

59

(2018)

- 58

(2023)
↓ Minska



Matsvinn (serveringssvinn +
tallrikssvinn), gram/portion i
kommunens måltidsverksamhet för
förskola, skola och äldreomsorg.

Källa: Egen mätning (Äldreomsorg)

140

(2022)

- 142

(2023)

- ↑ Minska

Ekologiska livsmedel i kommunens
verksamhet (andel %)

40

(2018)

- 36

(2023)

- ↓ 50

Antal naturskyddade områden i
kommunen.

Källa: SCB

50

(2017)

- 56

(2022)

- ↑ 53

Antal sjöar och vattendrag i kommunen
med otillfredsställande ekologisk status

Källa: VISS (Länsstyrelsen)

7

(2017)

- 9

(2023)

- ↑ Minska

Medborgarnas bedömning av
kommunikationerna i kommunen, index
skala 1-100.

Källa: KOLADA

54

(2017)

61

(2017)

52

(2019)

mätning

slutade 2019

- ↓ 65

Tillgång till, eller absolut närhet till,
bredband med minst 100 Mbit/s
hastighet, andel (%) (Befolkning/hushåll)

Källa: PTS

72

(2017)

87

(2017)

96

(2022)

98

(2022)
↑ 100

Tillgång till, eller absolut närhet till,
bredband med minst 100 Mbit/s
hastighet, andel (%) (Arbetsställen)

Källa: PTS

45

(2017)

79

(2017)

94

(2022)

96

(2022)
↑ 100

Skolans kontakt med det lokala
näringslivet, skala 1-6

Källa: Svenskt Näringsliv

2,8

(2020)

2,9

(2020)

2,5

(2023)

2,9

(2023)
↓ Öka



Strategiskt område 2, Hög sysselsättning och ett mångsidigt näringsliv

Indikator Utgångsvärde Utveckling (senaste värde) Mål

Flen Riket Flen Riket Trend -
förändring
av värde
(Flen)

Flen 2023

Företagsklimat – totalt, Nöjd Kund-Index
(NKI). Företagarnas bedömning av
kommunens service, index skala 1-100.

Källa: KOLADA

67
(2017)

72
(2017)

80

(2023)

74,6

(2023)
↑ 77

Företagsklimat - Företagarnas
bedömning av företagsklimatet i
kommunen (skala 1-6)

Källa: Svenskt Näringsliv

3,5
(2018)

3,4
(2018)

3,0

(2023)

3,46

(2023)
↓ 3,7

Nyregistrerade företag i kommunen,
antal/1000 invånare.

Källa: KOLADA

4
(2017)

5
(2017)

3,7

(2022)

6,9

(2022)
↓ 7

Antal registrerade företag aktiva i Flens
kommun.

Källa: Business Update System

1324
(2018-08-03)

– 1643

(2024-01-19)

- ↑ Öka

Förvärvsarbetande invånare 20-64 år,
andel (%).

Källa: KOLADA

70
(2016)

79
(2016)

73

(2021)

80

(2021)
↑ 77

Vuxna biståndsmottagare med mycket
långvarigt ekonomiskt bistånd (minst 27
månader under en period av tre år med
uppehåll högst 2 månader i rad), andel %
av vuxna biståndsmottagare.

Källa: KOLADA

17
(2016)

23
(2016)

32

(2022)

29,0

(2022)
↑ 13

Nettokostnad, ekonomiskt bistånd,
kr/invånare.

Källa: KOLADA

2 040
(2017)

1 290
(2017)

2871

(2022)

1328

(2022)
↑ Minska med

50 %

Arbetslöshet 16-24 år, andel (%) av
registerbaserad arbetskraft.*

Källa: Arbetsförmedlingen SCB RAMS

15,9
(2019)

8,1
(2019)

20,2

(2020)

9,6

(2020)
↑ Minska



Strategiskt område 3, Höjd utbildningsnivå och livslångt lärande

Indikator Utgångsvärde Utveckling (senaste värde) Mål

Flen Riket Flen Riket Trend -
förändring
av värde
(Flen)

Flen 2023

Förskollärartäthet, antal barn/lärare med
förskollärarlegitimation, kommunal regi

Källa: KOLADA

16,0
(2018)

12,0
(2018)

11,7

(2022)

11,6

(2022)
↓ Minska

Föräldrar som upplever att sitt barn
känner sig tryggt i förskolan (kommunala
verksamheter). Andel "stämmer helt och
hållet" %.

Källa: Egen mätning

77 %
(VT 2019)

– 77%

(2022)

- → Öka

Nationella prov åk 3, hemkommun.
Andel (%) elever som klarat
alla delprov för ämnesprovet i
matematik (MA)

Källa: KOLADA

46
(2017)

67
(2017)

41

(2023)

62

(2023)
↓ 100

Nationella prov åk 3, hemkommun.
Andel (%) elever som klarat
alla delprov för ämnesprovet i
svenska och svenska som andraspråk
(SV)

Källa: KOLADA

61
(2017)

76
(2017)

53

(2023)

68

(2023)
↓ 100

Andel elever i åk 6 med lägst betyget E i
följande ämnen), andel (%)
hemkommun:
Engelska

Källa: KOLADA

75
(2017)

88
(2017)

84,1

(2023)

91,2

(2023)
↑ 100

Andel elever i åk 6 med lägst betyget E i
följande ämnen), andel (%)
hemkommun:
Matematik

Källa: KOLADA

84
(2017)

89
(2017)

71,2

(2023)

86,5

(2023)
↑ 100

Andel elever i åk 6 med lägst betyget E i
följande ämnen), andel (%)
hemkommun:
Svenska inklusive Svenska som
andraspråk

Källa: KOLADA

76
(2017)

90
(2017)

73,3

(2023)

87,6

(2023)
↓ 100

Elever i åk. 9 som uppnått
kunskapskraven i alla ämnen
hemkommun, andel (%).

Källa: KOLADA

67
(2017)

74
(2017)

62,2

(2023)

73,7

(2023)
↓ 100



Genomsnittligt meritvärde åk 9 (17
ämnen), hemkommun.

Källa: KOLADA

208
(2017)

220
(2017)

214

(2023)

229

(2023)
↑ 250

Elever som känner sig trygga i skolan, åk
9. Kommunala verksamheter. Andel
“stämmer helt och hållet” (%).

Källa: Skolinspektionen och egen
mätning

47
(VT 2018)

– 43

(VT 2021)

- ↓ 100

Elever som känner sig trygga på
fritidshem, kommunala verksamheter.
Andel “stämmer helt och hållet” (%).

Källa: Egen mätning

75
(HT 2017)

– 73

(HT 2020)
↓ 100

Gymnasieelever med examen inom 3 år,
hemkommun, andel (%).

Källa: KOLADA

60
(2017)

66
(2017)

56,2

(2023)

70,8

(2023)
↓ 80

Gymnasieelever på
högskoleförberedande program som
uppnått grundläggande behörighet till
universitet och högskola inom 3 år,
hemkommun, andel (%).

Källa: KOLADA

83
(2017)

77
(2017)

38,2

(2023)

57,5

(2023)
↓ 95

Andel folkbokförda i kommunen, 20-64
år, som har 2-årig gymnasieutbildning
eller högre.

Källa: MONA-Supercross Databas

76,7
(2017)

– 79

(2022)

- ↑ Öka

Elever på SFI som klarat minst två kurser,
av nybörjare två år tidigare , andel (%).

Källa: KOLADA

27
(2017)

47
(2017)

50

(2022)

34

(2022)
↑ 50

Antal elever som har deltagit i och drivit
företag genom Ung företagsamhet i
Flens kommuns skolor under året

Källa: Egen mätning

4 (läsåret
2017/2018)

– 4 (läsåret

2022/2023)

- → Öka



Strategiskt område 4, Attraktiv och trygg kommun

Indikator Utgångsvärde Utveckling (senaste värde) Mål

Flen Riket Flen Riket Trend -
förändring
av värde
(Flen)

Flen 2023

Färdigställda bostäder i flerfamiljshus
under året, antal/
1 000 inv.

Källa: KOLADA

0,0
(2018)

4,2
(2018)

0,0

(2022)

3,9

(2022)
→ Öka

Färdigställda bostäder i småhus under
året, antal/ 1 000 inv.

Källa: KOLADA

0,2
(2018)

1,2
(2018)

1,4

(2022)

1,2

(2022)
↑ Öka

Planberedskap för nya bostäder som kan
byggas med stöd av alla gällande
detaljplaner den 31/12, antal/1 000 inv.

Källa: KOLADA

118,6
(2017)

– 45,5

(2019)

– ↓ Bibehålla

Medborgarnas bedömning av tryggheten
i kommunen, index skala 1-100.

Källa: KOLADA

49
(2017)

57
(2017)

48

(2019)

– ↓ 57

Nöjd medborgarindex-kultur.

Källa: KOLADA

49
(2017)

62
(2017)

51

(2019)

– ↑ Som riket

Nöjd region index-Fritidsaktiviteter.

Källa: KOLADA

49
(2017)

61
(2017)

48

(2019)

- ↓ Som riket

Nöjd inflytande index helheten, index
skala 1-100

Källa: KOLADA

31
(2019)

39
(2019)

31

(2019)

– → Öka

Nätverket av bygderåds bedömning av
samtalsklimatet i kommunen

Källa: Egen mätning, skala 1-6

Ny indikator – 2,9

(2021)

– → Öka

Folkmängd Flens kommun
Källa: SCB

16 316
(2021)

– 15 715 – ↓ 17 000

år 2030
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Socialförvaltningen/staben 
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Rapport om effekterna av projektet 
Individen i centrum 
Social- och arbetsmarknadsnämnden och vård- och omsorgsnämnden gav i 
respektive nämndplan för 2023 socialförvaltningen i uppdrag att utreda 
effekterna av projekt Individen i centrum.1 Denna rapport är förvaltningens 
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1. Projektet Individen i centrum 
Projekt Individen i centrum bedrevs inom socialförvaltningen under två år, från februari 
2021 till och med februari 2023. Konsultfirman Liljevall Ansell anlitades för att ge praktiskt 
stöd i ett brett och långsiktigt utvecklingsarbete som berörde förvaltningens alla 
verksamheter.2  
 
Under projektet genomfördes en rad olika insatser, exempelvis utbildningsdagar, workshops, 
genomlysningar av verksamheter och handledning av chefer, enskilt och i grupp. Hösten 
2021 fick Liljevall Ansell ett tilläggsuppdrag från Flens kommuns HR-avdelning, att ta fram 
och genomföra utbildningar med tema “heltid som norm med individen i centrum”. 
Målgrupp för tilläggsuppdraget var chefer inom avdelningarna Äldre och Barn, unga, vuxna 
(BUV).  
 
För mer information om projektet hänvisas till slutrapporten från konsultföretaget Liljevall 
Ansell.3 

1.1 Bakgrund till projektet 
Bakgrunden till projektet Individen i centrum var genomlysningar och analyser av flera 
verksamhetsområden inom socialförvaltningen som påvisat behov av ett förbättrings- och 
utvecklingsarbete.4 Bland annat genomförde konsultföretaget Ensolution två genomlysningar 
av försörjningsstödsprocessen och arbetet inom myndighetsutövning hemtjänst under 2019. 
I slutrapporterna redovisade Ensolution sina slutsatser samt gav socialnämnden 
rekommendationer och vägledning till fortsatt arbete.5 Förvaltningens handlingsplaner för 
berörda enheter redovisades och godkändes av socialnämnden vid sammanträdet 2020-03-
04 § 19-20. Behovet av förbättrings- och utvecklingsarbete hade även uppmärksammats i det 
påbörjade arbetet med att implementera ett kvalitetsledningssystem för förvaltningen.6  

1.2 Syfte och mål 
Projektet Individen i centrum syftade till förbättringar inom tre områden:  
 
1) utveckling av kvaliteten på förvaltningens tjänster till brukare/individer/medborgare  
2) förbättrad arbetsmiljö  
3) en hållbar ekonomi  
 
Målen för projektet var att: 
 

● Förbättra processen och flödet i hela kedjan från ansökan och beslut till 
genomförande och uppföljning 

● Identifiera och åtgärda eventuella blockeringar i flödet 

 
2 Film om bakgrund och syfte med utvecklingsarbetet Individen i centrum, hämtat från Violin 240119 
Stöd i arbetet/Socialförvaltningen/Individen i centrum  
3 Slutredovisning Liljevall Ansell (SAN/2023:55 och VON/2023:86) 
4 Film om bakgrund och syfte med utvecklingsarbetet Individen i centrum, hämtat från Violin 240119 
Stöd i arbetet/Socialförvaltningen/Individen i centrum  
5 SN/2020:1 Genomlysning Ensolution 2019 
6 Film om bakgrund och syfte med utvecklingsarbetet Individen i centrum, hämtat från Violin 240119 
Stöd i arbetet/Socialförvaltningen/Individen i centrum  

https://violin.flen.se/stodiarbetet/forvaltningar/socialforvaltningen/individenicentrum.4.2052aa85179360c61862fc29.html
https://violin.flen.se/stodiarbetet/forvaltningar/socialforvaltningen/individenicentrum.4.2052aa85179360c61862fc29.html
https://violin.flen.se/stodiarbetet/forvaltningar/socialforvaltningen/individenicentrum.4.2052aa85179360c61862fc29.html
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● Få möjlighet till ökad och förfinad samverkan mellan olika delar i förvaltningen 
● Skapa förutsättningar för en tillitsfull och lärande organisation 
● Identifiera handlingsutrymmet inom ramen för respektive verksamhet 
● Ekonomiskt hållbart arbetssätt 

2. Metod 
Rapporten bygger på intervjuer med tre avdelningschefer, en tillförordnad avdelningschef, 
nio enhetschefer och två medarbetare inom socialförvaltningen, tillgängliga statistikuppgifter 
och presentationer som hållits vid kommunfullmäktige- och nämndsammanträden. Vidare 
har information hämtats från andra rapporter som exempelvis uppföljning av nämndernas 
internkontrollplaner, patientsäkerhetsberättelsen för 2023 och månadsrapporter till 
nämnderna använts som underlag till rapporten. Dialog om rapporten har förts med 
förvaltningschefen. 
 
Fokus har lagts på att identifiera effekter av projekt Individen i centrum, effekter i 
bemärkelsen: resultat, utfall, påverkan och följder av projektet. I den kvalitativa delen av 
informationsinhämtningen (intervjuerna) har effekter i form av reaktioner och intryck av 
projektets genomförande och upplägg också framkommit.7 För en regelrätt utvärdering av 
genomförande och upplägg av projektet hade dock andra metoder behövt väljas. 
 
Social- och arbetsmarknadsnämnden, vård- och omsorgsnämnden samt den tidigare 
socialnämnden har tidigare fått ta del av ett antal separata redovisningar av olika 
utvecklingsinsatser som har bäring på utvecklingsarbetet Individen i centrum. Denna rapport 
har för avsikt att ge en samlad överblick av hur en stor del av det utvecklings- och 
förbättringsarbete som genomförts inom socialförvaltningen sedan projektet Individen i 
centrum startade hänger ihop.  

3. Effekter 
Det finns svårigheter med att mäta effekterna i form av resultat, utfall, påverkan och följder 
av projektet Individen i centrum. Projektets mål är formulerade på ett sätt som gör dem svåra 
att mäta, till exempel förbättra processen och flödet i hela kedjan, ökad och förfinad 
samverkan, skapa förutsättningar för en tillitsfull och lärande organisation, identifiera 
handlingsutrymmet. För att kunna mäta utvecklingen skulle ingångsvärden (en baseline) för 
ett antal relevanta indikatorer ha behövt tas fram, men detta saknas.  
 
För det som går att mäta (till exempel utvecklingen av andelen heltidsarbetande inom 
förvaltningen, se nedan avsnitt 4.4) är det svårt att fastställa att det är just projektet 
Individen i centrum som bidragit till effekten. Det kan vara en utveckling som kunde ha skett 
ändå, även utan projektets genomförande. 
 
Vidare tog projektet ett helhetsgrepp och berörde i stort sett allt som socialförvaltningens 
verksamheter arbetar med. Det är ytterligare en aspekt som gör att effekterna av projektet är 
svåra att mäta. Vad är ett resultat av projektet och vad är följden av det löpande arbetet med 
verksamhetsutveckling? Det finns till exempel utvecklingsarbeten och resultat som nämns i 
Liljevall Ansells slutrapport från projektet, som enligt intervjuade chefer inte är en följd eller 

 
7 Synonymer till effekt = verkan, inverkan, påverkan, följd, utfall, resultat, reaktion, respons och 
intryck. Se www.synonymer.se hämtat 2024-02-09 

https://www.synonymer.se/sv-syn/effekt
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ett resultat av projektet. Det gäller bland annat satsningen på metoden Signs of safety 
(Myndighet/enhet barn och unga), utvecklingen av ett familjeteam inom avdelning Barn, 
unga, vuxna (BUV), arbetet för att minska antalet externt placerade barn och ungdomar, 
samt traineeprogrammet för sjuksköterskor. 
 
Det som går att konstatera är att satsningen på projekt Individen i centrum var en del av ett 
långsiktigt utvecklingsarbete för ökad medvetenhet och stärkt fokus på att utgå från 
brukarens/medborgarens behov i allt som socialförvaltningen gör. En kulturförändring som 
genomsyrar förvaltningens arbete på ett annat sätt idag än innan projektet, vilket flera av de 
intervjuade lyfte fram. Att projektet var del av ett långsiktigt utvecklingsarbete gör att 
effekterna låter vänta på sig, vilket flera av de intervjuade har poängterat. Projektet 
genomfördes dessutom delvis under pandemin, vilket troligtvis också bidrar till att effekterna 
av projektet kan komma att dröja. De långsiktiga effekterna av utvecklingsarbetet kommer 
troligtvis att kunna mätas såväl i ökad kvalitet, förbättrad arbetsmiljö och en mer 
kostnadseffektiv verksamhet - de tre parametrar som genomsyrade projektet Individen i 
centrum.  
 
Med ovanstående reservationer görs ändå ett försök i rapportens fortsatta delar att lyfta fram 
det utvecklings- och förbättringsarbete som genomförts inom socialförvaltningen sedan 
projektet Individen i centrum startade. En del av det kan vara effekter av projektet, medan 
andra delar är följden av ett utvecklingsarbete som initierats innan projektets start eller delar 
av ett löpande verksamhetsutvecklingsarbete vars resultat kunde ha åstadkommits oavsett 
projektets genomförande.  

3.1 Utveckling av kvalitetsledningssystemet 
Socialförvaltningens kvalitetsledningssystem är ett verktyg för att leda, planera och utföra, 
samt följa upp, utvärdera och förbättra förvaltningens verksamhet med syfte att uppnå god 
kvalitet. God kvalitet innebär att förvaltningen uppfyller de krav och mål som gäller för 
verksamheten enligt lagar, förordningar, föreskrifter och politiska beslut.8 
 
Ett kvalitetsledningssystem för en socialförvaltning består av följande delar: 
 

1. En kartläggning av förvaltningens huvudprocesser  = de processer som bidrar till 
direkt nytta för verksamheternas målgrupper 

2. Styrande dokument  = riktlinjer, vilka grundar sig på lagarna som styr verksamheten 
3. Stödjande dokument = rutiner, beskriver aktiviteter och insatser som ingår i 

huvudprocesserna 
4. Det systematiska förbättringsarbetet som bland annat består av hantering av 

avvikelser inklusive rapporter enligt Lex Sarah och Lex Maria samt hantering av 
synpunkter 

5. Riskanalyser, som genomförs årligen, till grund för nämndens plan för internkontroll 
 
Vid starten av projektet saknades kartläggning av huvudprocesserna och det fattades 
riktlinjer och rutiner inom flera områden. Vidare fanns inget digitalt system för hantering av 
avvikelser vid starten av projektet.  

 
8 Socialförvaltningens kvalitetsledningssystem, Violin, hämtat 240201 
https://violin.flen.se/servicestodiarbetet/forvaltningar/socialforvaltningen/kvalitetsledningssystem.4.
28cd298618116679f1da8853.html  

https://violin.flen.se/servicestodiarbetet/forvaltningar/socialforvaltningen/kvalitetsledningssystem.4.28cd298618116679f1da8853.html
https://violin.flen.se/servicestodiarbetet/forvaltningar/socialforvaltningen/kvalitetsledningssystem.4.28cd298618116679f1da8853.html


5

3.1.1 Huvudprocesserna inom förvaltningen finns kartlagda i 
kvalitetsledningssystemet 
Enligt slutrapporten från Liljevall Ansell hade socialförvaltningen under projektperioden 
påbörjat en kartläggning av nämndernas huvudprocesser.9 Huvudprocesserna funktions- och 
äldreomsorg, individ- och familjeomsorg, samt ekonomiskt bistånd finns nu kartlagda i 
kvalitetsledningssystemet på Violin.10 

3.1.2 Beslut om riktlinjer   
Riktlinjer beslutas av fullmäktige eller nämnderna. De är styrande dokument som utifrån 
lagstiftningen beskriver verksamhetens innehåll, omfattning och kvalitet. Riktlinjerna ligger 
till grund för de stödjande dokumenten (skriftliga rutiner) i kvalitetsledningssystemet.  
 
Under 2022 och 2023 har socialnämnden respektive social- och arbetsmarknadsnämnden 
fattat beslut om tre nya riktlinjer: riktlinjer för handläggning av ekonomiskt bistånd (SN 
2022-08-31), riktlinjer för missbruk- och beroendevård (SAN 2023-12-06 § 61) och riktlinjer 
för socialt hyreskontrakt och jourlägenhet (SAN 2023-12-06 § 62).11   

3.1.3 Fler rutiner finns på plats i kvalitetsledningssystemet 
Fler skriftliga rutiner finns på plats i kvalitetsledningssystemet på Violin än när projekt 
Individen i centrum startade. Eftersom kvalitetsarbetet är ett ständigt pågående utvecklings- 
och förbättringsarbete går det inte att säga exakt hur många rutiner som behöver finnas i ett 
kvalitetsledningssystem. Man blir aldrig färdig. Nya rutiner och uppdatering av befintliga 
rutiner behövs kontinuerligt varefter nya krav på verksamheterna tillkommer, när 
socialförvaltningens uppdrag och behovet hos målgrupperna förändras. Kunskapen om nya 
och reviderade rutiner behöver kontinuerligt implementeras i verksamheterna.  
 
Socialförvaltningens avdelningar arbetar aktivt med att identifiera vilka behov av skriftliga 
rutiner som finns, vilka nya rutiner som behöver tas fram alternativt revideras. Övergripande 
rutiner ska enligt lag finnas i kvalitetsledningssystemet. Rutiner som är specifika för 
arbetsplatsen utgår från de övergripande och kompletteras med verksamhetsspecifika 
uppgifter. Även dessa arbetsplatsrutiner finns samlade under särskilda rubriker i anslutning 
till kvalitetsledningssystemet. Nedan beskrivs hur utvecklingsarbetet för att ta fram fler 
rutiner till kvalitetsledningssystemet har bedrivits under projektet och efter att projektet 
avslutats.  
 
Inom hälso- och sjukvårdsområdet (HSL) finns idag en mängd rutiner i 
kvalitetsledningssystemet. Det finns specifika rutiner för yrkeskategorierna sjuksköterska 
respektive rehabilitering och habilitering, samt gemensamma rutiner för hälso- och 
sjukvårdsområdet. Under pandemin fanns även en rad kommunspecifika rutiner gällande 
hantering av covid-19 inom verksamheterna (till exempel hygienrutiner, arbetssätt och besök 
på säbo) samlade under en särskild modul i kvalitetsledningssystemet. Eftersom pandemin 
klingat av finns där numera enbart en länk till Region Sörmlands information om covid-19. 

 
9 Individen i centrum. Slutrapport av utvecklingsarbetet inom socialförvaltningen i Flens kommun. 
Liljevall Ansell. Sid. 15. 
10  Socialförvaltningens kvalitetsledningssystem, Violin, hämtat 240201 
https://violin.flen.se/servicestodiarbetet/forvaltningar/socialforvaltningen/kvalitetsledningssystem.4.
28cd298618116679f1da8853.html  
11 Se Flens kommuns författningssamling, www.flen.se  

https://violin.flen.se/servicestodiarbetet/forvaltningar/socialforvaltningen/kvalitetsledningssystem.4.28cd298618116679f1da8853.html
https://violin.flen.se/servicestodiarbetet/forvaltningar/socialforvaltningen/kvalitetsledningssystem.4.28cd298618116679f1da8853.html
http://www.flen.se/
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Enligt patientsäkerhetsberättelsen för 2023 kommer fortsatt arbete ske under 2024 för att 
utveckla strukturen för HSL-delen av kvalitetsledningssystemet, samt med att ta fram de 
rutiner som saknas.  
 
Avdelning Myndighet har sedan början av 2023 - efter att projektet Individen i centrum 
avslutats - anställt en kvalitets- och verksamhetsutvecklare med särskilt fokus på att 
samordna avdelningens arbete med kvalitetsledningssystemet. Utvecklaren arbetar 
tillsammans med ett kvalitetsteam bestående av representanter från samtliga enheter på 
avdelningen. Under 2023 har avdelningen fastställt en struktur för publicering av rutinerna i 
systemet för respektive enhet, samt en gemensam arbetsgång för framtagandet av nya rutiner 
inom avdelningen. Rutinerna arbetas fram av verksamheten och godkänns av enhetschef 
respektive avdelningschef innan publicering i kvalitetsledningssystemet på Violin. 
Belastningen på verksamheterna avgör i vilken takt utvecklingsarbetet går framåt.  
 
Enligt kvalitetsutvecklaren vid avdelning Myndighet har medvetenheten om vikten av 
skriftliga rutiner höjts under året och utvecklingsarbetet pågår aktivt inom hela avdelningen. 
Rutinerna omfattar exempelvis mottagande och handläggning av ärenden, överlämning av 
uppdrag till utförarorganisationerna, återkoppling till brukaren samt uppföljning. 
Arbetsmarknadsenheten  och vuxenutbildningen har kommit långt i arbetet. Övriga enheter 
arbetar aktivt med att ta fram nya och att revidera existerande rutiner.  
 
Avdelning Äldre och avdelning Barn, unga, vuxna arbetar tillsammans med utveckling av 
gemensamma rutiner för att genomföra och följa upp brukarnas beslutade insatser. 
Rutinerna rör utförarorganisationens ansvar i att ta emot ett ärende inklusive att återkoppla 
till avdelning Myndighet om beslutet uppfattas som otydligt, planera för verkställighet och 
genomföra insatsen, dokumentation och uppföljning av insatser, samt avslutning av ett 
ärende. De två avdelningarna har sedan projekt Individen i centrum avslutats fyllt på 
kvalitetsledningssystemet med flera nya och uppdaterade rutiner.   
 
Avdelningarna Äldre respektive Barn, unga, vuxna har signalerat behov av att tillsätta 
motsvarande funktioner som kvalitetsutvecklare som avdelning Myndighet har. Dessa 
funktioner skulle kunna avlasta enhetscheferna genom att samordna och följa upp 
kvalitetsarbetet, samt omvärldsbevaka kvalitetsutvecklingsarbetet inom respektive 
avdelnings verksamhetsområde. Se vidare nedan, avsnitt 5.3. 

3.1.4 En mer strukturerad hantering av avvikelser 
DF Respons är socialförvaltningens verksamhetssystem för rapportering och hantering av 
avvikelser och händelser enligt lex Sarah och lex Maria. Systemet infördes i slutet av 
projekttiden, våren 2022, men arbetet med att ta fram ett system för avvikelser hade 
påbörjats före projektets start.  
 
Under  2023 inrapporterades totalt 1 585  avvikelser i DS Respons. De allra flesta av dem 
rapporterades efter 1 oktober 2023, det vill säga fler avvikelser har rapporterats vartefter 
utbildningsinsatser genomförts och kunskapen om att systemet finns har ökat.  
 
Införandet av systemet har bidragit till en mer strukturerad hantering av avvikelserna inom 
förvaltningen. Fortsatt arbete krävs för att utveckla analysen av avvikelserna, öka kvaliteten 
på utredningarna, samt för att säkerställa kunskap och kompetens om avvikelsehantering hos 
chefer och medarbetare. Då kan avvikelserna användas ännu mer aktivt för att lära av - som 
en del av det ständigt pågående arbetet med kvalitetsutveckling. 
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Ytterligare ett system som införts under 2023 är Alfa SignIT, vilket är ett system för digital 
signering av hälso- och sjukvårdsuppgifter. Införandet är inte en direkt följd eller effekt av 
projektet Individen i centrum, utan mer ett led i socialförvaltningens arbete med 
digitalisering. Införandet av systemet förväntas bidra till förbättrade förutsättningar att 
minska risken för avvikelser, till exempel i form av att läkemedel glöms bort att ges. Uteblivet 
läkemedel är den vanligaste orsaken till avvikelser inom läkemedelshantering. I 
omvårdnadspersonalens applikation i mobiltelefonen finns det en påminnelsefunktion för 
uteblivna signeringar, vilket förväntas ge en ökad följsamhet till att utföra ordinationer.12 
Utöver signering av läkemedel går det i Alfa SignIT även att följa upp följsamheten till 
ordination av rehab-insatser. 

3.1.5 Synpunktshanteringen 
Risk för bristande synpunktshantering har lyfts fram i både social- och 
arbetsmarknadsnämnden och vård- och omsorgsnämndens planer för internkontroll för 
2022 och 2023. Uppföljning av förvaltningens hantering av inkomna synpunkter har därmed 
varit ett kontrollmoment i planerna för internkontroll för nämnderna de båda åren.  
 
Enligt uppföljning av internkontrollplan 2022 inkom 45 synpunkter till socialförvaltningens 
verksamheter under året. 32 av dem blev enligt diariet besvarade under året, vilket 
motsvarade en svarsgrad om 76 procent.  
 
Under 2023 har ett utvecklingsarbete genomförts avseende processen för 
synpunktshantering. Förvaltningen genomför veckovis en genomgång av nyinkomna 
synpunkter i synpunktsdiariet. Synpunkterna med tillhörande svar redovisas till nämnderna 
vid varje nämndsammanträde. Under 2023 var svarsgraden 100 procent för både social- och 
arbetsmarknadsnämnden (en synpunkt inkom och besvarades) och vård- och 
omsorgsnämnden (18 synpunkter inkom och besvarades). En förbättring av svarsgraden från 
2022, men noteras kan att antalet synpunkter till förvaltningen var betydligt färre 2023 (19 
synpunkter) än 2022 (45 synpunkter).  

3.2 Förberett organisationen inför omställningen till en god och nära 
vård 
God och nära vård är en omställning som syftar till att vården och omsorgen i högre grad ska 
organiseras och bedrivas med utgångspunkt i individens behov och förutsättningar. 
Omställningsarbetet bedrivs gemensamt av Region Sörmland och länets kommuner och 
siktar mot en målbild som sträcker sig till 2035. Omställningen kommer att medföra 
förändringar och anpassningar inom båda nämndernas verksamhetsområden, inte minst för 
äldreomsorgen och kommunens hälso- och sjukvårdsverksamhet. Men troligen kommer alla 
verksamhetsområden att beröras av omställningen till en god och nära vård.13 
 
Projekt Individen i centrum har bidragit till att förbereda socialförvaltningens verksamheter 
inför omställningen till en god och nära vård. Utvecklingsarbetet inom projektet syftade 
precis som omställningen till att genomföra en förflyttning till att socialförvaltningens 
verksamhet ska bedrivas med utgångspunkt i individens behov och förutsättningar. Viktiga 
förutsättningar för förflyttningen som projektet satte fokus på är bland annat 

 
12 Patientsäkerhetsberättelse för vård- och omsorgsnämnden Flens kommun 2023. 
13 Årsredovisning socialnämnden 2022.  
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genomförandeplanerna, kontaktmannaskap, bemanning och schemaläggning, se vidare 
nedan.  

3.3 Genomförandeplaner - högre kvalitet och mer aktiv användning 
En genomförandeplan är en plan som beskriver hur ett beslut om en insats från 
socialtjänsten (enligt SoL eller LSS) ska genomföras i praktiken. Planen ska utformas 
tillsammans med den enskilda individen, samt eventuellt närstående/anhöriga. Det är 
kontaktpersonalen (inom hemtjänst benämnd fast omsorgskontakt) som ska hålla i 
framtagandet av genomförandeplanen. Planen ska utgå från individens behov, användas 
aktivt i samband med pågående insatser och för uppföljning och utvärdering av insatserna. 
Genom planen tydliggörs både för den enskilde och för medarbetarna vad som ska göras, 
vem som ska göra vad, när och hur.14  
 
Genomförandeplanerna är ett bärande verktyg i omställningen till Nära vård, det vill säga en 
mer personcentrerad vård och omsorg.15 En utmaning med att följa andelen individer med 
aktuella och tidsatta genomförandeplaner är att verksamhetssystemet Combine är uppbyggt 
utifrån processer/insatser, vilket gör att en och samma brukare kan ha flera 
genomförandeplaner.  
 
Genomförandeplanerna ska ligga till grund för planering av bemanning och schemaläggning. 
Ett aktivt arbete med genomförandeplanerna bidrar till att säkerställa kvaliteten i insatserna 
för brukarna, en god arbetsmiljö och ett effektivt nyttjande av förvaltningens resurser - det 
vill säga samtliga parametrar som ingick i projektet Individen i fokus. Projektet lade mycket 
vikt vid genomförandeplanerna och i konsulternas slutrapport konstaterades att den 
avslutande kvalitetsuppföljningen visade att majoriteten av alla genomförandeplaner inom 
avdelning Äldre och Barn, unga, vuxna var uppdaterade. I rapporten framkom att alla chefer 
sagt att den största behållningen av satsningen på projektet var att det är ett helt annat 
förhållningssätt och arbetssätt kopplat till brukarnas genomförandeplan, än vid projektets 
start.16 Den bilden bekräftas av de flesta av de intervjuer som genomförts med avdelnings- 
och enhetschefer som grund för denna rapport. En enhetschef framhåller att IFOs öppenvård 
var långt framme i arbetet med genomförandeplanerna redan innan projektet Individen i 
centrum. 
 
Vikten av aktuella genomförandeplaner har dock varit i fokus för socialförvaltningen redan 
innan projektet Individen i centrum. Det fanns med som kontrollmoment i dåvarande 
socialnämndens planer för intern kontroll 2020 och 2021. Uppföljningen av 
internkontrollplan för 2021 visade att det förekom brister, främst avseende aktualitet, men 
att arbetet var högprioriterat och hänvisningar gjordes till projekt Individen i centrum. 
Projektet betonade starkt genomförandeplanens funktion som arbetsverktyg i vardagen. Att 
planen ska vara ett levande och uppdaterat dokument, ett viktigt underlag för planering av 
verksamhet och bemanning. Liljevall Ansell uttryckte det som att verksamheterna ska “leva 
genomförandeplanen”, inte se det som en pålaga som pliktskyldigast ska fyllas i. Flera av de 
intervjuade vittnar om en förändrad inställning till genomförandeplanernas vikt, i linje med 
projektets intentioner. 

 
14 Delaktighet och inflytande i arbetet med genomförandeplaner. Kunskapsstöd till verksamheter för 
personer med funktionsnedsättning, Socialstyrelsen (2014). 
15 Rapport från examinationsuppgift för uppdragsutbildningen GMC2ZF Nära vård och omsorg i 
samverkan, Susanne Karlsson, Högskolan Dalarna våren 2023. 
16 Individen i centrum. Slutrapport av utvecklingsarbetet inom socialförvaltningen i Flens kommun, 
sid 33, Liljevall Ansell.  
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Genomförandeplanerna och deras aktualitet har fortsatt vara kontrollmoment i nämndernas 
planer för intern kontroll 2022 (socialnämnden) och 2023 (social- och 
arbetsmarknadsnämnden och vård- och omsorgsnämnden). Avdelningschefen för Barn, 
unga, vuxna (BUV) gör regelbundna stickprov av genomförandeplanerna utöver kraven i 
nämndernas plan för internkontroll. Vid vård- och omsorgsnämndens möte den 14 december 
2023 redovisade hon att 83 procent av genomförandeplanerna var aktuella och att en lika 
hög andel var tidssatta. Alla brukare hade vid det tillfället genomförandeplaner. 
Avdelningschefen för avdelning Äldre har sedan 2022 tagit initiativ till en avdelningsspecifik 
månatlig uppföljning av indikatorer inom områdena arbetsmiljö, kvalitet och ekonomi. Där 
följs bland annat antal brukare som har respektive saknar aktuell genomförandeplan upp. 
Eftersom alla enheter inte redovisat resultat för 2022 och 2023, samt att enheten antal 
används istället för andel, är det svårt att göra sammanfattande jämförelser mellan åren. 

3.4 Ökad andel heltidsarbetande bland månadsavlönade 
medarbetare 
En högre andel månadsavlönade medarbetare arbetar heltid än innan projektet Individen i 
centrum startade (2022 jämfört med 2020). Detta gäller inom båda verksamhetsområdena, 
individ- och familjeomsorg och inom omsorg om äldre och personer med 
funktionsnedsättning.17 Att det är en direkt effekt eller följd av projektet går dock inte att 
påvisa. 
 
 
 

 2018 2019 2020 2021 2022 

Heltidsarbetande månadsavlönade 
inom individ- och familjeomsorg 

94 % 92 % 87 % 88 % 92 % 

Heltidsarbetande månadsavlönade 
inom omsorg om äldre och personer 
med funktionsnedsättning 

48 % 51 % 60 % 63 % 69 % 

Heltidsarbetande månadsavlönade 
inom Flens kommun (totalt) 

66 % 68 % 72 % 73 % 76 % 

Kolada, Jämföraren, Nära vård - förutsättningar, hämtat 240118 
 
Fortsatt arbete pågår för att dimensionera personalresurser till brukarnas behov, i linje med 
Liljevall Ansells tilläggsuppdrag avseende heltid som norm med individen i centrum. Inom 
avdelning Barn, unga, vuxna (BUV) pågår ett aktivt arbete för att optimera scheman utifrån 
brukarnas genomförandeplaner. Utvecklingsarbete avseende bland annat schemaläggning 
och bemanning inom omsorgen bedrivs i projekt Förändringsresan, se avsnitt 5.1. 

3.5 Ett gott exempel - Östertorpsvägens gruppbostad (LSS) 
Östertorpsvägens gruppbostad är till för personer med omfattande och varaktig 
funktionsnedsättning. Gruppbostaden öppnade 2021 och har sex lägenheter. Enligt en 
presentation som hölls av enhetschefen vid kommunfullmäktiges sammanträde den 11 

 
17 Resultatet för 2023 publiceras i Kolada vecka 14 2024. 
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december 2023 består personalgruppen på boendet av medarbetare med stora kunskaper 
inom lag (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och äldreomsorg. 
Samtidigt menar enhetschefen att personalgruppen under hösten 2021 (då han tillträdde som 
enhetschef) var splittrad och det fanns oenighet om bland annat schemaläggning och hur 
arbetet skulle utföras. Dessutom påverkade pandemin till viss del frånvaro och övertid. 
 
Under 2022 - med stöd utifrån handledning till chefer och ledningsgrupper i projektet 
Individen i centrum och enhetschefens tidigare erfarenheter från liknande uppdrag i en 
annan kommun - påbörjades ett utvecklingsarbete kring schemaläggning och 
medarbetarskap. Syftet var att öka delaktigheten, stärka ledarskapet och öka frisknärvaron. 
2023 infördes en tjänst som gruppledare, som i nära samarbete med enhetschefen arbetar 
aktivt med synpunkter, delaktighet och frisknärvaro i linje med Sunt Arbetsliv.  
 
I utvecklingsarbetet har ingått att tilldela medarbetare ansvarsområden, öka delaktigheten 
avseende schemaönskemål och daglig planering för brukarna, samt införande av rutin att 
enhetschefen ringer upp medarbetaren vid sjukfrånvaro. Schema planeras med hjälp av 
täthetsmallar som visar verksamhetens och brukarnas behov under dygnets alla timmar. 
Täthetsmallarna bygger i sin tur på brukarnas genomförandeplaner. Vidare har alla 
medarbetare nu resurspass inlagda i sitt schema. Medarbetarnas kompetens och synpunkter 
tas tillvara och tid avsätts för reflektion, enskilt och i grupp.  
 
Effekter av utvecklingsarbetet är bland annat att det skapat en jämnare arbetsbelastning, ett 
närmare kontaktmannaskap mellan medarbetare och brukare, samt möjligheter till reflektion 
och debriefing efter varje arbetspass. Gruppledarfunktionen har ökat närheten till ledarskap 
på plats under dagen. Eftersom gruppledaren till 70-80 procent arbetar som stödassistent 
och även under obekväm arbetstid, har verksamheten kunnat minska antalet timanställda 
vikarier. Mätbara effekter av utvecklingsarbetet redovisas i tabellen nedan. 
 

 Skillnad mellan perioden jan-nov 2021 och jan-nov 2023 

Mertid   -195 timmar 

Övertid   -256 timmar 

Sjukfrånvaro -1 349 timmar 

 
I ekonomiska resurser motsvarar besparingen från 2022 till 2023 435 000 kr och totalt har 
enheten sänkt sjukfrånvaron med 79 procent (oförändrad personalgrupp). 
 
Kommentarer från medarbetare är bland annat att chefen hörsammar, är närvarande och lätt 
att prata med. Det sistnämnda gäller även gruppledaren. Att antalet vikarier minskat ger 
ökad trygghet, både för medarbetare och brukare. Brukarna har en tryggare tillvaro med en 
mer jämn planering och tydligare information om vilken personal som arbetar med dem 
under dagen. Ökat brukarfokus. Det är roligt att gå till arbetet!  
 
Sammanfattningsvis kan konstateras att utvecklingsarbetet gett effekter inom alla tre 
perspektiv som fokuserades under projektet Individen i centrum - ökad kvalitet för brukarna, 
förbättrad arbetsmiljö och en mer kostnadseffektiv verksamhet. 
 
Enhetschefen på Östertorpsvägens gruppbostad är även chef över en medarbetargrupp inom 
personlig assistans. För det området säger han att effekterna av projektet inte varit lika 
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tydliga eller stora när det gäller sjukfrånvaro och resursbesparingar. Det beror bland annat 
på att det är svårare att arbeta med täthetsmallar inom området personlig assistans - det går 
inte att göra dem lika detaljerade, timme för timme per dygn, utan man får göra dem i block - 
dag, kväll och natt. Brukarna har beslut från Försäkringskassan och har mer långtgående rätt 
till medbestämmande. De personliga assistenterna kommer hem till brukarnas hem och utför 
tjänsterna. En förändring som genomförts under dessa år är att en personlig assistent arbetar 
för två brukare. Det har möjliggjort att verksamheten nu har fler heltider och färre 
timvikarier, samt ökad trygghet och kvalitet för brukaren. Detta kan ses som ett exempel på 
att effekterna av projektet Individen i centrum varierar mellan olika verksamhetsområden.  

4. Fortsatt utvecklingsarbete pågår 
Utöver fortsatt arbete med utveckling av kvalitetsledningssystemet (se ovan) pågår ett antal 
utvecklingsarbeten som har bäring på insatser som gjordes under Individen i centrums 
projekttid.  

4.1 Förändringsresan 
Delar av det utvecklingsarbete som inleddes under Individen i centrum-projektet som bland 
annat rörde frågor om bemanning, schemaläggning, resurspass och delade turer fortsätter i 
projekt Förändringsresan. Projektet har initierats och drivs av två  systemadministratörer för 
TimeCare på staben, en medarbetare vid bemanningsenheten, samt en resurschef från 
avdelning Äldre. Förändringsresans utvecklingsarbete omfattar även utförarverksamheterna 
inom avdelning Barn, unga, vuxna (BUV). 
 
Förändringsresan syftar till att tydliggöra förvaltningens arbetssätt och struktur gällande 
bemannings- och schemafrågor. Det väntade resultatet av projektet är ökad trygghet och 
kvalitet, hållbar ekonomi och en god arbetsmiljö, vilket förväntas uppnås genom minskad 
sjukfrånvaro och minskat behov av timvikarier. I linje med målsättningarna och syftet med 
projektet Individen i centrum. 

4.2 Genomlysningen av säbo och hemtjänst  
Under 2023 startade en genomlysning av särskilt boende och hemtjänst med fokus på samma 
tre perspektiv som genomsyrade projektet Individen i centrum - kvalitet, arbetsmiljö och 
ekonomi. Arbetet leds av två resurschefer inom avdelning Äldre, som också presenterade 
arbetet för vård- och omsorgsnämnden i december 2023. Resurscheferna besöker enheterna 
och för dialog med både chefer och medarbetare. De ger handfast hjälp, stöd och 
handledning i utvecklingsarbetet på respektive enhet. Det som ingår i genomlysningen är 
kontaktmannaskap, genomförandeplaner och kvalitetssäkring av utförda insatser. Vidare 
fokuseras frågor om planering, bemanning och schema upp med målsättningen: rätt person, 
på rätt plats, vid rätt tillfälle och i rätt mängd. Arbetet avser att ge effekt på såväl ekonomin, 
arbetsmiljön och kvaliteten på utförda insatser.  
 
Vid presentationstillfället i december 2023 var genomlysningen klar för ett säbo och en 
hemtjänstgrupp. Övriga säbo utom ett var påbörjat, liksom en hemtjänstgrupp. Övriga 
hemtjänstenheter återstod, bland annat på grund av att man avvaktat rekrytering av en ny 
samordnare. Genomlysningen av korttidsboendet planerades att påbörjas i januari 2024. 
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Uppföljning sker kontinuerligt för att säkerställa att arbetet fortlöper, samt för att se 
resultaten av genomlysningens åtgärder. 
 
Enligt de två resurscheferna var det i december 2023 för tidigt att se några ekonomiska 
resultat av arbetet med genomlysningen. Däremot såg de att chefer och medarbetare börjat ta 
till sig nya arbetssätt och att många börjat tänka i nya banor. En viktig kulturförändring. 
 
Enligt enhetschefen för Solvikens särskilda boende har hon i december 2023 börjat se 
effekter av projektet Individen i centrum och efterföljande genomlysning. Där har 
insatsplanering införts i ett av två vårdlag från och med januari 2023. Den dagliga 
insatsplaneringen utgår från brukarnas genomförandeplaner. Den tydliggör vilka insatser 
som respektive brukare behöver under en dag. Genom insatsplaneringen tydliggörs vilken 
medarbetare som ansvarar för respektive brukare under arbetspasset/dagen. Enligt 
enhetschefen ser man effekter i form av bättre arbetsmiljö, både ordinarie medarbetare och 
vikarier är nöjda med tydligheten att få en lista över dagens uppdrag. Flera boende har 
uttryckt att de är nöjda med att veta vem i personalen de kommer att få hjälp av under dagen.  
 
Arbetet med genomlysningen fortsätter under 2024. Det är ett nödvändigt och viktigt arbete 
för att implementera tankesätt och befästa kunskaper från projektet Individen i centrum,  
hos såväl enhetschefer som medarbetare som arbetar brukarnära. Inte minst med tanke på 
att omsättningen av chefer och personal varit stor inom dessa verksamheter sedan projektet 
påbörjades. 

4.3 Verksamhetsnära nyckeltal stärker egenkontrollen i 
verksamheterna 
I Liljevall Ansells slutrapport från projektet Individen i centrum påtalades behov av fortsatt 
utveckling av styrning och uppföljning bland annat genom att ta fram verksamhetsnära 
nyckeltal. Nyckeltal som visar på verksamhetens resultat och som enheterna kan följa och 
analysera kontinuerligt för att utveckla sin måluppfyllelse. Enligt konsulterna behövs 
verksamhetsnära nyckeltal för att säkerställa en kvalitativ och effektiv verksamhet, samt att 
de möjliggör jämförelser mellan verksamheter såväl internt som externt.  
 
Ekonomiavdelningen i Flens kommun är under 2024 på gång att införa ett 
kommunövergripande BI-system18 - PowerPage - för att samla och presentera data från olika 
system i överskådliga rapporter. HR-delarna är redan införda, närmast väntar delen med 
ekonomisk statistik. Målet är att även verksamhetsdata, det vill säga verksamhetsnära 
nyckeltal, ska finnas i PowerPage innan årsskiftet 2024-/2025. Det ger förutsättningar för 
stärkt egenkontroll i verksamheterna. 

5. Avslutande reflektioner och lärdomar 
Projektet Individen i centrum genomfördes under en utmanande tid. Det startade under 
pandemins andra år. Samtidigt hade socialförvaltningen en hög omsättning av både chefer 
och medarbetare. Flera omtag fick göras i projektet, dels på grund av chefsbyten, men även 
till följd av brister som uppdagades under hand. Till exempel var det aktiva arbetet med 
genomförandeplaner inom många verksamheter inte så utvecklat som förutsattes vid 

 
18 BI = Business Intelligence = beslutsstöd. System för analys och presentation av stora mängder 
information och data.  
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planeringen av projektet. Vidare saknades bärande delar i kvalitetsledningssystemet såsom 
exempelvis kartlagda huvudprocesser, skriftliga rutiner, riktlinjer och system för hantering 
av avvikelser. Föreliggande rapport har visat att en hel del av ovanstående nu finns på plats.  
 
Projektet Individen i centrum lade grunden för ett långsiktigt utvecklingsarbete som 
fortfarande pågår. Rutiner nedtecknas och förs in i kvalitetsledningssystemet och 
gemensamma arbetssätt implementeras i verksamheterna. Det nya systemet för 
avvikelsehantering synliggör brister på ett tydligare sätt, vilket ger möjlighet till ett mer aktivt 
och systematiskt arbete med kvalitetsförbättringar i verksamheterna. Förändringsresan, 
genomlysningen av säbo och hemtjänst, samt implementeringen av verksamhetsnära 
nyckeltal är ytterligare exempel på utvecklingsarbeten som följer i projektets spår.  
 
Projektet bidrog enligt många av de intervjuade till en nödvändig kultur- och 
attitydförändring inom förvaltningen, där brukarens behov och förutsättningar på ett 
tydligare sätt fokuseras i verksamheternas planering och dimensionering av 
personalresurser. Denna förflyttning av fokus har lagt en god och nödvändig grund inför 
pågående omställning till en god och nära vård.   
 
Samtidigt finns det - vilket konstaterats ovan - svårigheter med att mäta effekterna i form av 
resultat, utfall, påverkan och följder av projektet Individen i centrum. Projektets mål var 
formulerade på ett sätt som gör dem svåra att mäta. Vidare omfattades allt 
socialförvaltningen gör av projektet. Det var en start på ett långsiktigt och omfattande 
utvecklingsarbete för ökad kvalitet, förbättrad arbetsmiljö och en mer kostnadseffektiv 
verksamhet. Ett utvecklingsarbete som syftade till kultur- och attitydförändringar, vilket i sig 
är svårmätbara variabler. Långsiktigheten och omfattningen gör det svårt att slå fast vilka 
effekter som projektet bidragit till och vad som ändå skett, utifrån ordinarie arbete med 
kvalitets- och verksamhetsutveckling.  
 
För att på ett säkrare sätt kunna mäta effekterna av projektet skulle ingångsvärden (en 
baseline) för ett antal relevanta indikatorer ha behövt tas fram, men detta saknas. Det är en 
lärdom för förvaltningen inför framtida satsningar på utvecklingsprojekt.  



Fryshuset och Flen – Idéburet offentligt partnerskap 2022–23 
Slutrapport 290124 

 

 1 

Slutrapport, Fryshuset och Flen  
Idéburet offentligt partnerskap 2022–23  
 
Detta är slutrapporteringen av samarbetet mellan Stiftelsen Fryshuset och Flens 
kommun som under 2022–23 ingick i ett idéburet offentligt partnerskap. 
Slutrapporteringen består tre delar. Först redovisas resultat och analys av 
verksamheten med utgångpunkt i de mål som beslutades om i IOP-avtalet. Därefter 
presenteras verksamhetsberättelser från år 2022 och 2023. I slutet av detta 
dokument finns en bilaga med en utvärdering av samarbetet där olika nyckelpersoner 
har intervjuats. 
 

Bakgrund 
 
Styrning och ledning 
 
Överenskommelsen leddes och följdes löpande upp av en gemensam strategisk 
styrgrupp bestående av minst två representanter från Flens kommun och Fryshuset 
vardera. Styrgruppens uppgift var att säkerställa att de målsättningar som gäller för 
verksamheten uppnås. Styrgruppen hade till uppgift att årligen godkänna en 
verksamhetsplan med tillhörande budget. Styrgruppen träffades fem gånger 2022 
och fyra gånger under 2023. Flens kommun var sammankallande i styrgruppen. Det 
operativa arbetet leddes av en projektledare tillsatt av Fryshuset som ansvarade för 
genomförande av insatser riktade till den primära målgruppen, unga. Projektledaren 
hade i sin tur ett mobilt team av ungdomsledare. Vidare leddes insatser för den 
sekundära målgruppen av en metodutvecklare från Fryshuset 
 
Syfte  
 
Parternas gemensamma syfte var att ungdomar i åldern 15 - 24 år Flens kommun 
ska känna att de kan förverkliga sina egna möjligheter och att de kan bidra till 
utvecklingen i sin kommun, och - att medarbetare i Flens kommunala verksamheter 
ser unga som en resurs och möjlighet i att utforma och skapa ett tillgängligt Flen.  

Målgrupp 
 
Den primära målgruppen för verksamheten var unga tjejer och killar i Flen i ålder 15–
24 år. En särskild målgrupp var unga som upplever ett slags utanförskap som 
riskerar leda till destruktiva mönster så som psykisk ohälsa, problematisk 
skolfrånvaro och arbetslöshet. Den sekundära målgruppen var medarbetare i Flens 
kommunala verksamheter och andra vuxna som möter unga i sitt uppdrag.  
 
De konkreta delmålen följde Fryshusets modell för ungas delaktighet och anpassas 
utifrån de behov som bedöms finnas för respektive verksamhetsår för att 
kunna uppfylla huvudmålen. Nedan redovisas resultat och analys av IOP:et utifrån 
målen.  
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Resultat och analys 
 
Målsättningen var att Fryshuset, genom sin kompletterande kunskap och 
utvecklingsarbete på flera olika plan, tillsammans med Flens kommun ska skapa 
strukturer och öka förutsättningarna för att stärka ungas motståndskraft och 
psykiska välmående. Vidare var målet att stärka unga i riskzon från att hoppa av 
skolan samt ungdomar med problematisk skolfrånvaro.  

Tillit och relation  
 
Unga  

- har positiva relationer till vuxna aktörer i sin kontext  

Under samarbetets gång har det blivit tydligt att såväl unga som jobbat inom 
verksamheten som andra unga i Flens kommun har bildat en positiv relation till den 
operativa projektledaren, en vuxen aktör. Detta har skett under mobil fältverksamhet 
samt under anordnade aktiviteter för unga. Detta bekräftas även i de svar som 
ungdomsledare ger i utvärderingen (se bilaga 1). 

Förhoppningen var att unga i Flen skulle ha även skapa positiva relationer till vuxna 
medarbetare i kommunen. Detta har delvis uppnåtts där unga har medverkat i 
informella möten för inflytande och påverkan i Flens kommun. I andra tillfällen har 
detta inte uppnåtts där planerade möten mellan kommunanställda och unga inte 
blivit av (se verksamhetsberättelse). 

- har positiva sammanhang där de känner sig trygga och accepterade   

Under hela samarbetets tid har den operativa projektledaren haft ett kontor på Prins 
Wilhelms gymnasium med Fryshusets logga på. Hit har många unga kunnat vända 
sig. Nedan görs en redovisning av olika aktiviteter Fryshuset anordnat. 

2022 2023 
Street pep-festivalen: ca 100 
deltagare i Flens centralort, ca 
50 deltagare i Malmköping, ca 
15 deltagare i Hälleforsnäs 

Tvådagars-fotbollsturnering i 
Malmköping. 

Fotbollsturnering i 
Hammarvallen med ca 56 
deltagare  

Tjejkväll på Amazon, ca 50 deltagare 

Öppen mötesplats på Malmköpings fritidsgård, 3 träffar med 10 
deltagare per gång samt 5 träffar med runt 30 deltagare per gång. 

Basketturnering med ca 100 spelare och besökare. 

Street pep-festivalen: ca 100 deltagare i Flens centralort, ca 50 
deltagare i Malmköping, ca 15 deltagare i Hälleforsnäs 

Öppen mötesplats på Flens bibliotek med 12 träffar mellan 20–50 
deltagare per gång. 

 

Vuxna som möter unga  



Fryshuset och Flen – Idéburet offentligt partnerskap 2022–23 
Slutrapport 290124 

 

 3 

- har fått kunskap och verktyg för att kunna skapa positiva relationer 
och sammanhang  

Under 2022 genomfördes en demokrati-workshop för kommunanställda och unga i 
kommunen. Inför detta genomfördes förberedande utbildningsträffar med 
kommunanställda med verktyg för att skapa ett samtal mellan unga och vuxna på 
jämlika villkor. Under 2023 genomfördes utbildningen ”Normer i förändring” där 10 
kommunanställda från BUK och SOC stärktes med verktyg för inkluderande 
mötesplatser och bemötande.  

Genom kontinuerlig vuxen närvaro har Fryshuset skapat trygga och positiva 
sammanhang för unga. Unga har aktiverats genom olika fysiska aktiviteter som 
främjat dess psykiska hälsa. Anställda inom Flens kommun har även 
kompetensutvecklats med Fryshusets kunskap och verktyg i syfte att möta en 
mångfald av unga och vara möjliggörare. 

Möten och verktyg  
 
Unga  

- känner att de har stärkta kunskaper för sin egen positiva utveckling och för 
att kunna vara en resurs för samhället  

Under samarbetets gång har detta mål främst uppfyllts genom det mobila teamet där 
totalt 7 ungdomar stärkts som ledare och stärkts med kunskap och verktyg för att 
kunna vara resurser i de arbete som Fryshuset lett för Flens kommun. I bilaga 1 
redogör två av dessa ungdomar för vad de har lärt sig under sin arbetstid.  

- har fått ökad förståelse för olikheter genom möten och dialog med fokus på 
att bryta sociala barriärer  

2022 genomfördes en demokrati-workshop mellan kommunanställda och unga i 
Flens kommun med syfte att belysa och skapa förståelse för så väl ungas verklighet 
som kommunanställdas arbete. Resultatet uppnåddes då såväl unga som vuxna 
redogjorde för en ökad kunskap och insikt om Flens kommun fungerar från olika 
perspektiv. Detta ledde till en fortsatt kontakt med flera möten under 2022 och 2023 
med en grupp av fem unga samt olika medarbetare inom BUK på Flens kommun. 

Vuxna som möter unga  

- har fått kunskap och verktyg för att kunna hantera konflikter och 
främja öppenhet.  

Detta mål uppfylldes under 2023 genom två utbildningsinsatser. I februari 
genomfördes utbildningen Dialogue for peaceful change för 16 medarbetare från 
BUK. I november genomfördes utbildningen Normer i förändring för 10 medarbetare 
från BUK och SOC. 
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Självständighet och påverkan  
 
Unga  

- känner att de har verktygen och kunskapen för att kunna ta sig vidare i 
arbete eller fortsatta studier  

Många unga som Fryshuset mötte upplevde att de redan hade vad som behövdes för 
att ta sig vidare i livet. Däremot kunde Fryshuset, genom samarbete med kommunalt 
aktivitets ansvar, erbjuda individuellt stöd till enskilda unga för att öka deras 
kapacitet och förmåga till fortsatta studier eller arbete genom att erbjuda praktik.  

- Unga känner att de har möjligheten att påverka i frågor som berör dem 
inom Flens kommun.  

Bland de unga Flen-bor som Fryshuset mötte var det låg tilltro till sin förmåga att 
påverka sin omgivning snarare än sin framtid som man hade. Att detta mål har 
uppfyllts kan ses i reaktionerna och ungas agerande efter att samarbetet mellan Flen 
och Fryshuset har avslutats. Unga har känt ett missnöje med beslutet att avsluta 
partnerskapet (se utvärdering i Bilaga 1) mellan Fryshuset och Flens kommun och 
har som resultat begärt möten med kommunanställda samt börjat organisera sig för 
att försöka fortsätta skapa aktiviteter och sammanhang för unga. Detta visar att 
unga som tidigare inte engagerat sig eller försökt påverka sin tillvaro fått tilltro och 
verktyg till detta. 

Vuxna som möter unga  

- har verktyg och kunskap för att kunna stötta unga i deras initiativ. 

Detta mål har Fryshuset delvis uppfyllt genom utbildningen Normer i förändring under 
2023 samt genom att bjuda in kommunanställda att medverka i olika insatser som 
Fryshuset anordnat för unga för upplevelsebaserat lärande.   
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Verksamhetsberättelse 2022 
 
Uppstart 
Det första kvartalet av året var fokus att rekrytera rätt projektledare och personal för 
att genomföra insatserna på plats som rekryterade i april. Efter en period av att 
upplärning och planering av årets insatser påbörjades rekrytering av ett mobilt team 
som skulle stötta den operativa projektledaren i fältverksamhet för kontaktskapande 
och relationsbyggande aktiviteter med unga i Flen.  
  
 
Mobila teamet 
Under 2022 rekryterades fyra ungdomar mellan 17–20 år, varav två var tjejer och två 
var killar. Under sommaren genomfördes samlade insatser där ungdomsledarna 
tillsammans med projektledaren besökte olika platser i Flens kommun där unga 
befann sig.  
 

 
 
Under hösten fortsatte det mobila teamet med sin fältverksamhet. Men när det 
började bli kallt beslutade man att göra om teamets arbetssätt. Det blev tydligt att 
Flens ungdomar slutade vistas utomhus ju kallare det blev. Därför började de mobila 
teamet, på efterfrågan av unga som de mötte, arrangera olika aktiviteter inomhus 
som i sin tur lockade ungdomarna till dem. I oktober exempelvis arrangerades en 
fotbollsmatch i Hammarvallen, 56 spelare i olika lag med ungefär lika stor publik.  
 
Arbetsgruppen 
En målsättning med IOP:et var att skapa en arbetsgrupp inom Flens kommun med 
medarbetare från Flens kommun som regelbundet träffade den operativa 
projektledaren för stöd och samordning av planerade insatser. Detta visade sig inte 
vara en framgångsrik struktur. I stället skapade den operativa projektledaren kontakt 
och möten med diverse olika medarbetare i kommunen utifrån behov. Under 
sommaren samarbetade man med medarbetare kommunalt aktivitetsansvar och 
besökte olika aktiviteter. I starten av hösten tillfrågades projektledaren för IOP:et om 
möjligheten att ta emot en ungdom med trasslig bakgrund som praktikant. 
Ungdomen fick följa Fryshusets arbete och fick direkt handledning av projektledaren. 
 

Anteckningar från projektledare, 20 juli. ”Vi samlas, går igenom kvällen och vad man 
behöver tänka på. Sedan går vi till en stor basketplan vid skjortan, som 
ungdomsledarna säger att väldigt många kan hänga på. Vi går dit och det är minst 30 
ungdomar på fotbollsplanen, i olika åldrar. Ungdomsledarna hoppar in och spelar, 
även jag deltar. Jag fåt möjlighet att snacka med många av ungdomarna om deras 
syn på Flen. Flera blev nyfikna kring Fryshuset och kom fram. 99% vad killar. Jag 
frågade ungdomsledaren (tjej) var hon tror att alla tjejer hänger. Hon säger att nästan 
alla hänger hemma hos varandra. Det finns inte så mycket att göra i flen och de få 
allmänna platserna ’ockuperas’ av killar.”  
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Vidare hade projektledaren under hösten kontakt med dåvarande fritidsgårdschef för 
att se möjligheter att låna fritidsgårdar för olika aktiviteter med ungdomar. Möten 
genomfördes även med verksamhetschefen för skola, detta beskrivs nedan. 
 
Street Pep 
En av de planerade insatserna för 2022 var Street Pep, Fryshusets aktivitetsfestival 
för barn och unga som syftar till att fysisk aktivering och inslussning i föreningslivet. 
Under sommaren genomförde vi Street Pep under tre dagar i Flens centralort. Till en 
början kom en stor skara yngre barn men mot kvällarna dök det upp unga i vår 
målgrupp. Det var mellan 50–100 besökare varje dag. Vi genomförde även Street Pep 
i Hälleforsnäs men här var det ett mycket svalare intresse från ungdomarna. Den 
tredje aktivitetsfestivalen i Malmköping ställdes in men genomfördes i stället den 17 
september. Här deltog ungefär 50 ungdomar. Däremot fanns det inga föreningar på 
plats.  
 
Demokrati-workshop 
Fryshuset genomförde under augusti-september 2022 en workshop med temat 
demokrati, som en del av det idéburna offentliga partnerskapet med Flens kommun. 
Målet var att få fram vad unga själva ansåg var bra former för deras inflytande och 
påverkan i Flens kommun och därmed stärka ungdomsdemokratin. Upplägget var två 
förberedande träffar med ungdomar och en förberedande träff med personal från 
Flens kommun samt därefter en gemensam workshop med unga och 
kommunanställda. Den gemensamma workshopen var mycket framgångsrik och 
såväl unga som vuxna fick nya lärdomar upplevelser. Exempelvis diskuterades temat 
upplevd otrygghet i kommunen:  
 

”Jag är lite sugen på Jag är sugen på att bjuda in det här gänget till några av mina 
arbetsgrupper för att de ska få en annan bild av Salsta… jag har ju personal längst ut i 
verksamheterna som inte vågar åka hem genom Salsta utan samåker och så.” – 
kommunanställd. 
 

Så väl de unga som de ”vuxna” såg att denna träff var givande och viktig. De vuxna 
såg hur kloka och idérika de unga hade varit. De lyfte att många saker var 
genomförbara och nåbara, trots att de inte var enkla. De unga lyfte att de nu fått mer 
koll på hur de kan påverka och vad de kan göra inom kommunen. 
 
Ett direkt resultat av denna insats var att verksamhetschefen för skola bokade in ett 
möte med ungdomarna som deltog i workshopen och Fryshusets projektledare för 
uppföljning och vidare arbete. Därefter genomfördes ytterligare möten med 
ungdomarna som till slut blev en informell påverkans-grupp för ungas delaktighet 
ióch inflytande i kommunen. Ungdomarna lyfte olika aktiviteter som de ville 
genomföra, exempelvis en biovisning i Amazon för unga.  
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Avslutande reflektion 2022 
Efter första året började många i kommunen, särskilt unga, uppmärksamma 
Fryshusets närvaro och aktivitet. Från kommunens håll verkade det fortfarande vara 
en obalans i hur partnerskapet skulle gå till. Vi upplevde det som att vi enbart skulle 
servera dem verksamhet, vilket kan jämföras med om insatserna hade varit resultatet 
av en direkt upphandling. Det tog även lång tid att möjliggöra olika samarbeten. 
Exempelvis höll diskussionen om att låna fritidsgårdarna hållit på i tre månader. 
Fortfarande inget lån trots att man var överens om att det behövdes för de äldre 
ungdomarna. Det var tydligt att behoven för målgruppen är stor men att riktningen för 
IOP:et behövde smalnas av för att vara verkningsfullt.  
 
 

Verksamhetsberättelse 2023 
 
Mobila teamet 
2023 inleddes med en tjejkväll i Amazon. Det kom tjejer från Flen, Katrineholm och 
Eskilstuna, totalt runt 50 tjejer exklusive arbetande personal. Ungdomsledarna gjorde 
eventet tillsammans med några ungdomar som var med i workshopen 2022. Från 1 
februari hade Fryshuset tillgång till fritidsgården i Malmköping varje lördag som ett 
samarbete med personalen. Detta förslag gick även ut till fritidsgården i Flen som 
inte gick med på att låna ut lokalen. De första tillfällena kom det 10 ungdomar, 
därefter hade vi ungefär 30 ungdomar per kväll.  
 
Under början av våren hade vi en gång i veckan en öppen idrottshall för målgruppen. 
Fotboll var väldigt populärt och det lede till att man behövde begränsa antalet 
deltagare som släpptes in för säkerhetssjälv. Maxgränsen var 45 ungdomar per 
gång. Efter stor efterfrågan genomfördes en basketturnering under sportlovet med 
cirka 100 besökare och deltagare på plats. Många yngre barn följde med sina 
småsyskon och vi valde att släppa in dem men endast unga mellan 15–25 spelade. 
Slutet av våren när värmen kom tillbaka började det mobila teamet röra sig utomhus 
igen. Här stöttade de även upp i Flens kommuns arbete med ungdomsyran och 
hjälpte unga med deras ungdomsdrivna aktiviteter. 
 
Under hösten gjordes förändringar i planerade insatser. Fryshusets metod Frysbox 
som planerades integreras i Flens kommun ställdes in då det inte fanns en passande 
förening som mottagare för metoden. I stället bestämdes det att extra resurser skulle 
sättas in i det mobila teamets verksamhet. Från kommunens håll efterfrågades ett 
fokus på kompetensöverföring då detta var den sista insatsen inom ramen för IOP-
avtalet. Resultatet blev en mötesplats för unga mellan 15–24 år på Flens bibliotek 
varje lördag. Detta blev en väldigt unik och lyckad insats som drevs av unga själva 

Anteckningar från projektledare, hösten 2022. vår roll blivit att vägleda ungdomarna 
i processen att kunna genomföra aktiviteten. Både svara på frågor, lyfta viktiga 
aspekter (tid, maxantal, offentlig visning av film) och hänvisa/vara en länk till andra 
delar i kommunen. Exempelvis ville ungdomarna ha en större budget för att bjuda på 
popcorn. Då hänvisade vi ungdomarna till kommunens förening- och 
ungdomskonsulent, för att kolla möjligheten att söka bidrag till kommunen.   
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utifrån ungas behov och villkor. Här genomfördes så väl typisk fritidsgårds-aktiviteter 
som kortspel och häng, men även samtal kopplat till svåra ämnen som situationen i 
Israel och Palestina genomfördes. Det noterades även att unga började interagera 
med böcker på ett nyfiket och engagerat sätt. Det som genomsyrade kvällarna var 
respekt, ansvarstagande och gemenskap. Allt som allt genomfördes 12 träffar. Från 
första träffen där det kom 22 deltagare till att bli så många som 53 ungdomar. Det 
skapades en stor uppmärksamhet kring dessa kvällar bland unga i Flens kommun. 
 
Dialogue for peaceful change (DPC) 
Den andra insatsen för den sekundära målgruppen var DPC-utbildningen i 
konflikthantering och medling. Denna skulle genomföras 2022 men flyttades av olika 
omständigheter till början av 2023 i stället. Utbildningen gavs till 16 medarbetare från 
BUK:en och socialtjänsten och bland deltagarna fanns lärare, socialsekreterare och 
bibliotekarie. 
 

 
 
Vi behövs och Street Pep 
En insats under 2023 var att erbjuda unga Fryshusets utbildning i krisberedskap och 
ledarskap, VI BEHÖVS. Det beslutades att denna insats skulle kombineras i samband 
med Street pep festivalen med det övergripande målet att öka krismedvetenheten 
bland barn och unga i Flen samt stärka unga som resurser i lokalsamhället. Först 
genomfördes en anpassad utbildning för det mobila teamet utifrån VI BEHÖVS-
materialet. Därefter fick ungdomsledarna ta fram konkreta övningar om 
krisberedskap för barn och unga kopplade till teman som: mat, värme, 
kommunikation och vatten. Dessa skulle de sedan genomföra under Street Pep-
festivalen.  
 
Målet var även att öka kännedomen om Flens kommuns samhällsberedskap varvid vi 
bjöd in kommunens beredskapssamordnare. Trots att intresse fanns för samarbete 
blev inte mötet av.  Street pep genomfördes sommaren 2023 likt föregående år. Tre 
dagar i Flens centralort med stort intresse bland unga, en dag i Malmköping där 
många unga deltog och en dag i Hälleforsnäs med väldigt lite deltagare. 
 
Normer i förändring 
Den sista kompetenshöjande insatsen för medarbetare i Flens kommun 
genomfördes november 2023 med fokus på bemötande och inkludering av 
målgrupper med en mångfaldig bakgrund. Denna insats var särskilt riktad till 
personal från Flens biblioteksverksamhet och socialtjänst för att se hur kunskaper 

Feedback från några av utbildningens deltagare 
”Jag tycker att de kunskaper som utbildningen för med sig täcker ett behov som 
finns i kommunen. Vore dock bra om fler från verksamheterna har möjlighet att få 
utbildningen så att det är fler på plats i varje verksamhet som kan hålla metoden och 
tänket vid liv.” 
 
”Här finns mycket konflikter i skolan som behöver tas hand om på något sätt. Jag 
personligen ser att elever inte har alla verktyg för konflikthantering och ibland har 
inte heller lärare eller vårdnadshavare dessa verktyg heller. Jag tror att om vi som 
utbildat oss kan prata om detta med relevanta personer i förebyggande syfte tror 
jag att vi kan komma långt kring just konflikthantering.” 
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och lärdomarna från Fryshusets aktiviteter under hösten 2023 kunde överföras direkt 
till personalen i det framtida arbetet. Utbildningen bestod av två tillfällen.  
 
Vi diskuterade såväl utmaningar som drömmar i Flens kommun som lokalsamhälle 
och arbetsplats. Utmaningar i Flens kommun ansåg man vara ekonomin, 
arbetslösheten, den bristande integrationen samt droger och utanförskap bland 
unga. Vad gällde Flens kommun som arbetsplats såg man utmaningar i 
omorganisationer, bristande kommunikation och otydlighet i riktningen för 
kommunen samt hög personalomsättning med utarbetad personal. Vad gällde 
drömmarna för kommunen så ville man se ökade arbetstillfällen för befolkningen och 
en god ekonomi. Man ville att det skulle finnas ett tydligt centrum, satsningar på 
kulturen och en drogfri kommun som andas positivism och förändringsvilja. Man 
drömde om en arbetsplats där man har tid att träffa befolkningen, alla visar 
respektive och förståelse för varandra och man fångar upp alla unga oavsett 
bakgrund. Deltagarna fick konkretisera sina drömmar och behov ytterligare. Inom 
socialtjänsten efterfrågade man utrymme och uppmuntran till fortbildning med 
särskilt fokus på något som är evidensbaserat (Kriminalitet som livsstil) och det 
verkade som att detta var något personalen såg var möjligt.  
 
Bland bibliotekspersonalen efterfrågades trygghetsvärdar på bibliotekens 
verksamheter då de upplever att de kan ske droghandel på deras mötesplatser.  Man 
efterfrågar ett gediget arbete med arbetsklimatet där det finns behov av att skapa 
öppenhet, trygghet och transparens bland såväl medarbetare som andra högre 
uppsatta personal. Det fanns ett behov av att känna sig hörd, sedd och bekräftad i 
sina erfarenheter och sin oro för biblioteksverksamheten. Slutligen skulle även annan 
personal i BUK-enheten fokusera på att utveckla lov-aktiviteterna för ungdomar med 
fokus på unga som riskerar hamna i utanförskap med fokus på att slussa in unga i 
föreningslivet. Detta ska genomföras genom satsningar på att utbilda unga ledare.  
 
Allt som allt var deltagarna nöjda med utbildningsinsatsen. De upplevde det som 
positivt att få utforska sina egna värderingar och påminnas om såväl hur man gör 
unga delaktig i sitt arbete som hur man arbetar för att skapa miljöer där fler känner 
sig inkluderade. Ord som användes för att beskriva utbildningen: Kul, positivism, 
intressant, tryggt, bra innehåll, givande, hoppfullt, framtid, tänkvärt, inspirerande, 
framtidstro. 
 
Avslutning av samarbete 
Det har visat sig skapa en stor upprördhet bland unga i Flens kommun att Fryshusets 
närvaro och arbete i Flen skulle ta slut. Många unga har upplevt en stor glädje och 
nytta av Fryshusets arbete och menade att de inte fått någon återkoppling eller 
kommunikation från kommunens håll för vad som ska erbjudas till ungdomarna 
framöver. Unga har varit i kontakt med media kopplat till avslutet och har även bokat 
in möten med kommunen för att diskutera vidare. Från Fryshusets håll ser vi detta 
som det största kvittot på att vårt arbete har genererat effekt där unga har ökat sin 
självkänsla och egenmakt till den grad att man såväl tror på sin förmåga att agera för 
förändring samt vet hur man ska gå tillväga för att göra sin röst hörd. Vi har skapat 
en förändring och framtidstro bland unga. Vår förhoppning är att Flens kommun 
tillvaratar, förvaltar och utvecklar denna anda bland unga framöver.  
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Bilaga 1. Utvärdering med intervjuer 
 
December 2023 genomförde Fryshuset en avslutande kommunikationsinsats i Flens 
kommun där vi intervjuade olika personer som deltagit i Fryshusets olika insatser 
under de gånga åren inom ramen för samarbetet. Nedan följer en sammanfattning av 
dessa. 
 
Intervju med förvaltningschefen för BUK i Flens kommun  
 

- Vilka utmaningar har funnits i samarbetet med Fryshuset? 
 

Den stora utmaningen med samarbetet är att vi är två olika sektorer som därmed 
arbetar på olika sätt Flen är en offentlig aktör och Fryshuset till den idéburna sektorn. 
Det innebär att vi har olika principer och handlingsutrymmen. Men det är också varför 
vi valde att samarbeta. För att kunna komplettera varandra. Men då är det extra 
viktigt att förstå varandras organisation, förhållningssätt och värdegrund. Det är 
berikande och det är utmanande.  
 

- Vilka framgångsfaktorer har du sett i samarbetet? 
 
Jag var nyligen med på en av BUK-nämndens sammanträde, där en tjänsteman 
redogjorde om arbetet för ett tryggare Flen. De berättar att man jobbat med en grupp 
tjejer från årskurs 9 och hur mycket man fått genom att lägga förtroendet till 
ungdomarna direkt. Det jag syftar på är värdet med att prata med unga i stället för 
om. Det som detta partnerskap har gett är att förändra synen på ungdomar och se 
dem som en kraft i relation till kommunens verksamhet.  
 
Sen är det ju så att det har gett extra mycket att jobba med just Fryshuset. De har 
metoder, teorier och erfarenhet att stödja sig på. Det skapar ett enkelt 
förhållningssätt att utgå vad gäller arbetet med målgruppen. Och med Fryshuset är 
det unga, som vi har haft som en utmaning i kommunen. 
 

- Rekommendera fler kommuner att jobba med IOP? 
 

Det skulle jag göra! Absolut, varje dag. Det berikar kommunen med nya verktyg och 
kunskap. Det tar tid att skapa förändring så det gäller att hålla i och hålla ut. Våga 
satsa och våga också anpassa under vägens gång. Det viktigaste är att ni har en 
gemensam karta och riktning för vi kommer med olika glasögon från början. 
 
 
Intervju med operativa projektledaren från Fryshuset  
 

- Vilka utmaningar har funnits i samarbetet med Fryshuset? 
 

Idéburen verksamhet är många gånger lite kvickare i sitt agerande medan en 
kommun har många fler processer. Det har varit utmanande att förstå 
varandras processer och att lära sig av varandra. 
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- Hur har ni hanterat utmaningar? 
 
Delvis genom kompetensöverförande insatser i hur vi jobbar kring ungdomar 
och deras delaktighet, både operativt genom att vi har gjort vissa delar 
tillsammans, bjudit in medarbetare från kommunen till våra aktiviteter och 
strategiskt genom utbildningsinsatser direkt till medarbetare på kommunen. 
 

- Har du några tips till andra vuxna för att bli en trygg säkerhet för 
unga? 

 
Att fysiskt vara närvarande, men också att möta folk med nyfikenhet i stället 
för med misstänksamhet. Det gör mycket också i hur andra agerar. Om jag 
förväntar mig att jag ska träffa en schysst och trevlig person, då får jag ofta 
det bemötandet tillbaka. 
 

- Vad är viktigt i att möjliggöra för unga att förändra sina liv? 
 
Vi som har möjligheten att styra, möjliggör för ungdomar att påverka sin 
fritid och ge dem möjligheten att se dem tillfällena som finns. Det tycker jag 
är vuxnas ansvar. 
 

- Vilka framgångsfaktorer har du sett i samarbetet? 
 
Grunden för hela vårt arbete har varit att ungdomarna är med och bygger 
verksamheten, exempelvis med det mobila teamet. Hela syftet har varit att 
det inte är vi vuxna som bestämmer, utan att de är de unga som planerar och 
genomför aktiviteter. Det har också varit vår största framgångsfaktor 
 
Intervju med timanställd ungdomsledare 1 för Fryshuset Flen, 20 år 
 

- Hur hittade du till denna tjänst? 
 

Jag började jobba med Frysen, dels för att min storebror jobbade här innan, dels min 
kamrat. Så jag har hört mycket om Fryshuset innan jag började. Bara positiva grejer 
och såg möjligheter att bidra till utvecklingen i Flen. 
 

- Vad har du fått göra i ditt jobb? 
 
Planerat aktiviteter för ungdomar i Flen, fixat turneringar, ibland har vi haft chill-
kvällar i biblioteket. De ungdomarna frågade efter, de utförde vi. 
 

- Hur har det varit att jobba med din chef?  
 

Väldigt bra, ha ger oss mycket tillit, han är positiv, glad och väldigt energifull. Våra 
turneringar har varit kul, särskilt med fotbollen.  
 

- Om du själv fick brainstorma kring nästa aktivitet för unga i Flen vad skulle det 
vara? 
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Vi har faktiskt brainstormat lite kring en LAN-kväll. En 24-h kväll av att spela 
datorspel. Vi har aldrig haft det i Flen och många unga som frågat efter det.  
 

- Vad har varit svårt eller utmanande i ditt jobb? 
 
Vi har fått problem med att få ta del av lokaler, hallar osv. Det har varit utmanande. 
Men vi har lyckats lösa det ändå. Genom Johannes och hans magi. 
 

- Om du fick säga en sak till Flens högsta chef som du tror är viktig för att unga 
ska känna sig trygga och vilja vara i kommunen, vad skulle du säga? 

 
Behåll Fryshuset, Fryshuset är det bästa som har hänt Flen. Vi behöver fler saker att 
göra, för att hålla ungdomarna borta från kriminaliteten.   
 

- Vad händer nu?  
 
De kommer inte finnas så mycket att göra igen i Flens kommun, bli ganska tråkigt. De 
här 18 månaderna som vi har jobbat så har vi lyft Flen på ett väldigt bra sätt, vi har 
kunnat skapa aktiviteter för unga att göra en massa saker. 
 
Intervju med timanställd ungdomsledare 1 för Fryshuset Flen, 18 år 
 

- Hur hittade du till denna tjänst? 
 

Jag valde att börja jobba med Flen genom en rekommendation. Hade ett 
sommarjobb och min gamla chef valde att rekommendera vidare mig till detta 
samarbete.  
 

- Vad har du gått göra i ditt jobb? 
 

Jag har fått ta en stor roll och ansvar. Fått arrangera event och aktiviteter med mina 
kollegor. Jag har fått bidra. Fått göra något positivt för Flen. Alla våra turneringar har 
varit omtyckta, vår bibliotekskväll som vi har haft för äldre ungdomar på lördagar för 
unga 15–24 år. 
 

- Vad har du lärt dig under tiden? 
Jag har lärt mig att vara kreativ. För att vi måste tänka utanför boxen, för att det blir 
ju väldigt tråkigt om man har samma sak hela tiden. Fast våra turneringar är 
omtyckta så blir folk till slut uttråkade och vill ha nytt. Så vi har suttit och brainstorma 
om att ha en LAN-kväll. 
 

- Hur har det varit att jobba med din chef?  
 

Han har trott på oss väldigt mycket, han gav oss en ganska stor roll, lät oss göra det 
vi ville, han litade på oss och det uppskattar jag väldigt mycket. Jag tror det är en stor 
anledning till att vi har fått de resultaten vi har. 
 

- Vad skulle du säga till andra som vill få in unga i sin verksamhet?  
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Vi fick ju bidra till och med någonting. Innan Fryshuset så fanns det inte så mycket 
att göra i Flen. Nu när det är ungdomar som jobbar här, så kan vi göra det vi faktiskt 
vill ha i kommunen. Det är inte en vuxen som tänker eller bestämmer åt oss utifrån 
vad de tror. I stället är de vi unga som vet vad ungdomarna vill ha. 
 

- Vad är nästa steg nu? 
 
Jag är peppad på att styra denna LAN-kväll i Flen. För det behöver vi en lokal. Och vi 
behöver kommunens tillit. För vi vet att om vi hade presenterat detta förslag för dem 
så hade de nog förmodligen inte gått med på det för att de inte litar på oss så 
mycket. 
 

- Har det funnit andra utmaningar? 
 
Det är just det här med kommunens tillit. De har ju lite svårt att låta oss ta ställning 
och låta oss skapa skillnad, de tror att vi unga inte har kompetensen för det.  
 

- Hur försöker ni visa att ni har kompetensen? 
 
Det är ju bara att kolla på resultatet vi har uppnått. Det är bara att kolla på vad vi har 
gjort och vad ungdomarna tycker om det. Helt enkelt.  
 

- Om du fick säga en sak till Flens högsta chef som du tror är viktig för att unga 
ska känna sig trygga och vilja vara i kommunen, vad skulle du säga? 

 
Låt ungdomarna ta ställning och ha en roll i kommunen. Låt dem kunna bidra med 
någonting. Tro på dem. 
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1. Beskrivning av projektet

1.1 Sammanfattning

År 2024 står Flens kommun inför förändringsmöjligheter när det gäller att möta barn och
ungdomars behov av stöd och samverkan. Med fem kommunala grundskolor och med ett
elevantal på sammanlagt 1282 barn så bör siffran förutspå hållbara förutsättningar för en
statistisk liten målgrupp. Trots goda intentioner från Barn-, utbildnings- och
kulturförvaltningen och Socialförvaltningen, har indikationer påvisat motsatsen. Av de 1282
elever som tillhör Flens kommuns grundskolor så är det 150 elever som idag har en
skolfrånvaro på minst 20% och 10 elever som är frånvarande 100%. Allt fler föräldrar
signalerar om förlorat vuxenmandat och allt fler remisser med frågeställning om
neuropsykiatrisk funktionsnedsättning når barn- och ungdomspsykiatrin. Föräldrar som är i
en ständig kamp för att få barnens behov tillgodosedda och personal i grundskolan som
känner oro för barn men som inte förmår sig att kontakta socialtjänsten.

Sedan augusti 2022 har samverkansprojektet arbetat aktivt för att skapa gemensamma
forum mellan de kommunala grundskolorna och socialtjänsten i Flens kommun. Det har
funnits både hopp och förtvivlan kring socialtjänstens arbete och allt fler har önskat ett
starkare samarbete. Projektledarna fann i ett tidigt skede en rädsla för socialtjänsten både
hos familjer och personal i grundskolan. Kunskapsbrist om varandras verksamheter och ett
lagutrymme som inte var förklarat. Genom att projektledarna anordnat gemensamma forum
för personalen inom grundskolan och socialtjänsten så går det att konstatera att allt fler
samtal till socialtjänsten har inkommit och en markant ökning av antalet orosanmälningar
har mottagits under år 2023 från grundskolorna i Flens kommun. Kvalitén i
orosanmälningarna har varit betydligt högre och antalet orosanmälningar från år 2022 till
2023 har ökat med 89%, från Flens kommuns grundskolor. Fyra föräldrakvällar med
socialtjänsten fick ett deltagarantal på 70 stycken föräldrar och flera föräldrar som själva
valde att ansöka om stöd hos socialtjänsten efter dessa kvällar. Det visar på att förebyggande
arbete ger effekt.

Socialtjänstens delaktighet i grundskolans elevhälsoteam och en funktion som
SIP-samordnare erbjöds rektorer utifrån projektet. Tolv stycken samordnade individuella
planer upprättades i grundskolan och i samtliga pågick en problematisk skolfrånvaro. Ett
flertal elever med neuropsykiatriska svårigheter möter idag en miljö i grundskolan som inte
är anpassad utifrån deras behov av struktur, mindre sammanhang eller tillräcklig
förberedelse. Ibland även med bristande hemförhållanden som påverkar barnets mående
och situation i skolan. Effekten av detta kunde resultera i en problematisk skolfrånvaro. Ett
centralt behov som projektet har kunnat identifiera är att de kommunala grundskolorna inte
har tillgång till ett underlag vid utredning av skolfrånvaro. Detta påverkar i sin tur skolans
möjlighet att förstå vad det är som gör att eleven har en problematisk skolfrånvaro.
Förutfattade meningar om elevers skolfrånvaro kunde vid tillfällen återges projektledarna
med förklaring om barnets diagnos eller miljö i hemmet.

Med förväntan att projektet ska presentera ett nytt material för utredning av skolfrånvaro i
Flens kommun så har det även uppdagats att ett förebyggande arbete mot skolfrånvaro
behöver implementeras. Det finns stora utvecklingsmöjligheter att omvandla de fördomar
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som florerar om barn som inte förmår sig att vara i skolan och det finns stora
utvecklingsmöjligheter att hjälpa personalen att förstå vad det innebär som barn att inte
fungera i en “fungerande miljö”.

Med välvilja att hjälpa dessa barn så är vi många verksamheter som arbetar mot samma mål.
Att minska den psykiska ohälsan hos barn och unga. Projektledarna har utifrån
omvärldsbevakning i andra kommuner, beprövad erfarenhet och kartläggning konstaterat att
förändring behöver ske genom permanenta samverkansinsatser. För att det arbete som har
påbörjats ska ge fortsatt effekt, behöver Barn-, utbildnings- och kulturförvaltningen och
Socialförvaltningen gemensamt anamma det årshjul med insatser som är framtagna utifrån
projektet. Årshjulet representerar tio unika samverkansinsatser mellan socialtjänsten och de
kommunala grundskolorna i Flens kommun.

Målet är att erbjuda tidiga stödinsatser för familjer och barn, tidig samverkan mellan
grundskola och socialtjänst, kunskap och information om socialtjänstens verksamhet samt
forum för att bevara och arbeta för positiva yrkesverksamma relationer.

Utöver det årshjul som presenteras så har de två förvaltningarna valt att ansöka om
statsbidrag för ett skolsocialt stödteam i oktober 2023, denna ansökan beviljades i januari
2024 vilket innebär att förvaltningarna har fått medel för att starta ett skolsocialt stödteam.
Teamets funktioner ska utgå från socialtjänsten och Centrala barn- och elevhälsan.
Funktionerna ska arbeta med tidiga samordnade insatser, bland annat det förebyggande
arbetet som behöver ske för att främja skolnärvaro ute på enheterna. Det handlar om att
erbjuda förebyggande föräldrastöd, samordna närvaroarbetet och att samordna och stärka
den samverkan som finns idag mellan förvaltningarna.

Tillsammans står vi inför stora möjligheter till förändringar för barn och familjer i Flens
kommun. Det är av största vikt att vi undgår att skapa fällor som leder till fysisk och psykisk
ohälsa, utanförskap, arbetslöshet, missbruk och kriminalitet. Med en otydlig
ansvarsfördelning riskerar vi att påverka barnens möjligheter att få den hjälp de behöver.
Investerar vi istället i tidiga samordnade insatser för barn och unga så har vi igen det
mångfalt senare.

För att samverkan mellan de två förvaltningarna ska fortsätta på effektivt sätt föreslår vi att;

● Implementera ett årshjul med samverkansaktiviteter mellan förvaltningarna (förslag
finns i bilagor)

● Implementeringen av ett skolsocialt team via statliga medel
● Att förvaltningarna skapar ett samverkansavtal som innefattar det föreslagna

årshjulet och andra insatser som förvaltningarna gemensamt kan enas om.

1.2 Bakgrund
I strategisk plan 2020-2023 fick barn-, utbildnings-, och kulturnämnden i uppdrag att
gemensamt med socialnämnden inkomma med projektförslag för insatser avseende
ungdomars psykiska hälsa. Detta i enlighet med alliansens bakgrundsanalys, som var ett
tillägg till strategisk plan. Förslaget skulle redovisas till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen
fick i uppdrag att avsätta 2,3 miljoner kronor årligen för insatser enligt ovan för åren 2020
och 2021 samt 2,9 miljoner kronor årligen för åren 2022 och 2023.
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I alliansens bakgrundsanalys framgår det att psykisk ohälsa bland barn och ungdomar är ett
av vår tids största samhällsproblem. Att skapa tidiga insatser för att minska den psykiska
ohälsan bland barn och unga är både viktigt för den enskilde och för samhället i stort. Flens
kommun behöver satsa på långsiktiga insatser för att säkerställa en jämlik hälsa bland barn
och unga eftersom det påverkar såväl studier som det övriga livet. Den enskilt viktigaste
faktorn för barns framtida hälsa är att klara skolan.

Målet att öka skolnärvaron och förbättra barns psykiska hälsa är avgörande för den
övergripande framgången i ett samhälle. Välbefinnandet hos barn är avgörande för deras
personliga utveckling, liksom för Flens framtid. Barn som är frånvarande från skolan eller som
kämpar med sin psykiska hälsa riskerar att hamna efter i sin utbildning, vilket kan leda till
konsekvenser i form av fattigdom och begränsade möjligheter senare i livet. För att motverka
detta är det viktigt att socialtjänsten och Flens kommunala grundskolor samarbetar. Både
socialtjänst och skola spelar en avgörande roll i att identifiera och hantera de underliggande
problem som kan bidra till att ett barn är frånvarande i skolan eller kämpar med sin psykiska
hälsa och inte minst måste denna utmaning bemötas i samverkan mellan skola och
socialtjänst.

Genom att utveckla samarbetet mellan skolorna i Flen och socialtjänsten kan
verksamheterna tillsammans tillhandahålla målinriktade tidiga förebyggande och åtgärdande
stödinsatser för att hjälpa barn att övervinna dessa utmaningar samt att blomstra som
individer. Att förbättra skolnärvaron och barns psykiska hälsa är inte bara viktigt för den
enskilda barnet utan också för samhället som helhet.

1.2 Syfte och effektmål
Utifrån det gemensamma projektförslaget som togs fram, framgick det att fokus skulle ligga
på ett förebyggande arbete och tidig samverkan för att arbeta med problematisk skolfrånvaro
och barns psykiska ohälsa. Projektet har haft fyra huvudområden som har arbetats med på
individnivå, gruppnivå och organisationsnivå. Huvudområdena har varit

● information
● utbildning
● stöd
● samverkan

Utöver dessa ovanstående huvudområden så ska projektet och dess insatser och åtgärder ta i
beaktning; självstärkande verktyg, att leda sig själv, tillit till sin egen förmåga,
identitetsutveckling, socialisering, normer, sexualitet, delaktighet, utanförskap, inflytande,
låta barn vara barn/gränssättning, ANDTS, våldsprevention, social mediers påverkan. Dessa
ämnet har berörts i utformandet av insatser och åtgärder inom projektet.

Projektets mål har varit att skapa forum för att arbeta med dessa huvudområden individuellt,
i grupp samt organisatoriskt. Genom ett förebyggande arbete som tar sikte på att minska
olika riskfaktorer så att barn och unga undgår att placeras i utsatta situationer så har
projektets syfte varit att analysera det förebyggande arbete som främjar närvaro, vilken typ
av samverkan som behöver utvecklas samt vilka åtgärder som tillämpas vid problematisk
skolfrånvaro. Målet har varit att frambringa förslag för samverkan mellan de två
förvaltningarna, tidiga samordnade insatser till barn i behov av stöd samt insatser för ett
förebyggande och åtgärdande arbete vid en problematisk skolfrånvaro kopplad till psykisk
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ohälsa. Det långsiktiga målet är att bidra till en förbättrad psykisk hälsa bland Flens kommuns
invånare och en förbättrad utbildningsnivå i kommunen på sikt.

1.3 Projektnytta och konsekvenser för kommunens
övergripande mål

Detta projekt svarar upp på ett antal målbilder i Flens kommuns hållbarhetsprogram.
Målbild: 1, 3, 4, 8, och 10

Mål 1: Ingen fattigdom: Projektet avser att ta fram förslag på förebyggande och åtgärdande
insatser för problematisk skolfrånvaro kopplat till psykisk ohälsa. Med fler barn- och
ungdomar i skolan, ju större chans att de i framtiden blir självförsörjande, vilket fungerar
förebyggande till ekonomisk utsatthet för dem men i det långsiktiga perspektivet, även deras
barn.

Mål 3: God hälsa och välbefinnande: Projektet syftar till att stärka barn- och ungdomars
hälsa och välbefinnande, framförallt kopplat till skolnärvaro. En förhoppning med projektet
är också att fler föräldrar ska få stöd i sin föräldraroll, som syftar till att stärka föräldrarna och
minska deras psykiska ohälsa och dess påverkan på barnen.

Mål 4: God utbildning för alla: En förutsättning för en god utbildning är att barn- ungdomar
och vårdnadshavare får det stöd som de har rätt till. Projektet syftar till att bidra med ökat
stöd till barn, ungdomar och vårdnadshavare som i sin tur kan bidra med att fler barn och
ungdomar går i skolan och därmed tillgodogör sig en god utbildning.

Mål 8 och 10: Anständiga arbetsvillkor och ekonomisk tillväxt / Minskad ojämlikhet: Projektet
avser att på sikt stärka barn- och ungdomars närvaro i skolan och även deras välbefinnande.
En förhoppning med detta är att ungdomar som är mer närvarande i skolan och har ökat
välbefinnande, också går ut med godkända betyg i skolan, i större utsträckning än tidigare. Ju
fler ungdomar som går ut med godkända betyg, desto större möjligheter till att ungdomarna
får ett sysselsättning/arbete och därmed en minskad belastning på samhällets välfärdssystem
och en ökad ekonomisk tillväxt för Flens kommun.
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1.4 Organisation

1.4.1 Projektorganisationens upplägg

Projektet utvecklade föreläsningar och workshops med socialtjänsten för skolor, men mötte
utmaningar med olika mottagande bland skolenheter och rektorer. För att lyckas behöver
insatserna integreras bättre inom skolverksamheten och det hade varit fördelaktigt om
skolchefen involverats i projektorganisationen för att säkerställa deltagande från alla
skolenheter och rektorer.

1.5 Genomförandehistorik

Projektledare
Vid start av projektet efterfrågades två projektledare, en från vardera förvaltning. I mars
2022 tilldelades tjänsten inom Barn-, utbildnings- och kulturförvaltningen Johanna Swartling.
Tjänsten för projektledare inom Socialförvaltningen tilldelades Jannike Renholm i april 2022.
Johanna Swartling valde att avsluta sin tjänst i maj 2022 och Jannike Renholm valde att
avsluta sin tjänst i november 2022. Josefina Blas efterträdde Johanna Swartling den 15
augusti 2022 och Martin Widholm påbörjade sin tjänst som projektledare för
Socialförvaltningen den 1 januari 2023.

Samarbete inom projektet
Vid start av ny skolsamordnare/projektledare för Barn-, utbildning,- och kulturförvaltningen
så fanns det redan en motsvarande tjänst för projektet tillsatt av socialförvaltningen.
Samarbetet mellan dessa två projektledare blev under hösten 2022 drabbat av en osäkerhet
gällande projektets arbetsgång och syfte. Oenigheten upplevdes komma från styrgruppen då
projektledarna fick skilda direktiv om projektets gång och målsättning. Projektledaren från
Barn-, utbildnings- och kulturförvaltningen upplevde väldigt klara direktiv från sin
styrgruppschef om arbetsgång, mål och ansvar medan projektledaren från
socialförvaltningen inte upplevde liknande engagemang eller målsättning. Otydligheten
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drabbade samarbetet och projektägarna fick i början av oktober återkalla alla direktiv för att
se över besluten om projektets mål och arbetsgång. Efter detta beslut bildades en ny
styrgrupp med en ny representant, Maria Rosenqvist, från Socialförvaltningen.
Representanten i styrgruppen från Barn-, utbildning- och kulturförvaltningen kvarstod.

Dåvarande projektledare från socialförvaltningen valde att avsluta sin tjänst i november
2022. Projektledaren för Barn-, utbildnings- och kulturförvaltningen fick arbeta ensam med
projektet under 6 veckor fram till årsskiftet 22/23.
Vid start av nytt år 2023 tillsattes en ny projektledare från socialförvaltningen.
Samarbetet har fungerat väl sedan dess och de två medarbetarna har haft möjligheten att
under projektets gång komplettera varandra med både kunskap, erfarenhet och drivkraft.

Sekretessavtal för att möjliggöra samverkan i projektet
Den 2 februari 2023 undertecknades ett uppdragsavtal mellan Carolina Eriksson,
verksamhetschef för BUK, och Martin Widholm, som agerade som projektledare för SOC.
Avtalet upprättades med juridiskt stöd av Staffan Olsson. Staffan Olsson är en framstående
föreläsare som specialiserat sig på tystnadsplikt, anmälningsplikt och andra rättsliga aspekter
inom förskola och skola. Detta uppdragsavtal medförde att Martin omfattades av
sekretesslagstiftningen som rör skolverksamheten, vilket gav honom befogenhet att ta del av
sekretessbelagda uppgifter inom skolverksamheten utan hinder, förutsatt att det fanns ett
specifikt syfte i linje med projektets uppdrag.

Svårigheter kring projektprocessen
Vid 1 januari 2023 fanns ännu inte någon projektplan för projektet, detta trots att projektet
varit aktivt i över 8 månader. Som ett resultat av detta har det varit svårt att följa projektet
från start till slut eftersom att det har bytts ut både projektledare och även deltagare i
styrgruppen sedan projektets start samt att det saknats väsentlig dokumentation kring
projektets genomförande för socialförvaltningens sida innan den 1 januari 2023. Mer om
detta beskrivs i rubrik 4.2. En projektplan utarbetades därför i januari 2023 på uppdrag av
styrgruppen för att kunna följa, genomföra och utvärdera projektet och dess resultat. Trots
goda intentioner från styrgruppen så kan projektledarna idag konstatera att det har varit av
fördel om det hade funnits en projektplan från början att utgå ifrån. Att projektet inte har
följt Flens kommuns projektmodell sedan start har försvårat arbetet med att strukturerat
följa och utvärdera de insatser som genomförts kopplat till Flens projektmall. Nuvarande
projektledare kan inte redovisa vad som har hänt i projektet innan den 1 januari 2023 för
Socialförvaltningens sida.

1.6 Koppling till andra projekt

Tillsammans för barnens bästa Sörmland
Projektet har en tydlig koppling och ett samarbete med Region Sörmlands projekt
“Tillsammans för barnets bästa i Sörmland”. Processledarna i regionens projekt och
projektledarna i detta projekt har haft regelbundna möten. Processledarna har fått ta del av
hur Flens kommun samarbetar kring barn som är i behov av samhällets stödinsatser och vad
som behövs i framtiden. Tillsammans har processledarna och projektledarna diskuterat hur
insatser från regionprojektet kan vara ett pilotarbete i Flens kommun. Skottlandsmodellen
och barnets-bästa-hjulet har varit centralt i denna samverkan, där projektledare och
processledare har besökt Kronobergs län för att höra hur de arbetar med tidiga samordnade
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insatser utifrån Skottlandsmodellen.

Elevhälsoträffarna är ett forum med rektor, skolpersonal och elevhälsopersonal där det har
saknats en tydlig arbetsgång, och projektledare har observerat att helhetsperspektivet kring
eleven ibland gått förlorat. Tillsammans med skolchef och verksamhetschef för barn- och
elevhälsan har nu därför beslutats att barnets-bästa-hjulet ska implementeras vid
elevhälsoträffarna fr.o.m hösten 2024.

Verktyget fångar barnets helhetsperspektiv och skapar en gemensam förståelse kring eleven
för personalen vid elevhälsoträffar. Det är en framgångsfaktor för tidiga samordnade insatser,
såsom Skottlandsmodellen, som fokuserar på att identifiera och stödja barns behov genom
samordnade åtgärder från skola, socialtjänst och hälso- och sjukvård.

Välmåendehjulet (Barnets-bästa-hjul) är ett verktyg som ser barnets behov från
helhetsperspektiv, inkluderar olika livsområden som påverkar deras välbefinnande, såsom
hälsa, utbildning, familj, sociala relationer och känslomässigt välmående. Det hjälper till att
rikta stödinsatser utifrån barnets individuella behov.

2. Projektresultat jämfört med projektmål
1. Efter projektet ska det finnas väl förankrade samarbetsformer mellan

Socialförvaltningen och Barn-, utbildning-, kulturförvaltningen för arbetet avseende
insatser för barns och ungdomars psykiska hälsa och skolnärvaro på individnivå och
gruppnivå

2. Forum ska skapas som kan länka samman de kommunala verksamheterna (skola och
socialtjänst) med de unga, deras vårdnadshavare och med varandra.

3. Alla kommunala grundskolor använder sig av samma underlag vid utredning av
skolfrånvaro.

4. Att Flens kommunala grundskolor har ett implementerat arbetssätt för hur skolan ska
arbeta både förebyggande, främjande och åtgärdande kring problematisk
skolfrånvaro kopplad till psykisk ohälsa.

5. Motverka desinformation om socialtjänsten och sprida kunskap om socialtjänstens
arbete.

6. Att socialtjänstens förebyggande insatser optimeras för att nå ut med stöd till fler
barn och vårdnadshavare.
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2.1 Resultat

1. Forum ska skapas som kan länka samman de kommunala
verksamheterna (skola/socialtjänst) med de unga, deras vårdnadshavare
och med varandra.

Utifrån projektmålet om gemensamma forum för våra kommunala grundskolor,
socialtjänst och vårdnadshavare/föräldrar, har projektet sammanlagt anordnat:

● 16 st föreläsningar/workshops med socialtjänsten för grundskolans personal
● 15 st tillfällen med projektledare SOC deltagande i grundskolans elevhälsoträffar
● 4 st föräldrakvällar med socialtjänsten på plats
● 6 st klassrumsbesök av socialtjänsten i årskurs 6 på Stenhammarskolan,

Bruksskolan och Kyrkskolan (Beskrivs mer detaljerat i kommande rubriker)

Dessa insatser har erbjudits för alla kommunala skolenheter men där mottagligheten för
projektets insatser har varierat. Detta har varit en start för att nå personalgrupper, barn
och familjer som är i behov av mer information, kunskap och stöd av socialtjänsten. Trots
goda resultat så kan projektet konstatera att ett flertal arbetsgrupper inte haft möjligheten
att få ta del av dessa insatser. Med hänsyn till grundskolans verksamhet och planering så
ser vi att personalen i fritidshemmen oftast är i verksamhet den tiden övrig personal
deltagit i workshops/föreläsningar.

2. Att socialtjänstens förebyggande insatser optimeras för att nå ut med
stöd till fler barn och vårdnadshavare.

Fältverksamhet i samverkan med skola
Under våren 2023 fick Socialförvaltningen i uppdrag av nämnd att etablera fältverksamhet
inom befintlig ekonomisk ram. Vid sidan av detta projekt i ordinarie verksamhet har ett
utvecklingsarbete pågått om hur förebyggande insatser kan organiseras och genomföras
på bästa sätt, dels utifrån organisatoriska förutsättningar men även utifrån Flens kommuns
behov. Projektledare från SOC har deltagit i utvecklingsarbetet av fältarbetet då det har en
tydlig koppling till projektet, då skolan identifieras som en viktig och central arena där
fältverksamhet bör integreras för att kunna nå de ungdomar som är i behov av fältarnas
insatser. Utifrån projektledarnas nära koppling till skolrektorer etablerades ett samarbete
mellan socialförvaltningens fältverksamhet och Stenhammarskolan på initiativ av
projektledarna. Detta gjordes för att nå ut med stöd till fler barn, ungdomar och
vårdnadshavare. Ett informationsbrev utarbetades i samråd med rektorn och gick ut till all
skolpersonal på Stenhammarskolan samt alla vårdnadshavare som har barn eller
ungdomar på Stenhammarskolan. Brevet informerade om fältarnas uppdrag och syfte (se
bilaga).

Målsättningen är att ett samarbete ska upprättas med alla skolor i Flens kommun men
utifrån organisatoriska förutsättningar så har möjligheten i dagsläget inte funnits.
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Informationskvällar med socialtjänsten
Inledningsvis i kartläggningsarbetet identifierades vårdnadshavares brist på kunskap om
socialtjänstens arbete och en stor rädsla för socialtjänsten. Med en nationell
desinformationskampanj mot socialtjänsten som försvårat socialtjänstens förmåga att nå
föräldrar och familjer i behov av stöd, anordnade projektledarna informationskvällar med
socialtjänsten. Projektledarna samordnade detta i samverkan med socialtjänstens
mottagning. Insatsen bestod av fyra kvällar där föräldrar fick möjlighet att ställa frågor
kring socialtjänsten och få information om hur socialtjänsten arbetar och varför de finns.
De fyra kvällarna anordnades utifrån olika språk, detta för att försöka nå fler målgrupper i
samhället. Kvällarna hölls på somaliska, arabiska, persiska och svenska med en närvarande
tolk på varje träff. Under den arabiska och somaliska kvällen så var det en stor uppslutning
av föräldrar som deltog (cirka 30 föräldrar på vardera kväll), som till en början uttryckte
skeptiska tankar om socialtjänsten. Föräldrar lyfte att de har sett på sociala medier hur
socialtjänsten behandlar och omhändertar barn och att socialtjänsten skadar familjer.
Under rubrik 2.3. beskrivs effekterna av dessa kvällar.

3. Efter projektet ska det finnas väl förankrade samarbetsformer mellan
Socialförvaltningen och Barn-, utbildning-, kulturförvaltningen för arbetet
avseende insatser för barns och ungdomars psykiska hälsa och skolnärvaro
på individnivå och gruppnivå

Kartläggning

Projektmålets intention var att frambringa väl förankrade samarbetsformer mellan de två
förvaltningarna. Projektet startade med att besöka personalen i de kommunala
grundskolorna, personal på fritidsgårdarna och fritidsklubbarna i kommunen. Syftet var att
presentera projektet, projektledarna samt inhämta vad personalen var i behov av i ett
samarbete med socialtjänsten i kommunen. Projektledarna besökte även några av
socialtjänstens arbetsgrupper inom barn & unga samt öppenvård.

De behov som framkom av kartläggningen utifrån skolpersonalens perspektiv var:

1. Mer kunskap om socialtjänstens verksamhet
2. Lättare tillgänglighet till socialtjänsten
3. Återkoppling på orosanmälningar

Att få mer kunskap om socialtjänstens verksamhet handlade om att delges mer
information om socialtjänstens arbetsgång, insatser och sekretess. Det rådde stora tvivel
för hur effektivt socialtjänstens arbete i Flens kommun var och kunskap om de lagar som
styr och reglerar socialtjänstens arbete saknades, framförallt kopplat till sekretess. Med
liten kännedom om verksamheten så förekom det oförståelse för beslut inom
socialtjänsten, arbetsgång eller utebliven kontakt.

Tillgängligheten handlade om att inte “bollas runt” på socialtjänsten utan få möjligheten
att veta vem mottagaren skulle vara för vidare samarbete. En utsedd funktion på
socialtjänsten som var tillgänglig för personalens frågor, någon som de kunde återkoppla
till om de såg ett behov i en elevgrupp eller personalgrupp. Även en funktion som var
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tillgänglig för klassrumsbesök och för föräldrar på skolan. Det var önskvärt att funktionen
för dessa ändamål var en och samma person. Skolpersonal efterfrågade ökad närvaro av
socialtjänsten i skolans verksamhet, att bli synliga för både elever och personal.

Personalen i skolan upplevde att de inte fick någon återkoppling på inlämnade
orosanmälningar vilket påverkade personalens förtroende för socialtjänstens arbete. Det
var ett stort antal av de yrkesverksamma i skolorna som upplevde en rädsla för att lämna in
en orosanmälan, och att de inte fick återkoppling kring orosanmälan efter att den lämnats
in.

Samverkansforum
Det är avgörande att förstå varandras verksamheter för att skapa effektiva samarbeten
kring barns insatser. Genom ökad insikt i hur de olika förvaltningarna fungerar kan man
bygga tillit, kommunicera tydligare och gemensamt fokusera på barnets bästa. Att förstå
och respektera varandras roller och kompetenser möjliggör samordnat stöd som kan svara
på barns komplexa behov på ett effektivt sätt.
Baserat på resultaten från kartläggningen inledde projektledarna ett samarbete med
mottagning barn- och unga inom socialtjänsten. Tillsammans med socialtjänstens personal
skapades en struktur med tre olika samverkanstillfällen som var anpassade efter behoven
som upptäcktes i kartläggningen. Dessa tre samverkanstillfällen erbjöds till samtliga
offentliga grundskolor i Flens kommun och utformades enligt följande:

1. En föreläsning av socialtjänsten om deras arbetsprocess, vilka insatser som finns
från socialtjänsten, sekretessfrågor och om återkoppling på orosanmälan.

2. En workshop arrangerad av socialtjänsten där man diskuterade oro för barn och
praktiserade hur man skriver in orosanmälningar.

3. Ännu en föreläsning av socialtjänsten som fokuserade på att stötta skolpersonal i
att identifiera tecken på utsatthet hos barn och ungdomar.

Syftet med dessa tre föreläsningar och workshops var att sammanföra personalen inom
grundskolan med personal på socialtjänsten. Projektet identifierade en tveksamhet
gentemot socialtjänsten bland skolpersonal. Genom att etablera professionella relationer i
återkommande mötesforum var målet även att öka tryggheten hos skolpersonal för att ta
kontakt med socialtjänsten vid oro för barn.
Dessa föreläsningar och workshops erbjöds till alla kommunala grundskolor i Flens
kommun, men det har noterats att antalet samverkanstillfällen som varje skola har tackat
ja till och genomfört varierade mellan skolorna. Totalt har projektet samordnat 16 träffar
mellan mottagning och skolpersonal i form av ovanstående samverkanstillfällen.
Socialtjänstens mottagning har även arbetat med att öka möjligheten att återkoppla till
skolpersonal kring inlämnade orosanmälan. På grund av sekretess finns vissa hinder men
skolpersonal kan alltid få veta om utredning inleds eller inte om de så önskar.

Fältinsatser i samverkan med skola
Som beskrivet under projektresultat för mål 2, har ett konkret samarbete upprättats
mellan Stenhammarskolan och den nyetablerade fältverksamheten inom socialtjänsten.
Detta samarbete har resulterat i en starkt förankrad och effektiv samarbetsform mellan
skolan och socialtjänsten.

Socialtjänsten som ett komplement till skolans elevhälsoteam - utökade elevhälsoträffar
Samtliga kommunala grundskolor i Flens kommun har ett elevhälsoteam som består av
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rektor, skolkurator, specialpedagog, skolsköterska och speciallärare.
Intentionen med detta forum är att arbeta hälsofrämjande, förebyggande och åtgärdande
för elever på både individnivå och gruppnivå. Deltagarna samlas kontinuerligt för att
diskutera, analysera och införa insatser vid behov för enskilda elever i grundskolan men
även för elever i grupp. Projektet valde att erbjuda samtliga elevhälsoteam inom de
kommunala grundskolorna möjligheten att bjuda in projektledaren från
Socialförvaltningen, som i sin ordinarie tjänst arbetar som familjebehandlare på
socialtjänsten och har erfarenhet av myndighetsutövning inom socialtjänst. Detta
fungerade som en pilot för ett framtida samarbete, där socialförvaltningen kan integreras i
skolans arbete med elever som kan vara i behov av stöd på olika sätt.

Detta samarbete möjliggjordes utifrån att projektledare gick under samma
sekretessbestämmelser som skolpersonal, trots att projektledare är anställd på
socialförvaltningen, detta beskrivs mer ingående i rubrik 1.6. Syftet med denna insats var
att se om skolpersonal kan ha nytta av att diskutera elever eller socialtjänstens arbete med
socialtjänsten och även få nya eller andra perspektiv på hur man kan hjälpa enskilda elever
som kan vara i behov av stöd. Under rubrik 2.3 beskrivs effekterna av detta samarbete.
Stenhammarskolan F-6 önskade socialtjänstens deltagande och under året 2023 så pågick
insatsen i skolans elevhälsoteam, även Malma- och Bettna skolan har sporadiskt under
enskilda tillfällen använt denna möjlighet. Totalt deltog projektledare i 15 st.
elevhälsoträffar under 2023.

Mer kunskap till socialtjänsten
Under kartläggningen i projektet identifierades även behov hos personalen på
socialtjänsten barn och unga. Socialsekreterare upplevde att de ofta deltog i möten med
skolor kring enskilda elever men att det var svårt att veta om skolan uppfyllt sitt ansvar för
att möta elevens behov. Socialsekreterare lyfte att de inte vet vad de kan ställa för krav på
skolan när de har elever som de behöver samverka kring. Bristen på kunskap om varandras
verksamheter riskerar att leda till svårigheter i samverkan, då respektive verksamhet kan
ha förväntningar på den andres verksamhet som inte stämmer eller är svåra att uppnå. På
grund av detta samordnade projektet ett möte mellan elevhälsochef och
socialsekreterarna inom barn och unga där elevhälsochef föreläste om skolans ansvar,
åtgärder och vad lagen säger att skolan är skyldiga till att göra. Detta har resulterat i en
ökad förståelse för skolans perspektiv och dess åtaganden bland personalen inom
socialtjänsten.

Klassrumsbesök av socialtjänsten i årskurs 6
Inledningsvis under projektet samtalade projektledarna med personalgrupper i skolan för
att inhämta deras syn på elevernas behov och behovet av samverkan. Det framkom att
elever kunde hota varandra med att anmäla varandra till socialtjänsten, i syfte att skrämma
den andre. Det som upptäcktes var en kunskapslucka hos eleverna om vad socialtjänsten
gör och varför de finns till. För att fylla ungdomarnas kunskapslucka och minska ungdomars
benägenhet att använda socialtjänst som hot, samordnade projektet tillsammans med
mottagning barn och unga klassrumsbesök av socialtjänsten. Klassrumsbesöken
genomfördes för att informera elever om socialtjänstens arbete men för att framförallt
svara på de frågor som ungdomarna hade. Syftet var att ge eleverna kunskap men också att
skapa en medvetenhet hos eleverna om att det finns hjälp och stöd att få om någon skulle
vara i behov av detta.
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Samverkan mellan skolkuratorer och socialtjänst
Skolkuratorer har en central och viktig funktion gällande elever som är i behov av stöd och
hjälp av samhällets insatser. Skolkuratorer har en överblick kring den sociala problematiken
som finns på skolan och är således en viktig pusselbit i arbetet mot att tidigt upptäcka barn
som är i behov av stöd men också att arbeta stödjande med elever både enskilt och i
grupp. En önskan från både socialtjänst och elevhälsa inledningsvis i projektet, var att
skapa en samverkansarena för just socialtjänst och skolkuratorer. Socialtjänst och kuratorer
bör ha en naturlig arena att samverka på, för att byta erfarenheter, dela med sig av
generella och aktuella sociala problem som Flen kommuns elever kämpar med.

Samverkan efter projektet
Sammanfattningsvis har projektet genom dessa åtgärder uppnått en ökad förståelse och
förtroende mellan Socialförvaltningen och Barn-, utbildning-, kulturförvaltningen. Det har
också utarbetats konkreta samarbetsformer för att främja barns och ungdomars psykiska
hälsa och skolnärvaro på individ- och gruppnivå. Förslag har framlagts om ett årshjul för
gemensamma insatser mellan förvaltningarna. Detta årshjul syns i bilaga 5.2, medföljande
förklaringstext och förslag på ansvarsfördelning finns som separat bilaga. Förslag finns
också om att starta ett skolsocialt team för att stärka samarbetet och insatserna mellan
skola och socialtjänst. Mer om detta kan läsas i rubrik 2.3. I tillägg till detta ser vi behov av
att förvaltningarna upprättar handlingsplan(er) som klargör och tydliggör de insatser som
gemensamt ska genomföras, i syfte att inom båda förvaltningar förankra hur samverkan
ska se ut mellan de två förvaltningarna och för att undvika missförstånd.

4. Alla kommunala grundskolor använder sig av samma underlag vid
utredning av skolfrånvaro.

Projektet påbörjade sitt arbete genom att identifiera hur de kommunala grundskolorna
arbetar med problematisk skolfrånvaro. Vid kontakt med personal inom de kommunala
enheterna så framkom en ovisshet för det pågående arbetet på skolorna. I ett större antal
elevärenden så fanns det ingen specifik utredning av den pågående frånvaron mer än
kontakt med vårdnadshavare, statistik på frånvaron i skolans system eller anteckningar av
personal i en gemensam lärplattform. Vid frågor om det fanns en samlad
frånvarokartläggning som identifierat orsaken till frånvaron och elevens behov så fanns det
ingen av de tillfrågade som kunde lämna över ett sådant underlag till projektledarna. De
flesta var också osäkra på vad som skulle ingå i en sådan kartläggning och vem som skulle
genomföra detta arbete. Detta trots att det är lagstadgad skyldighet för skolan att utreda
frånvaro, något som skolverket under 2022-2023 även har kritiserat i granskningen av Flens
kommuns arbete mot frånvaro. Utifrån detta kunde projektledarna konstatera att de
kommunala grundskolorna saknar ett gemensamt underlag för utredning av skolfrånvaro.

Projektledarna och skolkuratorerna från Centrala elevhälsan besökte Närvaroteamet i
Nyköping kommun som arbetat fram ett gemensamt kartläggningsmaterial för
skolfrånvaro. Därefter påbörjades ett samarbete med verksamhetsutvecklare i Flens
kommun för att se över underlaget från Nyköping och vilka möjligheter det fanns för att
implementera ett liknande material i Flens kommun. Till en början tilldelades
projektledarna uppdraget att ta fram ett material för utredning av skolfrånvaro i Flens
kommun, därefter togs beslut av BUK att verksamhetsutvecklare skulle ansvara för att ta
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fram detta material. I oktober 2023 tilldelades projektledarna och skolkuratorerna återigen
ansvaret för att ta fram materialet.

Skolkuratorerna har sedan dess arbetat med att identifiera enheternas behov och tagit
inspiration från de material som påvisat effekt i andra kommuner. Utkastet förväntas vara
färdigställt i december 2023 och kommer då att presenteras för projektledarna som sedan
får lämna feedback. Efter detta ska materialet lämnas över till verksamhetsutvecklarna och
chefer på BUK i Flens kommun som kommer ta beslut om start av implementering för de
kommunala skolorna i Flens kommun.
Det framtagna materialet har ett tydligt fokus på barnperspektivet och ett fokus på
helhetsperspektivet kring barnet för att synliggöra inom vilket livsområde som barnet
behöver stöd och hjälp.

Kartläggningsmaterialet kommer att inkludera en numrerad arbetsgång för att säkerställa
att elever med skolfrånvaro identifieras i god tid. Arbetsgången kommer att inkludera vilka
insatser som ska genomföras i vilket steg och vilka funktioner som ska vara delaktiga. Ett
material med stödfrågor till kartläggningen av skolfrånvaro kommer även att produceras.

Fortsättningsvis
Det framtagna materialet kommer i december 2023 läggas fram som utkast till
elevhälsochef och skolchef för samtliga kommunala grundskolor. När detta sedan beslutas,
föreslås en implementerings- och utbildningsfas för att säkerställa att skol- och
elevhälsopersonal fått utbildning och träning i hur man använder detta material effektivt i
utredningsprocessen. Här föreslås närvarosamordnare i det nedan föreslagna skolsociala
teamet vara ansvarig (se resultat av projektmål 5). Genom dessa åtgärder har målet delvis
uppnåtts, det finns nu ett förslag på ett enhetligt material som ska användas av alla
kommunala grundskolor vid utredning av skolfrånvaro.

5. Att Flens kommunala grundskolor har ett implementerat arbetssätt för
hur skolan ska arbeta både förebyggande, främjande och åtgärdande kring
problematisk skolfrånvaro kopplad till psykisk ohälsa.

Omvärldsbevakning - hur arbetar andra kommuner med problematisk skolfrånvaro och vad
är det som fungerar?
Vid en första utvärdering valde våra projektledare att undersöka framgångsrika metoder
för att hantera problematisk skolfrånvaro. Vi besökte Strängnäs, Eskilstuna, Nyköping och
hade en digital träff med Huddinge kommun för att ta del av deras insikter.

I Strängnäs kommun pågår ett etablerat arbete med ett skolsocialt stödteam för alla
grundskolor. Teamet agerar som stöd för familjer vars barns välmående påverkar deras
närvaro i skolan. Genom samarbete mellan hem och skola strävar de efter att förbättra
skolgången. Teamet, bestående av familjebehandlare från socialtjänsten, arbetar baserat
på familjens frivillighet och med ett samtycke och utan beslut om bistånd. De lyckades
identifiera flera framgångsfaktorer:

● Nära samarbete med elevhälsan i grundskolan
● Kartläggning av barnens behov
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● Både föräldrar och skolan har mandat att kontakta teamet
● Tidigt förebyggande stöd till både föräldrar och barn
● Stöd till föräldrar i kontakt med skolan
● En tydlig samverkan mellan skola och socialtjänst

I Nyköping tilldelades statliga medel för ett projekt om skolnärvaro år 2021. Där bildades
ett närvaroteam för att främja närvaro i tidig ålder. Teamet arbetade för att ändra
fördomar om skolfrånvaro, identifiera miljöfaktorer som påverkar närvaron och stödja
skolorna i att utreda och lösa frågor kring skolfrånvaro. De bidrog även till gemensamma
verktyg för analys och planering som infördes i alla kommunala grundskolor.
Centrala framgångsfaktorer i Nyköpings närvaroteam:

● Kontinuerlig utbildning för all personal inom både skola och socialtjänst om
problematisk skolfrånvaro.

● Utseende av en funktion som arbetar för att hantera skolfrånvaro och etablera
rutiner kring detta

● Tydliga ramar och strukturer för vem som gör vad. Närvaroteamet ersätter inte
socialtjänstens arbete och ska heller inte användas som en insats istället för en
orosanmälan.

En sammanställning gjordes utifrån de studiebesök som projektledarna varit på samt en
sammanställning av Flens kommuns behov vad gäller samverkan mellan förvaltningarna för
att arbeta med problematisk skolfrånvaro. Som ett resultat av denna sammanställning har
socialförvaltningen och barn- och ungdoms- samt kulturförvaltningen gemensamt:

● ansökt om statsbidrag för att etablera ett skolsocialt team som involverar tjänster
från båda förvaltningarna. Denna ansökan om statsbidrag beviljades av Skolverket
2024.

Det skolsociala teamet kommer att innebära en strukturerad, robust och
gränsöverskridande samverkan mellan skola och socialtjänst för att arbeta förebyggande
men även åtgärdande vid bland annat problematisk skolfrånvaro. Vi väntar på besked från
verksamhetschefen för Centrala barn- och elevhälsan, som förväntas komma i februari
2024 om förvaltningarna tilldelas medel eller inte. Ansökan har gjorts hos Skolverket,
ansökan har gjorts gemensamt med enhetschefer inom socialtjänst (både inom Avdelning
myndighet och avdelning barn, unga & vuxna) och verksamhetschef för den centrala barn-
och elevhälsan.

Det planerade teamet ska ha flera funktioner:

● Koordinera och samverka mellan socialtjänsten och grundskolorna likt det som har
gjorts i projektet.

● Erbjuda tidiga, samordnade insatser för barn och unga
● Förebyggande familjebehandlare som kan stötta föräldrar i arbetet med elever med

problematisk skolfrånvaro.
● Förebygga och åtgärda skolfrånvaro, samt koordinering av närvaroarbetet.
● Stötta skolpersonal i arbetet med skolnärvaro.
● Implementera förebyggande åtgärder med socialtjänsten i grundskolan
● Erbjuda förebyggande stöd till föräldrar i form av råd, stöd och serviceinsatser
● Utveckla planer för individuell utveckling (SIP) och vård- och insatsteam (VITS) för
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alla kommunala grundskolor och socialtjänst. Totalt ser vi behov av minst 3 tjänster
i detta team.

● Närvarosamordnare - övergripande ansvar för att samordna närvaroarbetet
● Samordnare (TSI - tidigt samordnade insatser) - ansvarar för samordning mellan

förvaltningarna och arbete med SIP/VITS.
● Förebyggande familjebehandlare - arbetar med förebyggande föräldrastöd enligt

råd/stöd för att föräldrar ska få stöd i ett tidigt skede. Denna tjänst ska även arbeta
med föräldrastöd i ärenden där elever har hög frånvaro.

Vårt projektmål var att kunna presentera en implementerad arbetsmetod vid avslutningen.
Projektledarna insåg gemensamt att implementering av nya rutiner, gemensamma
arbetssätt och en ny inställning tar tid och kräver ytterligare resurser.

6. Motverka desinformation om socialtjänsten och sprida kunskap om
socialtjänstens arbete.

För att adressera och motverka desinformation om socialtjänsten har flera strategier
genomförts i projektet.

1. Informationskvällar för föräldrar: Det anordnades specifika tillfällen där föräldrar
erbjöds möjligheten att träffa representanter från socialtjänstens mottagning.
Dessa möten syftade till att ge föräldrar svar på eventuella rykten eller frågor de
hade om socialtjänstens arbete. Genom denna öppna dialog skapades en plattform
för att bemöta missförstånd och sprida korrekt information. Syftet var även att
skapa ett närmare band mellan socialtjänsten och Flens kommuns invånare, vilket
är en nyckelfaktor till att motverka desinformation samt att föräldrar självmant ska
vilja söka stöd av socialtjänsten.

2. Samverkan mellan skola och socialtjänst: Genom regelbundna samverkansmöten
mellan skolpersonal på alla kommunala skolenheter och socialtjänstens
representanter skapades en möjlighet att dela och förmedla kunskap om
socialtjänstens verksamhet samt byta erfarenheter med varandra. Denna
samverkan gav skolpersonalen en djupare förståelse för socialtjänstens arbete och
skapade en ökad medvetenhet hos skolan om socialtjänstens roll. Det gav även
socialtjänstens personal mer förståelse för hur skolpersonal ser på elever som är i
behov av stöd och hjälp.

3. Besök från socialtjänsten till elever i årskurs 6: Socialtjänsten har aktivt besökt
elever i årskurs 6 för att svara på deras frågor om socialtjänstens arbete. Detta
initiativ syftade till att sprida kunskap om vilket stöd och hjälp som socialtjänsten
kan erbjuda samt att motverka eventuell felaktig information som eleverna kan ha
hört.

Genom dessa åtgärder har Flen aktivt arbetat för att bemöta desinformation om
socialtjänsten och samtidigt öka allmänhetens kunskap om deras arbete, vilket har bidragit
till en mer transparent och öppen relation mellan invånare och socialtjänsten i Flens
kommun som också har möjliggjort dialog sinsemellan.
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2.2 Indikation effektmål

Nedan beskrivs indikationer på hur effektmålen som har sitt ursprung i projektplanen har
uppnåtts, delvis uppnåtts eller inte uppnåtts.

1. Skapa ett djupare samarbete och samverkan mellan skola och socialtjänst.

Att etablera ett fördjupat samarbete och öka samverkan mellan skola och socialtjänst har
varit en av huvudmålsättningarna och utgjorde en av drivkrafterna bakom projektets
initiering. Det krävs emellertid ödmjukhet och framför allt tid för att skapa och främja ett
sådant samarbetsklimat. Som tidigare nämnt har projektet resulterat i att förvaltningar
har:

● ansökt om statsbidrag för att etablera ett skolsocialt team som involverar tjänster
från båda förvaltningarna. Denna ansökan om statsbidrag beviljades av Skolverket
2024.

Utöver detta föreslår vi:

● ett årshjul med samverkansaktiviteter mellan skola och socialtjänst för att
fortsätta implementeringen av projektets åtgärder inom de permanenta
verksamheterna (Se bilaga 5.2).

Effekt av samverkanstillfällen - enkätutvärdering
Resultaten från enkätutvärderingar besvarade av skolpersonalen om de
samverkanstillfällen som de har haft med socialtjänstens mottagning visar tydliga effekter
(Se bilagor 5.1.1 - 5.1.7). Det framgår att skolpersonalen upplever

● ökad tilltro till socialtjänsten
● förbättrad förståelse för socialtjänsten
● upplevd bättre samverkan
● en ökad benägenhet att kontakta socialtjänsten vid behov

Genom individuella kommentarer i utvärderingen framgår det även att samarbetet med
socialtjänsten anses vara närmare och att detta samarbete behöver fortsätta;
skolpersonalen uttrycker en önskan om en ökad närvaro av socialtjänsten i deras
verksamhet. Samverkanstillfällen har också renderat i att fler orosanmälningar inkommit.

Socialtjänsten på elevhälsoträffar
Genom intervjuer med elevhälsopersonal och lärare som har närvarat vid dessa
elevhälsoträffar [EHT] framgår det att detta upplägg har haft en positiv effekt på
elevhälsoträffarnas effektivitet. Nedan presenteras resultaten och effekterna av denna
insats enligt intervjuer med deltagande elevhälsopersonal:

Projektledaren för BUK erbjöd personalen i elevhälsoteamet på Stenhammar F-6
möjligheten att delge sina reflektioner om socialtjänstens insats i EHT, via intervjuer.
Elevhälsoteamet på Stenhammarskolan F-6 representeras av en rektor, en skolkurator, en
skolsköterska, en specialpedagog och en speciallärare. Tre representanter ur EHT önskade
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att få bli intervjuade. Intervjun utgick från fem frågor.

1. Vilka fördelar finns det med socialtjänstens deltagande i elevhälsoträffar?
2. Vilka nackdelar finns det med socialtjänsten deltagande i elevhälsoträffar?
3. Har det varit hjälpsamt att ha med personal från socialtjänsten?

På vilket sätt?
4. Vad hade behövts göras annorlunda för att bidra till mer effekt?
5. Vad önskar du i framtiden?

Projektledaren intervjuade en skolkurator, en specialpedagog och en skolsköterska. De tre
personerna var eniga om att insatsen har varit värdefull då funktionen bidrog till fler
perspektiv i samtal om barn. De ansåg även att det hade varit värdefullt då
elevhälsoteamet fick mer information om hur socialtjänsten arbetar och vilka insatser de
kunde bidra med. Som en av de intervjuade sa “det blev en naturlig samverkansväg”.

Funktionen som representerade socialtjänsten kunde även rekommendera personalen att
lämna in en orosanmälan utifrån personalens beskrivningar, detta upplevde framförallt två
av de tre intervjuade som något betryggande. De två deltagarna upplevde att det hjälpte
dem att bli mer “säkra” i sin oro, vilket kunde leda till fler orosanmälningar. Att få hjälp att
navigera i tanken “tänker jag rätt nu?” med socialtjänsten på plats, var mycket värdefullt
för vidare arbete.

Den tredje personen upplevde att det kunde bli för mycket samtal om orosanmälningar
och för lite samtal om hur skolan har mött upp barnets behov tidigare. Hur har
kommunikationen och samarbetet med vårdnadshavaren sett ut? Har skolan talat om sin
oro för vårdnadshavaren? Det kunde upplevas att orosanmälningar blev en utväg och att
det förebyggande arbetet blev sekundärt. Intervjupersonen menar på att funktionen från
socialtjänsten bör vara mer inriktad på att nå föräldrar i ett tidigare skede med information
om socialtjänstens insatser. Detsamma gäller för personalen inom skolan, som bör vara
öppen med att socialtjänstens insatser finns till hands och arbeta med frivilligheten att
söka stöd först.

Det som också identifierades som en utmaning var att Flens kommun är en väldigt liten
kommun och trots insats av socialtjänst i grundskolans elevhälsoteam så kunde det vara
svårt att få personal i skolan att agera vid oro.

Utöver detta, så var samtliga deltagare i intervjun överens om att projektets insats har
bidragit till effekt, oavsett hur man reflekterar över antalet inkomna orosanmälningar.
Samtliga var överens om att socialtjänsten behöver finnas mer till hands ute på skolorna i
ett förebyggande syfte både för föräldrar och barn.

Samtidigt som personalen i skolan fick möjligheten att reflektera med socialtjänsten i detta
forum så fick även funktionen från socialtjänsten möjligheten att höra om de arbete som
pågår i skolan och vilket jobb de gör. Funktionen bidrog till att vara ett “bollplank” och
lyssna till de beskrivningar som personalen delade med sig. Trots stora utmaningar i
vardera verksamhet och tidigare förutfattade meningar om socialtjänsten så kunde en av
deltagarna avsluta sin intervju med att säga “han hör oss i skolan”.

Utöver detta kan det ses i enkätutvärderingen (se bilaga 5.1.5) att projektledarens
deltagande i elevhälsoträffar har lett till att skolpersonal eller elevhälsopersonal har valt
att lämna in orosanmälningar till socialtjänsten. Vilket innebär att fler barn i behov av stöd
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och hjälp har upptäckts med denna insats.

Genom detta arbetssätt kan skola och socialtjänst tillsammans upptäcka barn som mår
dåligt i ett tidigt skede, vilket i längden kan leda till minskad psykisk ohälsa och ökad
skolnärvaro.

2. Att fler pedagoger känner sig trygga att göra en orosanmälan vid oro för ett barn.

Som tidigare nämnt har projektet samordnat samverkanstillfällen mellan skola och
socialtjänst i syfte att stärka skolpersonalens förmåga att göra orosanmälningar när det
behövs, och att skolpersonalen ska känna sig mer säkra och trygga i detta avseende. En
förhoppning med insatsen har varit att det ska fungera som en naturlig samverkansarena,
där de olika yrkesgrupperna kan lära sig av varandra.

Resultaten från den genomförda enkätutvärderingen visar en

● betydande ökning av tryggheten bland skolpersonalen när det gäller att göra och
skriva orosanmälningar (se bilaga 5.1.2).

I intervjuer med socialtjänstens mottagning framhävs även att antalet orosanmälningar
från skolpersonal ökat markant under det senaste året sedan projektets insatser
påbörjades. Antal orosanmälningar från skolor i Flens kommun:
2021: 122
2022: 137 (insatser i projektet påbörjas i november)
2023: 258

Det vi kan se är en betydande ökning av antalet orosanmälningar från skola med en ökning
på 89% mellan år 2022 och 2023, som kan härledas till de insatser som projektet har
tillfört. Detta då skolpersonal belyser att ökningen av orosanmälningar är en direkt effekt
av samverkanstillfällen i projektet, i den enkätutvärderingen som skolpersonal har svarat
på. Det innebär att projektet har lett till fler upptäckta barn än tidigare, vilket är en stor
anledningen till att insatserna bör fortskrida efter att projektet avslutats.
Det framkommer också att den oro skolpersonalen uttrycker är motiverad samt att
orosanmälningarna håller en högre kvalité än tidigare. Detta innebär att socialtjänsten nu
har bättre underlag för att bedöma behovet av att inleda utredningar för barn som
behöver stöd. Följaktligen kan vi nu uppmärksamma och stötta ännu fler barn och familjer
än tidigare. Utifrån dessa resultat kan vi konstatera att målet med projektet har uppnåtts
samt att det är viktigt att fortsätta dessa insatser för att bibehålla den positiva
utvecklingen som har identifierats bland skolpersonalen.

3. Att all skolpersonal inom de kommunala grundskolorna får likvärdig utbildning i form
av kunskap gällande socialtjänstens arbetsgång, sekretess och insatser.

Samtliga kommunala grundskoleenheter har blivit erbjudna tre samverkanstillfällen som
projektet har utarbetat i samarbete med socialtjänstens mottagning. Nedan presenteras
en sammanställning som visar vilka grundskoleenheter som har deltagit i vilka
samverkanstillfällen. Beroende på varje enskild grundskoleenhets intresse eller möjlighet
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att ta emot erbjudandet om samverkanstillfällen varierar omfattningen av genomförda
samverkanstillfällen på respektive enhet. Samverkanstillfällen behöver fortsätta även efter
projektets avslut för att fortsätta att utvecklas.

4. Att fler pedagoger inom skolan väljer att konsultera sin oro med mottagningen Barn
och Unga.

Skolpersonalens val att konsultera socialtjänstens mottagning utgör en sätt för att förstärka
samarbetet mellan skolan och socialtjänsten. Detta möjliggör för skolpersonalen att känna
en ökad trygghet när de överväger att kontakta socialtjänsten angående eventuell oro,
särskilt om de befinner sig i en osäker situation.
Under de samverkanstillfällen som projektet har tillhandahållit tillsammans med
mottagningen har det förekommit diskussioner om möjligheten att rådgöra med
mottagningen innan man lämnar in en anmälan om oro. Samtal genomfördes i december
2023 med socialtjänstens mottagning, i syfte att utvärdera effekter av dessa
samverkanstillfällen. Enligt mottagningen har det framkommit att skolpersonalen i
betydligt högre grad har tagit kontakt och konsulterat mottagningen jämfört med tiden
före samverkanstillfällena. Mottagningen uttrycker att denna ökning är en positiv
utveckling som även resulterar i att orosanmälningarna är mer detaljerade och framför allt
att de lämnas in.

5. Minska ogynnsam skolfrånvaro som kan kopplas till psykisk ohälsa och därmed stärka
möjligheterna för elevers måluppfyllelse i skolan.

Att implementera ett arbetssätt för samverkan mellan förvaltningarna är en process som
tar tid och kräver resurser. Av den anledningen har förvaltningarna gemensamt valt att
ansöka om statsbidrag för ett skolsocialt team som ska arbeta med dessa frågor.
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1. Förväntad minskning av ogynnsam skolfrånvaro: Genom planeringen för det framtida
implementerade skolsociala teamet förväntar vi oss att minska skolfrånvaron som kan
härledas till psykisk ohälsa. Teamet kommer att spela en central roll i att adressera dessa
utmaningar mer direkt med eleverna, vilket kan leda till en minskning av ogynnsam
skolfrånvaro över tid. Genom att det skolsociala teamet kommer arbeta mer elevnära,
hoppas vi se en ökad närvaro och deltagande från eleverna, vilket på sikt kan förbättra
deras prestationer och måluppfyllelse.

2. Fältverksamhet i skolan: Integreringen av socialtjänstens fältverksamhet på
Stenhammarskolan förväntas öka möjligheterna för eleverna att uppnå sina mål i större
utsträckning. Utvecklingen av fältorganisation är en aktiv process som kräver planering, tid
och resurser.

3. Förväntad förbättring av elevens stödsystem: Med det planerade skolsociala teamet
och de föreslagna samverkansaktiviteterna, räknar vi med att öka skolpersonalens förmåga
att identifiera och stödja elever i behov av hjälp relaterad till psykisk ohälsa. Detta skulle
också förbättra möjligheterna att tidigt nå barn som behöver stöd från socialtjänsten eller
andra instanser i samhället. I utvärderingen av samverkanstillfällena framkommer att man
upplever en större trygghet att kontakta socialtjänsten vid behov, samtidigt som
socialtjänstens mottagningen lyfter att antalet orosanmälningar från grundskolorna har
ökat markant det senaste året. Detta tyder på att samverkanstillfällena har gett effekt.
Skolpersonal är mer benägna att kontakta socialtjänsten vid behov och skolpersonal har
även fått stöd av socialtjänsten i hur de ska upptäcka och se barn i ett tidigt skede via dessa
samverkanstillfällen.

Sammanfattningsvis ser vi fram emot att det framtida skolsociala teamet och de föreslagna
samverkansaktiviteterna kommer att spela en avgörande roll i att närma sig dessa
utmaningar mer direkt och därigenom förhoppningsvis minska ogynnsam skolfrånvaro,
stärka elevens närvaro och möjliggöra bättre stödåtgärder för elever som behöver det.

6. Att öka tilltron till socialtjänsten bland både familjer och skolpersonal.

Informationskvällar med socialtjänst
Som nämnt under resultatdelen så anordnades informationskvällar mellan socialtjänst och
medborgare i syfte att motverka desinformation samt öka tillgängligheten till att få hjälp
och stöd.

Vad gav kvällarna för effekt?
Det hölls givande diskussioner mellan representanter från socialtjänsten och föräldrar, där
föräldrarna erbjöds insikt i socialtjänstens arbetsmetoder samt vilken form av stöd och
insatser som finns tillgängligt. Föräldrarna framförde sina utmaningar som vårdnadshavare,
där flera av dem betonade svårigheterna med att sätta och bibehålla gränser för sina barn.
En del föräldrar rapporterade att deras tonåringar eller barn hotade med att göra en
anmälan till socialtjänsten om de inte fick en ny mobiltelefon eller tilläts vara ute sent på
kvällen. Föräldrarna uttryckte osäkerhet kring möjligheten att sätta gränser för sina barn
och i så fall, hur detta skulle genomföras. Föräldrarna efterfrågade stöd för att bryta
mönstret av att ungdomarna kontrollerar familjen.
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Detta tema återkom under samtliga fyra tillfällen och tycks vara en utbredd utmaning
bland föräldrarna. Många föräldrar efterfrågade hjälp och stöd men samtidigt visade de
rädsla inför att involvera socialtjänsten i familjen. När socialtjänsten frågade vad
föräldrarna önskade sig mer av från socialtjänsten, betonade föräldrarna behovet av
"enkelt stöd och rådgivning" utan att nödvändigtvis bli föremål för en utredning från
socialtjänsten. Föräldrarna uttryckte även en önskan om att socialtjänsten skulle prata med
deras barn i skolan för att diskutera vikten av att fatta kloka beslut i livet, för att undvika
risker som missbruk och kriminalitet.

Vid avslutningen av kvällarna framförde flera föräldrar att de inte längre kände samma
rädsla gentemot socialtjänsten och att deras uppfattning hade förändrats från det som
framställts i sociala medier. Flera föräldrar stannade kvar efteråt för att diskutera sin egen
specifika livssituation som förälder. Många föräldrar uttryckte en önskan om att
socialtjänsten skulle fortsätta att arrangera liknande informationskvällar för ökad kunskap,
men också för att ge vänner som inte kunnat delta möjligheten att ta del av informationen.

Socialtjänstens mottagning framhåller att det inkommit ansökningar om stöd från föräldrar
som deltagit på informationskvällarna inom några dagar efter evenemangen. Detta
indikerar att informationskvällarna har varit effektiva i att minska rädslan för socialtjänsten,
samtidigt som föräldrarna efter dessa tillfällen vågar ta steget att söka stöd och hjälp. Detta
är av stor betydelse för att kunna bistå barn och familjer i ett tidigt skede. Därför ser vi att
denna aktivitet bör fortsätta i form av ett återkommande årshjul (se bilaga 6.2).

7. Optimera socialtjänstens förebyggande insatser för att bättre matcha Flens
kommuninvånares behov och för att mer aktivt arbeta tillsammans med skolan.

För att besvara detta mål har flera åtgärder genomförts:

1. Informationskvällar med SOC: För att bekämpa desinformation och öka tillgängligheten
till hjälp och stöd arrangerades informationskvällar mellan socialtjänsten och medborgare.
Dessa evenemang syftade till att öka kunskapen och medvetenheten kring socialtjänstens
arbete.

2. Fältverksamhet i skolan: Genom integreringen av socialtjänstens fältverksamhet på
Stenhammarskolan förväntas elevernas möjligheter att uppnå sina mål öka. Utvecklingen
av fältorganisationen är en pågående process som kräver noggrann planering, tid och
resurser.

3.Besök från socialtjänsten till elever i årskurs 6: Socialtjänsten har aktivt besökt elever i
årskurs 6 för att svara på deras frågor och sprida korrekt information om socialtjänstens
arbete. Detta initiativ syftade till att öka kunskapen hos eleverna om vilket stöd och hjälp
som är tillgängligt men syftade även till att inhämta elevernas syn på hur socialtjänsten kan
arbeta mer effektivt för att nå barn, ungdomar och familjer som är i behov av stöd.

4. Samverkan mellan skola och socialtjänst: Genom regelbundna samverkansmöten
mellan skolpersonal på samtliga kommunala skolenheter och representanter från
socialtjänsten skapades en plattform för att dela kunskap och förståelse om socialtjänstens
verksamhet. Detta samarbete främjade en fördjupad förståelse för socialtjänstens arbete
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hos skolpersonalen och ökade medvetenheten om socialtjänstens roll och även hur
socialtjänstens verksamhet skulle kunna utvecklas för att delvis integreras i skolans
verksamhet.
Dessa insatser visar på projektets ansträngningar för att optimera socialtjänstens insatser
genom ökad information, närvaro och samarbete med skolan. Detta arbete syftar till att
öka tillgängligheten till socialtjänstens stöd och hjälp, sprida korrekt information om
socialtjänsten och öka medvetenheten om dess funktioner och därigenom bidra till en
bättre anpassning av insatserna till invånarnas behov.

8. Fler föräldrar söker frivilligt om insats från socialtjänsten, eller deltar frivilligt i
förebyggande föräldrastödsutbildningar.

Inledningsvis är det viktigt att förstå varför föräldrar i Flen väljer att inte söka stöd och hjälp
från socialtjänsten trots att det bedöms finnas behov av detta. Under de föräldrakvällar
som projektet anordnade belystes denna fråga och föräldrar svarade på detta.

● En stor majoritet av föräldrarna upplevde att de var rädda för socialtjänsten, bland
annat på grund av rykten om socialtjänsten som har spridits på sociala medier.

● Föräldrar upplevde det som en för stor tröskel, att behöva genomgå en utredning
hos socialtjänsten för att få tillgång till stöd.

● Föräldrar belyser att de vill ha stöd men att det ska vara lättillgängligt och inte
behöva gå via utredning. Föräldrar lyfter en rädsla över att förlora sina barn om de
skulle ta kontakt med socialtjänsten.

● Språk är en viktig faktor, om föräldrarna inte kan svenska är de heller inte benägna
till att anmäla sig till en föräldrastödsutbildning som sker på svenska.

En nyckelfaktor till att det kom många föräldrar på dessa kvällar skulle kunna antas bero på
att informationen som gick ut kring kvällarna som marknadsföring skedde på de största
minoritetsspråken i Flens kommun (se bilagor 5.5.1-5.5.4) och att kvällarna genomfördes
med tolk på dessa språk. Som ovan nämnt under effektmål 6, framkommer att enstaka
föräldrar efter dessa informationskvällar har valt att söka om stöd och hjälp från
socialtjänsten. Det är en tydlig markör för att detta arbete bör fortsätta och ske
kontinuerligt, för att minska motståndet till att ansöka om stöd och hjälp från
socialtjänsten. För att uppnå detta mål i sin helhet behövs riktade insatser över tid för att
minska upplevt motstånd mot socialtjänsten grundat i rykten i sociala medier.

Framgångsfaktorer antas utifrån detta vara:

● Ett aktivt arbete med att motverka desinformation - insatser för detta visas i förslag
om årshjul av samverkansaktiviteter enligt bilaga 5.2.

● Inbjudningar till samt information om föräldrastöd och förebyggande
föräldrastödsutbildningar bör finnas på fler språk och även erbjudas på dessa språk.
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3. Analys och diskussion

3.1 Samverkan och tidigt samordnade insatser
Vikten av tidiga samordnade och förebyggande insatser betonas allt mer i samhällsdebatten.
När vi sammanställer resultat och effekt utifrån detta projekt är det tydligt att det är just
detta som behövs för att stötta Flens kommuns invånare och möta deras behov.
När vi lyssnar på på vad föräldrarna under informationskvällarna berättar, efterlyser de
enklare råd och stöd för att bland annat få i stöd hur man ska sätta gränser för sina barn.
Föräldrarna önskar även starkare samarbete mellan polis, skola och socialtjänst och att dessa
aktörer har insyn i varandras arbete.
Vi har föräldrar som är oroliga för sina ungdomar men som är för rädda för att kontakta
socialtjänsten, eller helt enkelt saknar kunskap eller förmåga att veta att de kan vända sig till
socialtjänsten för hjälp.
Vi kan även se att både BUK & SOC har en önskan om större kunskap om varandras
arbetsområden - personalen vill samarbeta men har svårt att få det att fungera i praktiken.
Förebyggande arbete görs i viss utsträckning redan idag inom olika verksamheter i
kommunen men förebyggande arbete tenderar att bortprioriteras när biståndsbedömda
insatser måste prioriteras. Här ser vi behov av att samverkansaktiviteter mellan
förvaltningarna bör prioriteras upp och fortskrida.

I den nya socialtjänstlagen som förväntas träda i kraft under 2024/2025 är det ett betydligt
större fokus på förebyggande åtgärder. Det kommer inte längre vara en önskan om
förebyggande insatser, utan det kommer att vara ett lagkrav som ställs på kommunerna.
Utöver efterlevande av lagstadgade krav finns stora vinster för kommuner att arbeta
förebyggande. Ju tidigare vi påbörjar omställningen till en kommun som arbetar med
förebyggande och tidiga insatser, desto fler sociala problem kan vi förhindra.

1. Minskad brottslighet: När vi satsar på att tidigt hjälpa barn och ungdomar kan vi minska
risken för att de senare hamnar i kriminalitet. På så sätt minskar vi kommunens kostnader
och vi ökar individers välmående.

2. Bättre mental hälsa: Att tidigt fånga upp och stödja unga med mental ohälsa förebygger
att ohälsan och relaterade problem växer sig större över tid.

3. Förbättrad skolgång: Om elever får extra stöd när de behöver det mest, så ökar elevernas
chanser till fullföljd skolgång och att lyckas i framtiden. Risken minskar för sociala problem
och arbetslöshet i vuxen ålder.

4. Minskad missbruk och beroende: Genom att erbjuda tidigt stöd och information kan vi
minska risken för att unga börjar missbruka droger eller alkohol och utveckla beroende.

5. Stärkta familjer: Tidiga insatser kan ge föräldrar rätt stöd och verktyg för att skapa goda
förutsättningar för barnet att lyckas. Att ge tidiga (öppna eller biståndsbedömda) insatser till
familjer i behov av stöd minskar dessutom risken för att barn måste placeras i fosterhem eller

Rapportör Martin Widholm enligt Flens kommuns Projektmodell 25



socialtjänstens vård och att familjen därigenom splittras.

6. Stärkt samhällsgemenskap: Genom insatser som främjar inkludering och gemenskap kan
vi minska risken för social isolering, segregation och utanförskap.

7. Lägre långsiktiga kostnader: Tidiga insatser kan minska kostnader på längre sikt genom att
förebygga problem, främja hälsa och välmående. Detta tenderar att minska framtida
samhällskostnader då färre människor är i behov av samhällets stöd- och hjälpinsatser.

När vi i projektet jämfört Flens kommun med andra kommuner kan vi tyvärr notera att Flens
kommuns förebyggande insatser inte är lika utvecklade. Som exempel kan nämnas ett
mindre omfattande samarbetet mellan skola och socialtjänst, förebyggande föräldrastöd
samt icke biståndsbedömda serviceinsatser som råd/stöd. Det behöver därför ske en
kraftsamling för att utveckla och etablera en arsenal av tidiga och förebyggande insatser
vilket kräver omprioriteringar och resurser.

3.2 Utmaningar i det framtida arbetet
Utifrån Flens demografi med relativt få invånare över en stor geografisk yta och ett sviktande
skatteunderlag finns en påtaglig risk att resurser inte räcker till för att möta
kommuninvånarnas behov. Som exempel kan nämnas socialtjänstens fältverksamhet där det
är svårt för personal med fältande arbetsuppgifter att täcka alla områden i Flens kommun,
varför insatser tenderar att prioriteras till Flens stadskärna.

3.2.1 Socialtjänsten på elevhälsoträffar

En närmare granskning av geografiska och logistiska förutsättningar för socialtjänstens
deltagande på elevhälsoträffar visar på organisatoriska utmaningar.
Om endast en medarbetare ska delta på alla grundskolors elevhälsoträffar måste en stor del
av medarbetarens arbetstid läggas på resor mellan olika skolor. Ett förslag skulle därmed
kunna vara att sådana arbetsuppgifter fördelas mellan fler medarbetare så som Eskilstuna
kommun organiserat sig. I Eskilstuna har flera tjänstepersoner ansvar för socialtjänstens
deltagande på elevhälsoträffar, och medarbetarna är kopplade till specifika skolor.

Vid implementering socialtjänstens deltagande vid elevhälsoträffar måste sekretess beaktas.
I projektet har projektledare kunnat delta på elevhälsoträffar obehindrat av sekretess då att
projektledaren skrivit under ett uppdragsavtal som möjliggjort deltagande. I en permanent
verksamhet är denna lösning inte möjlig.
Utifrån rådande lagstiftning och observationer som projektledarna gjort i andra kommuner
är den mest effektiva och säkra lösningen att skolpersonal inte nämner enskilda elevers
personuppgifter då socialtjänsten deltar vid elevhälsoträffar. En praktisk lösning kan vara att
socialtjänsten endast deltar under en del av elevhälsoträffen, då skol- och elevhälsopersonal
kan lyfta enskilda ärenden utan att namnge individerna. En sådan lösning möjliggör både
sekretess och samverkan mellan de förvaltningarna för att i ett tidigt skede uppmärksamma
barn som är i behov av stöd.
Ytterligare en utmaning är att de enskilda skolorna har olika upplägg på hur elevhälsoarbete
är organiserat och vissa enheter har inte elevhälsoträffar. Av denna anledning är det viktigt
att förankra att alla skolor arbetar likartat, eller skräddarsy lösningar för varje enskild
skolenhet.
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3.3 Att upptäcka barn i tidigt skede
Samverkansprojektet mellan skola och socialtjänst har visat sig vara en betydande insats för
att tidigt identifiera och stödja barn i behov av hjälp. Genom att öka antalet orosanmälningar
från skolpersonalen avsevärt, en nästan 100% ökning jämfört med föregående år, har
projektet framgångsrikt lett till en högre upptäckt av barn i behov av stöd. Att stärka
skolpersonalens förtroende och trygghet att rapportera sin oro har varit en nyckelfaktor för
dessa resultat. Det har också skapat en plattform för att utforska behov av ytterligare
stödåtgärder. Att upptäcka barn i ett tidigt skede ger socialtjänstens personal mer möjlighet
att påverka barnets situation till det bättre med förhoppning om att öka barnets hälsa och en
ökad närvaro.

3.3.1 Önskan om socialtjänstens närvaro i skolan

Skolpersonalens önskan om socialtjänstens närvaro i skolan för att jobba förebyggande och
åtgärdande är av strategisk vikt. Genom att integrera socialtjänsten i skolmiljön kan tidiga
tecken på problem hos elever och deras familjer identifieras och hanteras innan problemen
eskalerar. Även om detta kan minska behovet av framtida mer omfattande insatser, måste
dock beaktas att det förebyggande arbetet skulle öka arbetsbördan för socialtjänsten i
inledande skede . Att även integrera ytterligare resurser för att möta det ökade behovet som
uppkommer från denna närvaro är avgörande för att säkerställa effekten av insatsen (se 3.4).

3.4 Påverkan och ökad belastning på socialtjänsten
En eventuell ökad närvaro av socialtjänsten i skolan har en direkt inverkan på medarbetares
arbetsbelastning inom socialtjänsten. Ett ökat samarbete mellan skola och socialtjänst
resulterar i en ökad belastning på socialtjänsten på flera sätt - samverkansaktiviteterna som
föreslagits i detta projekt bidrar till fler arbetsuppgifter för socialtjänsten till exempel genom
att anordna föräldrakvällar eller föreläsa om oro för skolpersonal. För att effektivt kunna
möta de nya behoven och det ökade arbetet som ett närmare samarbete medföra, kan det
krävas ytterligare personalresurser och utbildning av befintlig personal inom socialtjänsten.

3.5 Långsiktig samverkan genom handlingsplaner
Det är viktigt att förstå att att etablera ett effektivt samarbete mellan skola och socialtjänst är
en långsiktig process som kräver tålamod. Det tar tid att identifiera, förstå och lösa de
komplexa utmaningar och hinder som kan uppstå. För att säkerställa att samarbetet
fortsätter är det av stor vikt att förvaltningarna upprättar ett samverkansavtal. Ett
samverkansavtal mellan skola och socialtjänst ska då fungera som en vägledande ram som
definierar förväntningarna och insatserna från båda parter om hur de kan samarbeta och
samverka kring elever, bland annat genom det årshjul som presenterats i projektet. Genom
att klargöra förväntningarna kan man minska risken för missförstånd och öka effektiviteten i
samarbetet.

Avslutningsvis kan konstateras att detta samarbetsprojekt mellan skola och socialtjänst i Flen
varit ett första steg för att främja tidiga insatser och god samverkan. Föräldrarnas önskan om
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enklare råd och stöd samt ett närmare samarbete mellan nämndernas verksamheter har
varit tydlig.
Den kommande socialtjänstlagen lyfts arbetet att förebygga ungdomskriminalitet, öka
skolnärvaro och stärka barns psykiska hälsa. Deltagare i projektet ser att en ökad samverkan
mellan skola och socialtjänst ger en större förståelse för förvaltningarnas olika uppdrag samt
att fler barn upptäcks i tidigt skede. Samtidigt ser deltagarna utmaningar gällande
begränsade resurser, geografiska hinder och sekretessaspekter.
För att förstärka det förebyggande arbetet behövs tydliga riktlinjer och handlingsplaner med
både direkta samt mer långsiktiga åtgärder. Att satsa på förebyggande insatser är nyckeln till
långsiktigt hållbar och kostnadseffektiv utveckling för Flens kommun.

3.6 Efter projektet

3.6.1 SSPF-samordnare och skolsocialt stödteam

Statliga statsbidrag för att rekrytera en SSPF-samordnare för 2024 beviljades i februari 2024.
SSPF-samordnaren är en person som är ansvarig för att få samarbete att fungera mellan
skola, socialtjänst, polis och fritidsverksamhet. Samordnaren arbetar brottsförebyggande för
att samordna och leda samarbetet mellan dessa aktörer för att stötta och hjälpa ungdomar
att inte hamna i ungdomskriminalitet. Utifrån informationsinhämtningen i projektet (bland
annat genom föräldrakvällarna med socialtjänsten) uttrycker föräldrar att flera av dem skulle
vilja se ett närmare samarbete mellan polis, socialtjänst och skola. Föräldrarna är oroade
över sina ungdomar och uttrycker att det ibland känns som att ungdomarna "spelar ut"
polisen mot socialtjänsten, vilket skapar oro. De önskar även att socialtjänsten skulle vara
mer närvarande i skolan och samtala med ungdomarna. Föräldrarna anser att det är viktigt
att alla dessa aktörer samarbetar och att skolpersonalen borde ha mer kommunikation med
både polis och socialtjänst. SSPF-samordnaren kompletterar det skolsociala stödteamet,
vilket skapar stora möjligheter för en fortsatt samverkan mellan skola och socialtjänst, dels
för arbetet med förebyggande och tidiga samordnade insatser men även åtgärdande med
exempelvis ungdomar som visar tecken och signaler på en begynnande ungdomskriminalitet.

Skolsociala stödteamet utgör en fortsättning på det arbete som tidigare påbörjats inom
projektet, där socialtjänstens närvaro på elevhälsoträffar har varit av central betydelse.
Denna fortsättning är avsedd att fördjupa och bredda samverkan mellan skolan och
socialtjänsten för att adressera utmaningar relaterade till problematisk skolfrånvaro på ett
mer effektivt och omfattande sätt. En nyckelaspekt i det skolsociala stödteamets funktion är
att erbjuda en öppen och tillgänglig plattform för skolpersonal att interagera med
socialtjänsten. Genom att erbjuda drop-in möjligheter i skolan med socialtjänst kan
skolpersonal få svar på frågor, diskutera enskilda elever och utbyta kunskap och erfarenheter.
Denna regelbundna interaktion syftar till att upprätthålla den samverkan som tidigare
initierats inom projektet och att ge skolpersonal de verktyg och den kunskap som behövs för
att effektivt samarbeta med socialtjänsten. En viktig roll i det skolsociala stödteamet innehas
av familjebehandlaren, som har förmågan att erbjuda förebyggande föräldrastödsinsatser
utan behov av biståndsprövning. Denna åtgärd möjliggör en snabbare och mer flexibel
tillgång till stöd för föräldrar som behöver hjälp att hantera problematisk skolfrånvaro hos
sina barn. Genom att erbjuda denna typ av stöd kan man förebygga eskalering av problem
och främja en mer hållbar lösning på lång sikt. Teamet består i dagsläget av två tjänster, en
familjebehandlare och en skolsamordnare. Detta upplägg ger möjlighet till en tät samverkan
mellan skola och socialtjänst. Under 2024 finansieras detta team med statsbidrag från
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Skolverket, ansökan beviljades i Januari 2024 - statsbidraget motsvarar en heltidstjänst på
socialtjänsten.

3.6.2 Förslag om ökad tillgänglighet av socialtjänsten

Projektet vill föreslå en insats för att öka tillgängligheten till socialtjänsten, detta utifrån
behov som framkommit i kartläggningen men även utifrån studiebesök som projektledarna
gjort bland annat i Eskilstuna. Där ser Eskilstuna stora vinster med att öka tillgängligheten till
socialtjänsten. Genom att etablera förutbestämda tider för "Drop-In"-konsultationer erbjuds
skolans personal en flexibel möjlighet att söka råd och stöd från socialtjänsten utan att
behöva boka en specifik tid i förväg. Denna strategi kan innebära flera fördelar för
socialtjänsten och skolmiljön som helhet:

1. Ökad tillgänglighet: Genom att erbjuda "Drop-In"-tider elimineras behovet av förbokade
möten, vilket kan minska tröskeln för skolpersonal att söka stöd från socialtjänsten. Detta kan
öka antalet samtal och därigenom förbättra kommunikationen och samarbetet mellan skolan
och socialtjänsten.

2. Tidsbesparing: Att undvika bokningar kan spara tid för skolpersonalen, vilket är särskilt
värdefullt i en hektisk skolmiljö. Genom att erbjuda flexibla tider minskar behovet av att
anpassa scheman för att passa in i förbokade möten.

3. Snabbare tillgång till stöd: Genom att erbjuda omedelbar tillgång till socialtjänsten kan
skolpersonalen snabbare få rådgivning och stöd vid behov, vilket kan vara avgörande i
situationer som kräver omedelbar intervention eller hjälp.

4. Stärkt samarbete: Genom att skapa en miljö där skolpersonalen och socialtjänsten
regelbundet interagerar kan detta stärka samarbetet och öka förståelsen för varandras roller
och ansvarsområden.

5. Upptäcka barn i behov av stöd: Genom att öka tillgängligheten till socialtjänsten är
förhoppningen att skolpersonal är mer benägna att kontakta socialtjänsten för att konsultera
kring sin oro för en enskild elev, därav kan fler barn i behov av stöd upptäckas tidigare.

Sammanfattningsvis är förhoppningen att ett införande av "Drop-In"-tider för socialtjänsten
inom grundskolorna potentialen att främja effektiviteten, förbättra samarbetet och stärka
stödet till eleverna genom att öka tillgängligheten och underlätta samarbetet mellan
skolpersonal och socialtjänst.

3.6.3 Årshjul med samverkansaktiviteter
Som ett resultat av samverkansprojektet kan projektledarna nu presentera det årshjul som är
framtaget utifrån några av de behov som framkommit under 2022-2023. Årshjulet
presenterar tio unika samverkansinsatser fördelade mellan de kommunala grundskolorna
och socialtjänsten i Flens kommun. Ett flertal av insatserna sker både under vårterminen och
höstterminen i grundskolan. Se bilaga 4.2. Årshjulet kan kompletteras med insatser i
handlingsplaner vilka upprättas framgent.

3.6.4 Insatser till förskolan

Under projektets gång har det uppmärksammats att väldigt få orosanmälningar inkommer
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från förskolorna i Flens kommun, både från de kommunala enheterna men också från de
fristående. Personal från socialtjänsten i Flens kommun har till exempel uppmärksammat
orosanmälningar från tandvården där sådan extrem tandhygien förekommit att det rimligen
bör ha uppmärksammats även i förskolan. Citat från en anmälan från tandvården “barn med
så pass dålig tandhygien att det orsakar smärta att äta mat”. Trots detta fanns ingen
orosanmälan från barnets förskola i kommunen.

Projektledarna har även noterat kunskapsbrist hos förskolans personal om det gemensamma
forumet VITS som ska vara ett stödforum för samverkan med habilitering, socialtjänst och
barn- och ungdomspsykiatrin. Under ett års tid med månadsforum för VITS så har förskolan
initierat 1 av 45 ärenden. SIP, som även är ett samverkansforum, har genomförts i låg
utsträckning av de kommunala förskolorna. Utifrån samtal med skolpersonal, upplevs detta
bero på kunskapsbrist.

För att hjälpa barnen och deras familjer i ett tidigt skede så är det viktigt att vi börjar i en
tidig samverkan. Det är lika viktigt att vi erbjuder kunskapshöjande insatser, stöd och forum
för personalen inom förskolan som i grundskolan. Därför föreslår projektledarna att Flens
kommun bör satsa likvärdigt med resurser även för de kommunala förskolorna.

Rapportör Martin Widholm enligt Flens kommuns Projektmodell 30



4. Bilagor
Utöver bilagor i denna rapport finns nedanstående bilagor separat.

- Sekretessavtal inom projekt - bilaga 1
- Insatser i projektet med tidslinje - bilaga 2
- Informationsbrev fältande Stenhammarskolan - bilaga 3
- Föräldrakväll - somalisk översättning - bilaga 4
- Föräldrakväll - persisk översättning - bilaga 5
- Föräldrakväll - arabisk översättning - bilaga 6
- Föräldrakväll - svenska - bilaga 7
- Årshjul - förklaringstext - ansvarsfördelning och tidsplan - bilaga 8

4.1 Bilagor enkätutvärdering
För att förklara och förtydliga nedanstående enkätutvärdering; de svarandena hade möjlighet
att skalsätta sitt svar på en skala mellan 1-6, 1 innebär inte alls medan 6 betyder mycket
bättre, 3 står för oförändrad. X-axeln i diagrammen står för denna skala medan Y-axeln står
för hur många som har svarat.

Bilaga 4.1.1

Bilaga 4.1.2

Bilaga 5.1.3
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Bilaga 4.1.3

Bilaga 6.1.4

Bilaga 4.1.4
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Bilaga 4.1.5
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Uppdragsavtal - sekretess inom projekt



Insatser i projektet

Månad/År Insats / Syfte Utförare Enhet

Aug - Dec 2022 Presentation av samverkansprojektet

Syfte: Informera om pågående projekt
och kartlägga nuvarande samverkan
mellan grundskola - socialtjänst

Projektledare BUK och
SOC

● Stenhammar-
skolan 7-9

● Bruksskolan
● Kyrkskolan
● Socialtjänst - Stöd &

Behandling samt Barn
& Unga

● Fritidsgårdar/
fritidsklubbar Flens
kommun

● IK enheten - Flens
kommun

● CAI - Flens kommun
● Yrkesgrupp

skolsköterskor -
Centrala barn- och
elevhälsan Flens
kommun

Aug - Dec 2022 Hembesök hos vårdnadshavare (5st)

Syfte: Erbjuda samordningsfunktionen
till vårdnadshavare med barn i behov
av stöd samt mer information om
frivilliga insatser via socialtjänsten och
LSS

Projektledare BUK och
SOC

Gruppledare LSS (1g)

Nov 2022 Föreläsning - “Anmälningsplikten,
socialtjänstens arbetsgång, sekretess
och insatser”

Syfte: Skapa relation och öka tilliten till
socialtjänstens arbete samt motverka
desinformation

Mottagning Barn och
Unga Socialtjänsten

Projektledare BUK och
SOC

● Stenhammar-
skolan 7-9

Jan 2023 Workshop med socialtjänsten

Syfte: Bli tryggare att diskutera oro
med arbetskollegor och socialtjänsten
samt öva på att skriva
orosanmälningar

Mottagning Barn och
Unga Socialtjänsten

Projektledare BUK och
SOC

● Stenhammar-
skolan 7-9

● Interkulturella
enheten

Jan - Feb 2023 Föreläsning - “Anmälningsplikten,
socialtjänstens arbetsgång, sekretess
och insatser”

Syfte: Skapa relation och öka tilliten till
socialtjänstens arbete samt motverka
desinformation

Mottagning Barn och
Unga Socialtjänsten

Projektledare BUK och
SOC

● Bruksskolan
● Kyrkskolan
● Malmaskolan
● Bettna skola



Jan 2023 Föreläsning - “Sekretess och
tystnadsplikt inom skola och förskola”

Syfte: Öka kunskapen om möjligheter
att dela information och samarbeta
inom och utanför förskola/skolan

Föreläsare Staffan
Olsson

● Centrala barn- och
elevhälsan Flens
kommun

● Rektorer - Flens
kommunala förskolor
och grundskolor

● Skolchef Flens
kommun

Feb 2023 Studiebesök - Habiliteringen
Katrineholm

Syfte: Öka kunskapen om
habiliteringens verksamhet och delge
information inom egen verksamhet

Projektledare BUK och
SOC

Feb 2023 Studiebesök - Närvaroteamet
Nyköping

Syfte: Få mer information om
samarbetet med grundskolorna i
Nyköping kommun och det
förebyggande arbetet kopplat till
närvaro/frånvaro

Projektledare BUK och
SOC

Centrala barn- och
elevhälsans
skolkuratorer

● Bruksskolan
● Kyrkskolan
● Malmaskolan
● Bettna skolan
● Stenhammar-

skolan F-9
● Prins Wilhelm

gymnasiet

Feb - Dec 2023 Socialtjänstens delaktighet i
Elevhälsoträffar i grundskolan

Syfte: Stärka skolpersonal i att anmäla
oro till socialtjänsten samt sprida
information om socialtjänstens arbete
och insatser

Projektledare SOC ● Stenhammar-
skolan 4-6

Mar 2023 Studiebesök - Skolsociala stödteamet
Strängnäs

Syfte: Få mer information om
samarbetet och det förebyggande
arbetet mellan socialtjänsten och
grundskolorna i Strängnäs kommun

Projektledare BUK och
SOC

Gruppledare Stöd &
Behandling
(Öppenvård)

Mar 2023 Studiebesök - Team förebygg
Eskilstuna

Syfte: Få mer information om
samarbetet och det förebyggande
arbetet mellan socialtjänsten och
grundskolorna i Eskilstuna kommun

Projektledare BUK
Projektledare SOC
frånvarande

Mar 2023 Föreläsning - “Anmälningsplikten,
socialtjänstens arbetsgång, sekretess
och insatser”

Syfte: Skapa relation och öka tilliten till
socialtjänstens arbete samt motverka
desinformation

Mottagning Barn och
Unga Socialtjänsten

Projektledare BUK och
SOC

● Stenhammar-
skolan 4-6



Mar 2023 Besök i årskurs 6 av socialtjänsten

Syfte: Informera om socialtjänstens
verksamhet och insatser samt motverka
desinformation

Mottagning Barn och
Unga Socialtjänsten

● Kyrkskolan
● Stenhammar-

skolan

Apr 2023 Studiebesök BUP Nyköping

Syfte: Öka kunskapen om Barn- och
ungdomspsykiatrins verksamhet och
delge informationen inom sin egen
verksamhet

Projektledare BUK

Projektledare SOC

Apr 2023 Samverkansmöte mellan
skolkuratorerna i Centrala elevhälsan
och socialtjänsten

Syfte: Skapa relation, diskutera nuläget
på enheterna samt få mer information
om insatser för barn och unga vuxna i
Flens kommun.

Projektledare BUK

Projektledare SOC

Mottagning Barn och
Unga Socialtjänsten

Skolkuratorer

NOVA Öppenvård

● Bruksskolan
● Kyrkskolan
● Malmaskolan
● Bettna skolan
● Prins Wilhelm

gymnasiet

Apr 2023 Studiebesök Kronoberg

Syfte: Inhämta mer kunskap och
information om Kronobergs arbetssätt
utifrån Skottlandsmodellen

Projektledare BUK

Projektledare SOC

Apr 2023 Föreläsning - “Kännetecken vid
utsatthet hos barn och unga”

Syfte: Öka kunskapen om potentiella
kännetecken vid utsatthet hos barn och
unga

Mottagning Barn och
Unga Socialtjänsten

Projektledare BUK

● Centrala barn- och
elevhälsan Flens
kommun

Apr 2023 Samarbete med
verksamhetsutvecklare på Barn-,
utbildnings- och kulturförvaltningen

Syfte: Samverka vid framtagning av
nytt underlag för utredning av
skolfrånvaro i Flens kommun

Verksamhets-
utvecklare BUK

Projektledare BUK

Projektledare SOC

Maj 2023 Föreläsning - “Habilitering och Barn-
och ungdomspsykiatrins verksamhet”

Syfte: Skapa yrkesverksamma
relationer samt bidra med kunskap om
verksamheternas insatser, målgrupp
och resurser

Enhetschef BUP
Nyköping

Kuratorer HAB
Katrineholm

● Centrala barn- och
elevhälsan Flens
kommun

Maj 2023 Föreläsning - “Skolans skyldigheter och Verksamhetschef för ● Barn & Unga,



ansvar inom kommunal grundskola”

Syfte: Bidra med information och
kunskap om vad eleven har rätt till vid
behov av stöd inom kommunal
grundskola.

Vilka skyldigheter skolan har vid
samverkan med övriga samhällsorgan
samt vilka uppgifter inom skolan som
är offentliga att begära ut.

Centrala barn- och
elevhälsan Flens
kommun

myndighet
Socialtjänsten Flens
kommun

Jan - Jun 2023 SIP-samordnare för samordnade
individuella planer (4st)

Syfte: Bidra med kunskap och
information om SIP till vårdnadshavare
och rektorer inom kommunala
grundskolor i Flens kommun samt höja
kvaliteten på enhetens SIP:ar utifrån
regionens riktlinjer

Projektledare BUK ● Stenhammar-
skolan 4-6

● Malmaskolan
● Kyrkskolan

Aug 2023 Föreläsning - “Kännetecken vid
utsatthet hos barn och unga”

Syfte: Öka kunskapen om potentiella
kännetecken vid utsatthet hos barn och
unga

Mottagning Barn och
Unga Socialtjänsten

Projektledare BUK

Projektledare SOC

● Bruksskolan
● Kyrkskolan
● Bettna skolan
● Malmaskolan

Aug 2023 Föreläsning - “Samordnad Individuell
Plan i verksamheten”

Syfte: Kompetenshöja samtliga i vad
det innebär att leda, strukturera och
arbeta utifrån en Samordnad
Individuell Plan

Föreläsare Liv
Nordström

● Rektorer inom
kommunala förskolan
och grundskolan Flens
kommun

● Personal BVC Flens
kommun

● Centrala barn- och
elevhälsan Flens
kommun

Aug - Dec 2023 Socialtjänstens delaktighet i
Elevhälsoträffar i grundskolan

Syfte: Stärka skolpersonal i att anmäla
oro till socialtjänsten samt sprida
information om socialtjänstens arbete
och insatser

Projektledare SOC ● Stenhammar-
skolan F-6

Sep 2023 Föräldrakvällar med socialtjänsten
(4st)

Syfte: Motverka desinformation om
socialtjänsten och bidra med fakta om
socialtjänstens arbete och insatser. Öka
förtroendet för socialtjänsten i Flens
kommun

Mottagning Barn och
Unga Socialtjänsten

Projektledare BUK

Projektledare SOC

● Vårdnadshavare i
Flens kommun



Sep 2023 Föreläsning - “Skottlandsmodellen och
Barnets bästa-hjul”

Syfte: Delge personal om arbetssätt
inom Skottlandsmodellen och hur det
går att implementera i befintliga
verksamheter för barn och unga

Processledare Region
Sörmland

- Tillsammans för
barnens bästa
Sörmland

● Centrala barn- och
elevhälsan

Okt 2023 Föreläsning - “Anmälningsplikten,
socialtjänstens arbetsgång, sekretess
och insatser”

Syfte: Skapa relation och öka tilliten till
socialtjänstens arbete samt motverka
desinformation

Mottagning Barn och
Unga
Socialtjänsten

Projektledare BUK

Projektledare
SOC

● Fritidspersonal
Malmaskolan

Nov 2023 Workshop med socialtjänsten

Syfte: Bli tryggare att diskutera oro
med arbetskollegor och socialtjänsten
samt öva på att skriva
orosanmälningar

Mottagning Barn och
Unga Socialtjänsten

Projektledare BUK

Projektledare SOC

● Fritidspersonal
Malmaskolan

Aug - Dec 2023 SIP-samordnare för samordnade
individuella planer (7st)

Syfte: Bidra med kunskap och
information om SIP till vårdnadshavare
och rektorer inom kommunala
grundskolor i Flens kommun samt höja
kvaliteten på enhetens SIP:ar utifrån
regionens riktlinjer

Projektledare BUK ● Stenhammar-
skolan 4-6

● Malmaskolan
● Stenhammar-

skolan 7-9



Informationsbrev till skolpersonal och vårdnadshavare



Inbjudan till föräldrakvällar med socialtjänsten - somalisk översättning



Inbjudan till föräldrakväll med socialtjänsten - persisk översättning



Inbjudan till föräldrakväll på socialtjänsten - arabisk översättning



Inbjudan till informationskväll med socialtjänsten



Förklaring av årshjulet

Nedan presenteras årshjulet i textformat utifrån vilka behov som framkommit i

verksamheterna, vilken insats som tillkommer, vilken funktion som bär ansvaret för

samordningen och i vilken månad aktiviteten ska genomföras.

Behov Aktivitet/Insats Ansvarig för samordning Månad

- Mer kunskap och
information om
socialtjänstens arbete

- Vägledning och
stöttning i reflektioner
om oro

- Skapa och bevara
yrkesverksamma
relationer

1. Samverkansforum mellan
grundskola och socialtjänst

Socialtjänsten besöker de
kommunala grundskolorna
vid terminsstart och
anordnar
föreläsning/workshop för
personalen. Innehållet
baseras på det behov som
enheterna står inför.

● Stenhammarskolan
● Bruksskolan
● Kyrkskolan
● Bettna skolan
● Malmaskolan

Skolsocialt stödteam Januari

- Reflektera i mindre
forum om pågående
utmaningar i
verksamheterna

- Planera för
punktinsatser

- Mer kunskap och
information om
socialtjänstens arbete
och insatser

- Mer kunskap och
information om Centrala
barn- och elevhälsans
pågående arbete

2. Samverkansforum mellan
Centrala barn- och
elevhälsan socialtjänsten

Centrala barn- och
elevhälsan träffar
socialtjänsten i ett mindre
forum för att få möjlighet att
samverka på gruppnivå.
Forumets ämnen kan utgå
från de utmaningar och
behov som verksamheterna
möter i realtid.

Skolsocialt stödteam Februari



- Mer kunskap och
information om Centrala
barn- och elevhälsans
stödfunktioner

- Mer kunskap om
grundskolans
möjligheter,
skyldigheter och
lagutrymme

- Skapa och bevara
yrkesverksamma
relationer

3. Föreläsning av Centrala
barn- och elevhälsan för
personal inom socialtjänsten

Personal från Centrala barn-
och elevhälsan föreläser
utifrån socialtjänstens
önskemål om ämnen som
berör förskolan/grundskolans
verksamhet

Skolsocialt stödteam Mars

- Mer kunskap och
information och
socialtjänstens
arbetsgång, insatser och
lagutrymme

- Skapa förtroende för
socialtjänstens
verksamhet

- Motverka
desinformation

4. Föräldrakvällar med
socialtjänsten och tolk på
plats

Socialtjänstens anordnar
informationskvällar utifrån
språk med tolk på plats för
föräldrar i Flens kommun.

Skolsocialt stödteam med
stöd av mottagning
socialtjänst

Maj

- Kvalitetssäkra
pågående insatser

5. Gemensam
verksamhetsutvärdering av
Årshjul

Socialtjänsten och Centrala
barn- och elevhälsan
utvärderar pågående
insatser och reviderar vid
behov

Styrgrupp för skolsocialt
stödteam

Juni

- Mer kunskap och
information om
socialtjänstens arbete

- Vägledning och
stöttning i reflektioner
om oro

6. Samverkansforum mellan
grundskola och socialtjänst

Socialtjänsten besöker de
kommunala grundskolorna
vid terminsstart och
anordnar

Skolsocialt stödteam Augusti



- Skapa och bevara
yrkesverksamma
relationer

föreläsning/workshop för
personalen. Innehållet
baseras på det behov som
enheterna står inför.

● Stenhammarskolan
● Bruksskolan
● Kyrkskolan
● Bettna skolan
● Malmaskolan

- Mer kunskap och
information och
socialtjänstens
verksamhet, arbetsgång
och insatser

- Skapa förtroende för
socialtjänstens
verksamhet

- Motverka
desinformation

7. Klassrumsbesök av
socialtjänsten i årskurs 6

Socialtjänsten besöker
samtliga klasser i årskurs 6
för att erbjuda ett forum för
elever att nå verksamheten
och dela med sig av deras
reflektioner, tankar och
funderingar.

● Stenhammarskolan
● Bruksskolan
● Kyrkskolan
● Bettna skola

Mottagning socialtjänst September

- Förebygga missbruk
och kriminalitet bland
ungdomar

- Mer kunskap och
information om vart
man kan vända sig vid
behov av stöd

- Mer kunskap om
alkohol och drogers
påverkan

8. Klassrumsbesök av
NOVA-behandling i årskurs 7

NOVA behandling besöker
samtliga klasser i årskurs 7:or
för att erbjuda ett forum för
elever att nå verksamheten
och dela med sig av deras
reflektioner, tankar och
funderingar.

● Stenhammarskolan

Nova Behandling, enhetschef
Stöd & Behandling

September

- Reflektera i mindre
forum om pågående
utmaningar i
verksamheterna

9. Samverkansforum mellan
Centrala barn- och
elevhälsan socialtjänsten

Skolsocialt stödteam Oktober



- Gemensamt planera
för punktinsatser

- Mer kunskap och
information om
socialtjänstens arbete
och insatser

- Mer kunskap och
information om Centrala
barn- och elevhälsans
stödfunktioner

Centrala barn- och
elevhälsan träffar
socialtjänsten i ett mindre
forum för att få möjlighet att
samverka på gruppnivå.
Forumets ämnen kan utgå
från de utmaningar och
behov som verksamheterna
möter i realtid.

- Mer kunskap och
information och
socialtjänstens
verksamhet, arbetsgång
och insatser

- Skapa förtroende för
socialtjänstens
verksamhet

- Motverka
desinformation

10. Klassrumsbesök av
socialtjänsten i årskurs 9

Socialtjänsten besöker
samtliga klasser i årskurs 9:or
för att erbjuda ett forum för
elever att nå verksamheten
och dela med sig av deras
reflektioner, tankar och
funderingar.

● Stenhammarskolan

Mottagning socialtjänst November

- Mer kunskap och
information och
socialtjänstens
arbetsgång, insatser och
lagutrymme

- Skapa förtroende för
socialtjänstens
verksamhet

- Motverka
desinformation

11. Föräldrakvällar med
socialtjänsten och tolk på
plats

Socialtjänstens anordnar
informationskvällar utifrån
språk med tolk på plats för
föräldrar i Flens kommun.

Skolsocialt stödteam med
stöd av mottagning
socialtjänst

December



- Fler perspektiv på
elevens situation

- Upptäcka fler barn i
behov av stöd i ett tidigt
skede

- Tvärprofessionell
samverkan

12. Socialtjänsten i
Elevhälsoteam

Socialtjänsten deltar under
1h i vardera elevhälsoteam i
grundskolan. Tider är
förutbestämda och
presenterade för personalen
inom grundskolan.

● Stenhammarskolan
● Bruksskolan
● Kyrkskolan
● Malmaskolan
● Bettna skola

Skolsocialt stödteam Januari-Juni,
Augusti-
December

- Avidentifierat och
enskilt få prata med
socialtjänsten

- Skapa och bevara
yrkesverksamma
relationer

13. Drop-In med
socialtjänsten i kommunal
grundskolan

Socialtjänsten befinner sig
1h/veckan i samtliga
kommunala grundskolor för
att erbjuda all personal
möjligheten att enskilt
diskutera, ställa frågor eller
få vägledning i situationer
som rör barn och unga

● Stenhammarskolan
● Bruksskolan
● Kyrkskolan
● Malmaskolan
● Bettna skola

Skolsocialt stödteam Januari-Juni,
Augusti-
December
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Planeringsförutsättningar 2025

Nämnd: Social och arbetsmarknadsnämnden

Budget 2025 enligt Strategisk plan 2024-2027: 109 585 tkr

1. Beskriv nämndens utmaningar, förändringar och trender på kort sikt

Underfinansierade verksamheter inom SAN-nämnden

Svenska för invandrare (SFI),

SFI verksamheten inom vuxenutbildningen har varit finansierad av statsbidrag från Migrationsverket då Flens var en stor flyktingmottagning kommun.

Kostnaderna för verksamheten har legat runt 12 mnkr varje år och hela beloppet har varit statsbidrag som har samlats i form av buffert från åren när antalet

nyanlända var stort och överskottet sparades. Från 2020 har denna buffert minskat snabbare eftersom det inte har kommit flera nyanlända och samtidigt har

SFI-verksamheten inte minskat i samma takt. Detta har gjort att det behövs kommunala medel på cirka 12 mnkr för att få en budgetram för verksamheten.

Arbetsmarknadsenheten (AME), kostnader för ekonomiskt bistånd

- Arbetsmarknadsenheten fungerar som motor inom sysselsättning för arbetslösa och nyanlända i kommunen. Budgeten består av personalkostnader,

lokaler och kostnader för åtgärder som ordnas i samarbete med Arbetsförmedlingen eller genom olika arbetsmarknadsprojekt. Dessa åtgärder förutsätter

att kommunen står för en viss procent av lönekostnaderna för personer som får subventionerade anställningar via Arbetsförmedlingen. Kostnaderna har

aldrig fastställts som ram inom verksamheten, utan har beviljats från år till år utifrån aktuella politiska prioriteringar. I den senaste budget

fördelningsmodellen finns det inte ens några medel för arbetsmarknadsinsatser eftersom verksamheten inte betraktas som lagstadgad. För att få

verksamheten att fungera och uppfylla sin funktion behövs det kommunala medel för att få en fast ram både för personal, lokaler, och

arbetsmarknadsinsatser på sammanlagt cirka 16 mnkr varav 7 mnkr för olika åtgärder

- Utbetalt ekonomiskt bistånd har legat under de senaste 5 åren på mellan 32 - 36 mnkr medan budgeten som funnits i ramen ligger på 20 mnkr. Det har

funnits politisk att anpassa ramen till utfall som har redovisats under åren. Den avvikelsen mot budgeten har lett till att det blir irrelevant att göra



uppföljning genom att redovisa avvikelse mot budget, utan fokus läggs på trenden under de senaste åren för att se om det sker ökning eller minskning.

Lämplig för utbetalt ekonomiskt bistånd bör ligga på cirka 35 mnkr om det ska vara relevant att prata om budgetavvikelse.

Kostnader för externa placeringar.

Externa placeringar kostade under år 2022 cirka 11 mnkr för barn och unga och cirka 8 mnkr för vuxna. Under 2023 blev utfallen 7,9 mnkr för barn och unga

och cirka 3,0 för vuxna, detta tack vare en rad olika åtgärder med hemmaplanlösningar som gav effekt. För år 2024 är budgeten på dessa två enheter mycket

lägre och ligger på 4,8 mnkr respektive 3,2 mnkr, då det inte finns medel för att budgetera högre belopp. Hemmaplösningarna har hjälpt att undvika dyra

och/eller långvariga externa placeringar sedan 2021 men det kommer alltid att uppstå situationer där den enda lösningen är externa placeringar, därför

budgeten för dessa borde också anpassas så att kvaliteten bibehålls vid varje placering.

Från 1 april 2024 gäller ny lagstiftning som stärker rättigheterna i skyddat boende. Skyddat boende blir då en ny boendeinsats i socialtjänstlagen, till den som

behöver stöd och skydd till följd av hot, våld eller andra övergrepp (dvs ingen avgränsning till våld i nära relation), och varje kommun ansvarar för att det

finns tillgång till skyddade boenden. Barnrättsperspektivet stärks: barn som följer med en vårdnadshavare ska få egna beslut om insatser, ökad rätt till

skolgång samt möjlighet till hälsoundersökning. Sannolikt medför detta ökade kostnader för placeringarna av barn i skyddade boenden (de “följde” tidigare

ofta med sin placerade vuxen), och i viss mån även för placeringar av avhoppare från kriminella miljöer.

Kompetensförsörjning

Rekryteringsbehov kontra demografi och att vissa grupper är svåra att rekrytera. Kompetensutveckling utifrån nya arbetssätt och nya krav och

förändrade/nya målgrupper (välfärdsbrott).

Utifrån den nya socialtjänstlagen ställs högre krav på att socialtjänstens metoder och arbetssätt ska vara evidensbaserade vilket innebär att vi behöver

kartlägga våra nuvarande insatser och även vidareutbilda medarbetare inom evidensbaserade metoder. Effekten av detta blir ett mer strukturerat och

metodiskt arbetssätt vilket innebär att insatstiderna kan förkortas och även följas upp på ett annat sätt än vad vi gör idag. Ny teknik är både en möjlighet och

en utmaning. Teknik och digitalisering kan vara både verksamhets- och individinriktat, och det kan krävas omfattande motiveringsarbete för att enskilda

individer ska ta emot tekniska hjälpmedel. Utifrån det kan även tänkas att vi behöver rekrytera nya yrkeskategorier på både kort och lång sikt. Kompetens

att upptäcka och förebygga välfärdsbrott får allt större betydelse.

Demografi: På kort sikt (2024-2026) ökar enligt SCB:s prognoser gruppen 80+ i Flen 240 individer, samtidigt som gruppen i arbetsföra åldrar minskar med

280 personer. Detta påverkar såväl skatteunderlaget som möjligheten att rekrytera medarbetare.



Kompetenscentra

KS beslut om att utveckla och införa ett gemensamt kompetenscenter med en samverkansplattform mellan flera olika verksamheter inom Social- och

arbetsmarknadsnämnden och Barn-, utbildnings- och kulturnämndens verksamhetsområden. Arbetet med att utveckla strategier och arbetsrutiner för

samverkan kan komma att leda till ökade kostnader.

Förändringar i omvärlden

Länsgemensamt verksamhetssystem: För att möta omvärldens utmaningar behövs effektivisering och samarbete mellan kommuner. Därav har det påbörjats

ett samarbete för att upphandla ett länsgemensamt verksamhetssystem. Ett projekt har startats upp och leds av Eskilstuna kommun där Sörmlands nio

kommuner är med i samarbetet. Ett nytt verksamhetssystem kommer att innebära effektiviseringar och kostnadsbesparing i längden. Men det kommer att

innebära en ökad kostnad de första åren. Projektet kommer att kräva personella resurser som arbetar med frågan under 2024-2025 med kraven till

upphandling som Eskilstuna kommun håller i. Under 2025 kommer det att finnas ett nytt gemensamt verksamhetssystem. Då påbörjas arbetet med

implementering av nya arbetssätt, flytt av information och utbildningsinsatser. För samordningen av det arbetet behövs personella resurser internt i

kommunen, samt en extern projektledare som kan leda arbetet i Flens kommun.

Brottsförebyggande

Samverkan mellan socialtjänst, skola, polis och fritid (SSPF). Generellt ökad kriminalitet och missbruk i samhället, inte minst bland unga, ökar behov av

brottsförebyggande arbete och avhopparverksamhet. Kommunen har beviljats medel från BRÅ för att kunna arbeta enligt metoden SSPF under 2024. Om

arbetssättet sedan ska implementeras ser vi ett behov av att tillsvidareanställa en person för fortsätta jobba långsiktigt, effektivt och strukturerat utifrån

metoden. SSPF innebär möjlighet att ringa in flera problemområden runt en ungdom och att möta dessa ungdomar både på individ och gruppnivå.

Välfärdsbrottslighet och otillbörlig påverkan. Generellt ökad välfärdsbrottslighet påverkar såväl myndighet som utförare. Olika påtryckningssätt med mer

eller mindre subtila hot/våld ställer ökade krav på kunskap hos och stöd till medarbetare.



Eventuella lagförändringar

Ny socialtjänstlag, förväntas träda i kraft juni 2025

I förslaget till ny socialtjänstlag föreslås att ge nämnden befogenhet att bistå kommuninvånare med stöd och insatser utan föregående biståndsprövning

vilket gör det möjligt för nämnden att frigöra tid och resurser från myndighet som kan användas inom andra områden. Allt fler kan komma att söka stöd utan

föregående biståndsbeslut, vilket kan komma att öka kostnaderna. Tonvikten förskjuts mer mot det förebyggande. En möjlig positiv effekt kan bli att vi når

familjer i ett tidigare skede. Andra inslag i förslaget är ökade kompetenskrav samt evidensbaserade insatser, vilket kan medföra kostnader för

kompetensutveckling. Ännu ett inslag är “bostad först”, där förslag föreligger om att metoden införs nationellt som en del i strategi mot hemlöshet

Ny socialtjänstdataregisterlag

Utredning tillsatt för att ta fram lagförslag, redovisas i juli 2024. Kan komma att innebära ökade krav på kommuner och behöver därför beaktas vid

upphandling av nytt verksamhetssystem.

2. Beskriv nämndens utmaningar, förändringar och trender på längre sikt

1. Samsjuklighetsreformen. Reformen föreslår att ansvaret för missbruks- och beroendevård flyttas över från kommunen till regionen och kommer

innebära att nämnden inte längre ska pröva rätten till vård och behandling. Nämnden kommer inte längre heller bistå med någon form av

missbruksvård vilket ger skäl att se över avtalet med Vårdförbundet Sörmland kring det öppna intaget till Vårnäs. Samsjuklighetsreformen föreslås

införas stegvis under en 5-årsperiod för att ge kommuner och regioner möjlighet att ställa om. Inför och under denna period kommer mängden

myndighetsbeslut minska samtidigt som en omställning måste ske i öppen och förebyggande utförarverksamhet.

2. Utökat hembesöksprogram inom familjecentralen Regionen ska enligt nya regler genomföra fler hembesök . Denna satsning sker i socioekonomiskt

utsatta kommuner med syftet att ge stöttning tidigt i föräldraskapet och främja barnens utveckling på lång sikt. I vanliga fall får nyblivna föräldrar ett

till två hembesök från barnavårdscentralen, men i det utökade hembesöksprogrammet ska regionens barnavård göra sex besök fram till barnet fyller

två år. I nuläget görs hembesöken av barnavårdscentralen tillsammans med familjevägledare från socialtjänsten. Det första gemensamma besöket

sker hos barnmorskan under vecka 36, redan innan barnet har fötts. Regionen har tilldelats medel för det utökade programmet, vilket berörda

kommuner inte tagit del av i dagsläget. Stöd- och behandling behöver möta behovet av att delta vid fler hembesök, vilket idag skulle motsvara en

utökning om minst 0,27 årsarbetare till en kostnad av 150 000 kronor.

3. Beskriv nämndens lokalbehov på 1, 5 och 10 års sikt (både tillkommande och avgående lokaler)
1. Behov av nya lokaler för Nova behandling (sedan tidigare lämnat till lokalberedningsgupp). Lokalerna som Nova behandling idag har är inte

anpassade efter verksamhetens behov och målgrupp. Lokalerna saknar utrymningsvägar vid eventuell brand samt hot och våldssituationer.



Lokalerna är inte heller handikappanpassade.

2. Förändringar utifrån nya lagar och arbetssätt, med fokus på förebyggande insatser och första linjens socialtjänst, ger troligen fler målgrupper och

ökade volymer inom utförarorganisationen vilket kan innebära krav på anpassning av lokaler. En volymminskning av biståndsbeslut torde dock också

ske.

4. Beskriv effektiviseringar (ökade intäkter/sänkta kostnader) som är möjliga inom verksamheten. Ange ekonomiska effekter.

Prioriteringsförslag med kort beskrivning.

(i prioriteringsordning)

Verksamhets

kod 3 siffror

Koppling till

fullmäktiges mål

Effekt from

(ÅÅÅÅ-MM)

Belopp 2024

(tkr)

Belopp 2025

(tkr)

Belopp 2026

(tkr)

Belopp 2027

(tkr)

1 se siffror

texten ovan

se text enligt

ovan

2 Nytt länsgemensamt

verksamhetssystem, projektledare

för införandet

5* Flen en

tillväxtkommun

Tillsammans har vi

skapat och

fortsätter utveckla

en hållbar

kommun i tillväxt.

2025-08 - 27 81

3 Nytt länsgemensamt

verksamhetssystem,

ökad drifts/licenskostnad

5* 100 100

4 Stöd och behandling: I samband med

föräldraledighet (6 månader

föreståndare) tillsätts inte vikarie.

Detta behov kommer täckas genom

omfördelning av övriga resurser inom

enheten (del av 2% besparing 2024).

240601

Behöver

samverkas.

395

5 Utifrån punkt 4 kommer även

vikarietillsättningar på stödboendet

att minska då personen som tf

240601 395



gruppledare även kommer kunna

jobba kvällar och ev vissa helger

utifrån behov (del av 2% buffert).

6 Se över nattbemanningen på

Stödboendet för ökad flexibilitet med

hänsyn till skiftande i behov.

Behöver

samverkas.

68

5. Beskriv konsekvenserna av de prioriteringsförslag som lagts in i tabellen ovan
1.

2.

3. Personalåtgången vid migrering mellan olika verksamhetssystem är omfattande, då samtliga individärenden måste föras över under en begränsad tid.

Kännedom i varje ärende rekommenderas, varför daglig hantering av pågående ärenden kan påverkas då personalgrupper måste hantera såväl migrering

som pågående ärenden. Migrering påverkar hela kedjan i varje individärende, då såväl uppdrag som verkställande måste skapas på nytt i det nya systemet.

4. Genom att enhetschef ansöker till IVO om att överta ansvaret som föreståndare under ordinarie föreståndares föräldraledighet, och rollen som

gruppledare täcks genom omfördelning av övriga resurser inom enheten, säkras hög kontinuitet och minskad kostnad för vikarie. Prioriteringen innebär dock

en högre arbetsbelastning på såväl enhetschef som övrig personal.

5. Vikarietillsättningar på stödboendet och kostnader för dessa kan minskas då medarbetare vilka täcker för gruppledare även kommer kunna jobba kvällar

och eventuellt vissa helger utifrån behov. Prioriteringen ger dock en högre arbetsbelastning i verksamheterna, och kan skapa stora svårigheter att täcka övrig

akut frånvaro eller av annat skäl toppar av högre arbetsbelastning vid till exempel högt ärendeinflöde.

6. Genom täta uppföljningar av ungdomarnas behov av nattbemanning på boendet, skapas flexiblare schemaläggning med hänsyn till placerade ungdomars

skiftande i behov över tid. I samband med nyinflyttad ungdom eller av annat skäl högre omvårdnadsbehov schemaläggs närvarande nattpersonal på

boendet, men grundbemanningen under perioder då ungdomarna har lägre omvårdnadsbehov är personal tillgänglig via beredskapstelefon. Prioriteringen

ger ett stort individfokus och kan ge lägre kostnader över tid, även kommande år. Prioriteringen ger dock även en större arbetsinsats i samband med

uppföljningar och schemaläggning, samt ger ökade kostnader i samband med ökad bemanning (övergång från beredskap till sovande jour på boendet).



6. Beskriv de behov, utöver ramen som ni anser att budgetberedningen bör beakta. Ange ekonomiska effekter.

Prioriteringsförslag

(i prioriteringsordning)

Verksamhets

kod 3 siffror
ex 440

Grundskola

Koppling till

fullmäktiges

mål

Effekt from
(ÅÅÅÅ-MM)

Belopp 2024

(tkr)

Belopp 2025

(tkr)

Belopp 2026

(tkr)

Belopp 2027

(tkr)

1 Fältassistenter se SAN/2023:32 554 KF:s beslut

210614 § 74

2023-04 750 783 818 854

2 SSPF, medel från BRÅ endast

beviljade för 2024

5681 Strategisk plan

2.2 samt 2.3

2025 750 783 818 854

3 Skolsocialt team (BUK SAN) 5681 2025 493 686 716 747

4 AME

5 SFI

6 Placeringsbudget Extern?

6

7. Beskriv konsekvenserna av de prioriteringsförslag som lagts in i tabellen ovan
1. Relationsskapande fältassistenter enligt SAN/2023:32 där nämnden beslutade att i budget för 2024 omfördela 750 000 kronor inom nämndens ram

till enhet Stöd och behandling för att förvaltningen under året ska kunna etablera en fältorganisation med relationsskapande och uppsökande

fältassistenter. Nämnden beslutade även att föreslå att social- och arbetsmarknadsnämndens budget från och med 2025 och efterkommande år

utökas med 800 000 kronor genom en politisk prioritering för att säkerställa en långsiktig finansiering av en fältorganisation med relationsskapande

och uppsökande fältassistenter, vilket tas med i nämndens planeringsförutsättningar 2024 inför 2025. Relationsskapande fältassistans möjliggör ett

uppsökande och förebyggande socialt arbete utifrån socialtjänstlagen. Arbetet bör ske i nära samverkan med SSPF för att förhindra att ungdomar

hamnar i kriminalitet, rekryteras till kriminella gäng och/eller inleder missbruk. Målet är att ungdomarna genom förebyggande och tidiga insatser



ska ha en fungerande skolgång och ett liv fritt från kriminalitet, droger och ohälsa.

2. Samverkan mellan socialtjänst, skola, polis och fritid (SSPF). Generellt ökad kriminalitet och missbruk, inte minst bland unga, ökar behov av

brottsförebyggande arbete och avhopparverksamhet. Kommunen har beviljats medel från BRÅ för att kunna arbeta enligt metoden SSPF under

2024. Om arbetssättet sedan ska implementeras ser vi ett behov av att tillsvidareanställa en person för fortsatt långsiktigt arbete, effektivt och

strukturerat utifrån metoden. SSPF innebär möjlighet att ringa in flera problemområden runt en ungdom och att möta dessa ungdomar både på

individ och gruppnivå.

3. Skolsocialt stödteam - detta är ett samarbete mellan skola och socialtjänst. Socialtjänsten bidrar med resurser motsvarande en årsarbetare på 100%

varav 50-50% av arbetsinsatsen är tänkt fördelas mellan Stöd och behandling och myndighet. Stöd och behandling bidrar till teamet genom att en

familjebehandlare deltar vid skolans EHT för att utifrån socialtjänstens perspektiv ge råd och stöd under mötena. Familjebehandlaren har också

Drop-in-tider på skolorna för att lärare och annan personal ska kunna få råd och stöd samt information gällande socialtjänsten och våra insatser.

Familjebehandlaren arbetar också med individärenden i form av serviceinsatser på skolan. Satsningen gynnar det förebyggande arbetet och

barn/ungdomar kan genom serviceinsatserna få stöd snabbare och effektivare utan att behöva inställa sig hos socialtjänsten och/eller söka

biståndsbedömd insats.

8. Investeringsbudget

Prioriteringsförslag

(i prioriteringsordning)

Verksamhets

kod 3 siffror
ex 440

Grundskola

Koppling till

fullmäktiges

mål

Belopp 2024

(tkr)

Belopp 2025

(tkr)

Belopp 2026

(tkr)

Belopp 2027

(tkr)

1

2

3

9. Beskriv de prioriteringsförslag som lagts in i tabellen ovan.
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 DATUM 2024-01-30 
 
   
  TJÄNSTESKRIVELSE 
 

 
 

 
TJÄNSTESTÄLLE Socialförvaltningen Till  
HANDLÄGGARE Johan Holmåsen Social och  

arbetsmarknadsnämnden 
   
DIARIENR SAN/2023:28  
ÄRENDE Rapportering av ej verkställda beslut år 2023 (STÅENDE AKT) 
 
 

 
 
 

Rapportering av ej verkställda beslut kvartal 4 år 2023 enligt 16 
kapitlet 6 f § socialtjänstlagen (2001:453) 

 
 

Förslag till beslut 
Social och arbetsmarknadsnämnden föreslås besluta 
 
att godkänna rapporten över ej verkställda beslut och lägga rapporten till 

handlingarna, samt 
 
att för kännedom överlämna rapporten till kommunfullmäktige och 

kommunens revisorer. 
 
 

Sammanfattning 
Social och arbetsmarknadsnämnden har enligt 16 kapitlet 6 f § socialtjänstlagen 
(SoL) en rapporteringsskyldighet gällande alla gynnande beslut som meddelats 
med stöd av 4 kapitlet 1 § SoL och som inte har verkställts inom tre månader 
från dagen för beslutet. Skyldigheten att rapportera gäller även beslut som inte 
verkställts på nytt inom tre månader efter att en påbörjad verkställighet har 
avbrutits.  

 
Innehållet i rapporteringen regleras i lagstiftningen och ska skickas en gång per 
kvartal till Inspektionen för vård och omsorg (IVO), kommunens revisorer och 
kommunfullmäktige.  
 
Om den enskilde har fått vänta oskäligt länge på att ett beslut ska verkställas och 
social och arbetsmarknadsnämnden inte har redovisat att de har vidtagit 
erforderliga åtgärder för att kunna verkställa beslutet kan IVO ansöka hos 
förvaltningsrätten om utdömande av särskild avgift mot nämnden. 
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Ärendet 
Statistikrapport – Beslut som inte blivit verkställda inom tre månader 

Social och arbetsmarknadsnämnden har per den 31 december 2023, 6 gynnande 
beslut som ej verkställts inom tre månader. 
 
Radindelning:  
Typ av insats, väntetid och orsak till att beslutet inte verkställts inom tre 
månader samt kompenserande insats. 

 
 Barn och familj 
  

1. Kontaktperson, 1 år, 3 månader och 15 dagar, saknar plats, ingen 
kompenserande insats. 

2. Kontaktfamilj, 11 månader och 19 dagar, saknar plats, ingen kompenserande 
insats. 

3. Kontaktperson, 10 månader och 1 dag, personalrelaterade skäl, ingen 
kompenserande insats.  

 
Tre barn i en familj som behöver kontaktfamilj. Insatsen är svårt att verkställa då  

 det är svårt att hitta en kontaktfamilj som kan ta emot 3 barn samtidigt. 
4. Kontaktfamilj, 4 månader och 7 dagar, saknar plats (för individen + två 

syskon), Familjestöd i öppenvård pågår. 
5. Kontaktfamilj, 4 månader och 7 dagar, saknar plats (för individen + två syskon), 

Familjestöd i öppenvård pågår. 
6. Kontaktfamilj, 4 månader och 7 dagar, saknar plats (för individen + två 

syskon), Familjestöd i öppenvård pågår. 
 
 
 Försörjningsstöd 
  
   Besluten är verkställda inom tre månader 
 
 
 
 
 
 

 
Lena Hammarbäck   Johan Holmåsen 
Enhetschef    Utvecklingssekreterare 
Socialförvaltningens stab   Socialförvaltningens stab 
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Beslutet expedieras till: 
 Kommunfullmäktige 
 Kommunens revisorer
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 DATUM 2024-03-11  
 
 

 Postadress Besöksadress Telefon Bankgiro E-post 
    

 642 81 Flen Sveavägen 1 0157-430000 5854-6045 flens.kommun@flen.se  
 Flen 

Socialförvaltningen  Social- och 
arbetsmarknadsnämnden 

TJÄNSTESTÄLLE Socialförvaltningens stab   
HANDLÄGGARE Sandra Östling   
   
   
DIARIENR  ER REF  

 
 
 
 
 
 

Anmälningsärenden under perioden 2024-01-25 - 2024-03-11  
 

 
Inspektionen för vård och omsorg (IVO) 
- Beslut från Inspektionen för vård och omsorg (IVO) - Tillsyn av handläggning 

av ärenden som berör verksamhetsområdena funktionsnedsättning och 
individ och familj (14808/2021) 

 
 Socialförvaltningen 

- Socialförvaltningens organisation 2024-03-01 
 

Viadidakt 
- Avtal - Samhällsorientering för vissa nyanlända 20240401--tills vidare 
 
Katrineholms kommun 
- Verksamhetsberättelse 2023 för personligt ombud i Katrineholm och Flen 
 
Kriminalvården 
- Överenskommelse avseende samverkan mellan frivården och kommunerna i 

Sörmland 

mailto:flens.kommun@flen.se










Förvaltningschef
 Iris Pettersson

Myndighet

Avdelningschef 
Karin Lindgren

Barn, Unga och Vuxna

Avdelningschef 
Maria Rosenqvist

 

SOCIALFÖRVALTNINGENS ORGANISATION 2024

Stabsenhet
Enhetschef

Lena Hammarbäck

Ekonomi- & 
kvalitetsstrateg
Susanne Karlsson

Medicinskt ansvarig 
sjuksköterska (MAS)

Nina Rolf

Äldre

Avdelningschef 
Helén Persson



Organisation stab

Stab

Enhetschef Lena Hammarbäck

Registrator och GDPR-samordnare: Eva Norman
Systemförvaltare: Peter Nilsson
Systemförvaltare: Dan Östberg
Administratör: Maria Jidemyr
Administratör: Katarina Hellerstedt
Assistent: Thomas Eriksson
Processledare: Gunilla Svensson
Utvecklingssekreterare: Johan Holmåsen
Utvecklingssekreterare: Sofie Stahl
Utredare/kvalificerad administratör: Cecilia Boström

Förvaltningschef
 Iris Pettersson



Avdelningschef Maria Rosenqvist

Avdelning barn, unga, vuxna 

LSS-boende

Enhetschef Inger Qvarnström 

Bo Hammar gruppbostad
Novembervägen gruppbostad
Servicebostäder Flen 

LSS- och korttidsboende

Enhetschef Josefine Lindberg
Chefsassistent: 
Gabriella Sambou Andersson

Gruppbostad: Orrögatan, 
Snickarvägen, Änglundavägen
Korttidsboende & fritids Torsbo
Avlösning LSS 

LSS-boende
Personlig assistans

Enhetschef Jim Merkelin

Personlig assistans område 1 
Östertorpsvägen gruppbostad 

LSS-boende
Personlig assistans
 
Enhetschef Maria Cedergren 

Personlig Assistans område 2
Salstagatans gruppbostad 

Socialpsykiatri 

Enhetschef Anna Wigzell    
Karlström

Storgatan SoL-boende 
Östertorpsvägen SoL-boende
Boendestöd
Ledsagning (LSS)

Resurscentrum

Enhetschef  Lina Lindskog 
Samordnare Lena Westerback
Chefsassistent: 
Gabriella Sambou Andersson

Daglig verksamhet LSS
Sysselsättning SoL
Kontaktpersoner LSS + SoL

Enhet stöd och behandling

Enhetschef Sara Plantin Pontén
och Mia Gustafsson
Gruppledare Linda Ytterdahl
Gruppledare: Heléne Franck
Chefsassistent: 
Helene Sjöström

Barn och Familj/Familjecentralen
Nova Stödboende 
Nova Behandling

Team 1 Team 2 Team 3



Avdelning Äldre

 Avdelningschef
Helén Persson

Hemtjänst

Hemtjänst 
Enhetschef: Anna Wivegg
Bettna, Flen Gr 1 och  2
Samordnare: Jennie Hagberg 
och Ida Henriksson Roxnäs

Hemtjänst
Enhetschef: Angelica Zunko Markström 
Hälleforsnäs, Flen Gr 3, Nattpatrull
Samordnare: Jennifer Sternsjö och 
Sophie Alväng

Hemtjänst 
Enhetschef: Andreas Merkéll
Sparreholm och Malmköping
Samordnare: Jessica Jernqvist och 
Elin Olsson

Korttidsboende Heden
Enhetschef: Pernilla Björklund
Assistent: Eva-Lena Wahl

Demenssjuksköterska 
Caroline Henricsson  

Anhörigkonsulent
Jeanette Fältskog

Särskilt boende

Slottsängen
Enhetschef: Tf Margaretha 
Andersson
Assistent: Ulrika Asp

Drejskivan
Enhetschef: Sandra Karlström
Assistent: Maria Wadell

Solviken
Enhetschef: Sofia Larsson
Assistent: Marie Andersson

Hemgården och Grönviken
Enhetschef: Evelina Carlsson
Assistent: Susanne Lindqvist

Åsen och Bron
Enhetschef: Marita Gerhardsson
Assistent: Michaela Ahlström

Dagverksamheter 
Björken och Rönnen
Enhetschef: Marita Gerhardsson
Assistent: Eva-Lena Wahl och 
Michaela Ahlström

Övergripande

HSL
Enhetschef: Mari Rydberg
Assistent: Frida Röd

Resurschef Äldreomsorg
Enhetschef: Samira Wikström
Enhetschef: Susanne Fredberg Persson



Avdelning myndighet

Avdelningschef
Karin Lindgren

Enheten barn och unga

Enhetschef Elleonor Kjellström

Gruppledare Emma Bauer
Gruppledare Camilla Laaksonen

Administratör Helen Bouvin

Enheten vuxna
Stöd till egen försörjning, vuxengruppen 
och familjerätt

Enhetschef Tf Madeléne Buskas

Gruppledare Annette Lindman/Louise Arding
Gruppledare Carina Lindström

Administratör Gunilla Karlsson

Enheten äldre och 
funktionsvariation

Enhetschef 
Mika Juopperi

Samordnare 
Gruppledare SoL 
Amanda Kummelstam Thunberg

Gruppledare LSS Ulrika Gindemo 

Avgiftshandläggare/administratör
Elvy Stenberg
Johanna Eriksson

Gemensam mottagning
Enhetschef: Jimi Caftemo

Gruppledare: Sara Ljungman och Daniel Holmgren

Vuxenutbildning/SFI

Rektor Tommy Persson

Bitr Rektor Jessica Hellström

Administratör Anna Eriksson
Administratör Camilla Kungsmark

Arbetsmarknadsenheten

Enhetschef  Tf Madeléne Buskas

Gruppledare: Pauline Eriksson

Administratör Gunilla Karlsson

Kvalitets-och 
verksamhetsutvecklare
Kristian Jebeloczki
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Bakgrund 
Katrineholms kommun bedriver sedan 2003 verksamhet med personliga ombud, från början i 
samverkan med Vingåkers och Flens kommuner, men sedan 2013 enbart med Flen. En del av 
kostnaderna finansieras av statliga medel och resterande del av kommuner. Finansiering, arbetssätt 
och organisation ser olika ut i länet.  
 
Länsstyrelsen beslutar 2023-05-09 att bevilja Vård- och omsorgsnämnden i Katrineholms kommun, 
medel för 2,0 årsarbetare som personligt ombud för verksamhetsåret 2023. Totalt beviljas 789 746,00 
kronor, motsvarande 394 873 kronor per heltidsanställt ombud. 
Medel som inte förbrukas eller som inte redovisas enligt nedan angivna villkor ska återbetalas. 
Länsstyrelsens beslut kan inte överklagas.  
 
Motivering till beslutet 

Länsstyrelsen bedömer sammantaget att verksamheten med personligt ombud uppfyller kraven för 
beviljandet av statsbidrag för år 2023.  

Ledningsgruppen uppfyller kraven i 5 § i förordningen. Verksamheten har bland annat redovisat 
följande mål för ledningsgruppens arbete: 

- Följa upp Förordning om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt 
ombud för vissa personer med psykiska funktionsnedsättningar (SFS 2013:522), ledningsstruktur 
och kompetensutveckling.  

- Arbeta fram riktlinjer och policys för verksamheten personligt ombud.  
- Tydliggöra de personliga ombudens roll genom att se över deras arbetsuppgifter samt att sätta 

ramar för uppdraget.  
- Ombesörja för information om eventuella förändringar i regelverket.  
- Att ansvara för att utveckla strukturen för systematiskt förbättringsarbete genom 

uppmärksammade systemfel och brister.  
- Aktivt begära återkoppling från huvudmännens verksamhet efter uppkommen avvikelse.  
 
Verksamhetsplanen har redovisat ett antal särskilda aktiveter som ska genomföras under 2023, bland 
annat följande:  
- Fortsätta arbetet med rapportering av systemfel och brister.  
- Händelserapportering för att uppmärksamma systemfel och brister som ska rapporteras.  
- Synliggöra sig i olika verksamheter där klienter befinner sig t.ex. öppna verksamheter i kommunal 

regi och kyrkans regi för att skapa relationer och inge trygghet gällande både Katrineholm och 
Flen.  

- Fortsätta med utåtriktade informationsinsatser till nya och gamla verksamheter för att de ska 
bibehålla sin kunskap om personligt ombud gällande både Katrineholm och Flen.  

- Se över möjligheten att skapa nätverk med andra typer av samhällsaktörer t.ex. Polis, 
behandlingshem och advokatfirmor.  

- Digitala teams träffar som är öppna för verksamheter och allmänhet för att upplysa om vad 
personligt ombud är för en verksamhet.  
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- Uppföljning av samsjuklighetsutredningen samt översynen på personligt ombud för att se hur 
dessa påverkar målgruppen, tillgängligheten och arbetssätt.  

 
Redovisning och återbetalning  
Kommunen ska senast 15 januari 2024 skriftligt redovisa hur de beviljade medlen har använts under 
2023 och lämna de uppgifter som framgår av 10 § i förordningen. Länsstyrelsen tillhandahåller en 
blankett för redovisningen men notera att uppgifter som lämnas i denna blankett kan behöva styrkas 
med bilagor.  
 
I redovisningen ska kommunen särskilt redovisa genomförandet och eventuella resultat från arbetet 
avseende verksamhetsmålen för 2023 som angetts ovan. Detta sker företrädesvis i en separat bilaga till 
redovisningen.  
 
En kommun som tagit emot statsbidrag är enligt förordningen återbetalningsskyldig om redovisning 
inte lämnas eller om bidraget helt eller delvis inte har använts för det ändamål som det har lämnats 
för. Det är Socialstyrelsen som fattar beslut om återkrav. 
  
Organisation 
Socialstyrelsen har i uppdrag av regeringen att fördela statsbidraget till Länsstyrelsen för 
personalkostnader för verksamheter med Personliga ombud, samt ansvarar för uppföljning och tillsyn 
av den löpande verksamheten. 
Länsstyrelsen i Sörmland fördelar statsbidraget till tre verksamheter i Sörmland. 
Vård- och omsorgsförvaltningen, Katrineholms kommun har personal- och ekonomiansvar för 
samverkansorganisationen Personligt ombud. Enhetschef för Medborgarfunktionen är ansvarig chef 
för ombuden. 

 
En ledningsgrupp leder verksamheten. 
Ledningsgruppen består av: 

- Pia Aalto, Medborgarfunktionen, Katrineholms kommun, (sammankallande) 
- Carina Lindström, Pia Kuoppala – Flens kommun 
- Henrik Svedberg, psykiatrin Region Sörmland 
- Anna-Lena Johansson, Försäkringskassan 
- Jasmina Hedentorp - Arbetsförmedlingen 
- Per Stigberg, IFSAP  
- Vida Anne Torelöv, Primärvården Hälsoval 
- Evelina Söderlund, Socialförvaltningen Katrineholms kommun 
- Jarmo Heinonen, Personligt ombud 
- Mikael Stenberg, Personligt ombud 

 
 
Flera deltagare i ledningsgruppen har tillträtt under året. I verksamheter har det kommit frågor kring 
ledningsgruppens syfte när nya representanter har valts ut. Därför har ledningsgruppen tagit fram ett 
uppdrag som beskriver ledningsgruppens syfte.  
Minnesanteckningar från ledningsgruppen bifogas redovisningen. 
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Arbetsmodell 
Den modell verksamheten arbetar utifrån, innefattar följande faser: 
Inledningsfas 

- Kontakt, där initiativet kan komma från klient, anhörig, personal eller myndighet. Klienten skall 
själv vilja ha kontakten. Kontakt bör innefatta information om verksamheten och 
arbetsmodellen. 

- Förtroendeskapande fasen, där en professionell relation skapas. 
 
Arbetsfas 

- Kartläggningen, där klientens behov av vård, stöd och serviceinsatser lyfts fram i syfte att 
samla rätt resurser kring klienten. 

- Den gemensamma handlingsplanen, där realistiska mål formuleras för vad som ska uppnås. 
- Genomförandet av de åtgärder och mål som man bestämt sig för i handlingsplanen. 

Vilofas/avslutningsfas 
- Utvärdering tillsammans med klienten om man uppnått det man inledningsvis förutsatte, och 

dra lärdomar av detta. 
- Avslutningen, alternativt vilande eller underhållskontakt en tid. 

 

 
 

Kompetensutvecklingsplan för personliga ombud 2023 
- Träff med personliga ombud (PO) Sörmland 
- Träff med Östra regionala nätverket för PO 
- Konferens med Yrkesföreningen för personligt ombud i Sverige 
- Delta i för verksamheten relevanta konferenser och föreläsningar 
- Ta del av rapporter och utvärderingar kring personligt ombud 
- Kollegial handledning tillsammans med PO Sörmland via Teams 
- Nationellt nätverk för PO Sverige via teams där det lyfts olika frågeställningar. 
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Rapporteringsrutiner 
Ombuden ska beskriva vilka behov som uppmärksammas och lyfta systemfel till ledningsgruppen. 

 
Klientrapportering 

Statistikrapportering enligt redovisning av verksamheten till Länsstyrelsen 
Avkodade sammanställningar per följande rubriker: 

 Kön 
 Åldersgrupper 
 Antal nya klienter, kommunuppdelat 
 Uppdrag/vanligaste kontaktorsakerna 
 Avslutade klienter, kommunuppdelat 
 Klientarbete respektive informationsinsatser. 

 
Resultatrapportering 

 Nya ärenden respektive avslutade ärenden 
 Datum för informationsinsatser  

 
Rapportering av aktiviteter  

- Använda händelserapportering som stöd när vi lyfter olika ”typfall” till ledningsgruppen. 
- Vid ledningsmöten redogöra för ”typfall’, där ledningsgruppen tar över ansvaret för vidare 

åtgärder kring felaktigt eller bristande bemötande, kompetens och värderingar.  
- Systemfel och brister rapporteras till Länsstyrelsen i verksamhetsberättelse. 

 
 

Redovisning 2023 
Verksamhetens aktiviteter 

- Fortsätta arbetet med rapportering av systemfel och brister.  
Arbetet med rapportering av systemfel och brister pågår kontinuerligt. Personliga ombuden har inte 
haft någon brist som rapporterats som systemfel till ledningsgruppen. 
 
- Händelserapportering för att uppmärksamma systemfel och brister som ska rapporteras.  
Till vår hjälp att upptäcka systemfel och brister har vi skapat en händelserapport där vi skriver in 
positiva och negativa händelser i arbetet med våra klienter. 
 
- Synliggöra sig i olika verksamheter där klienter befinner sig t.ex. öppna verksamheter i kommunal 

regi och kyrkans regi för att skapa relationer och inge trygghet gällande både Katrineholm och 
Flen.  

Personliga ombuden har aktivt deltagit i kommunala öppna verksamheter för att möte nya klienter.  
- Fortsätta med utåtriktade informationsinsatser till nya och gamla verksamheter för att de ska 

bibehålla sin kunskap om personligt ombud gällande både Katrineholm och Flen.  
Ombuden har varit aktiva i kontakter med andra verksamheter och myndigheter. Hittat ingångar för 
att kunna informera om ombudsverksamheten. Informationsinsatser redovisas i särskild bilaga. 
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- Se över möjligheten att skapa nätverk med andra typer av samhällsaktörer t.ex. Polis, 
behandlingshem och advokatfirmor.  

Ombuden har haft kontakt med polisen för att öppna upp en dialog kring att verksamheten finns. 
 
- Digitala teams träffar som är öppna för verksamheter och allmänhet för att upplysa om vad 

personligt ombud är för en verksamhet.  
Under november månad genomfördes en månad för psykisk hälsa i Katrineholms kommun. Personliga 
ombuden var en del i detta genom att erbjuda digitala informationsträffar om ombudsverksamheten. 
De digitala träffarna erbjöds medarbetare i kommunen men även medborgare i Katrineholms 
kommun. 
 
- Uppföljning av samsjuklighetsutredningen samt översynen på personligt ombud för att se hur 

dessa påverkar målgruppen, tillgängligheten och arbetssätt. 
Ombuden har deltagit på digitala föreläsningar via Socialstyrelsen, Ypos och kommunen. Haft 
diskussioner i olika nätverk som PO arrangerar. 
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Klientrapportering 2023 

Namn  Antal  %  

Katrineholm  33  68,8  

Flen  15  31,2  

Total  48  100  

 

Klientrapportering uppdelad på kön och ålder 

 Katrineholm  Flen  Total  

Namn  Antal  %  Antal  %  Antal  %  

Kvinna. 18–29 år  3  9,1  4  26,7  7  14,6  

Kvinna. 30–49 år  14  42,4  4  26,7  18  37,5  

Kvinna. 50–64 år  3  9,1  2  13,3  5  10,4  

Kvinna. 65 år eller äldre  0  0  1  6,7  1  2,1  

Man 18–29 år  3  9,1  0  0  3  6,2  

Man. 30–49 år  6  18,2  4  26,7  10  20,8  

Man. 50–64 år  4  12,1  0  0  4  8,3  

Man. 65 år eller äldre  0  0  0  0  0  0  

Total  33  100  15  100  48  100  
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Kontakt med verksamhet för personligt ombud 
Nedan anger orsak/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Flera orsaker kan 
anges per person. Uppgifterna nedan är samma uppgifter som lämnas till Länsstyrelsen i 
redovisningen för statsbidrag. Fördelning är kvinnor och män.  
 
 Katrineholm  Flen  Total  

Namn  Antal  %  Antal  %  Antal  %  

Ekonomi  24  72,7  10  66,7  34  70,8  
Bostad  8  24,2  2  13,3  10  20,8  
Sysselsättning  11  33,3  3  20  14  29,2  
Struktur i vardagen  6  18,2  2  13,3  8  16,7  
Bryta isolering  2  6,1  2  13,3  4  8,3  
Relationsfrågor  3  9,1  0  0  3  6,2  
Existentiella frågor  9  27,3  4  26,7  13  27,1  
Stöd i kontakten med myndighet  23  69,7  7  46,7  30  62,5  
Stöd i kontakten med sjukvården  17  51,5  6  40  23  47,9  
Annan orsak  2  6,1  3  20  5  10,4  
Total  105  318,2  39  260  144  300  
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Avslutade klienter 2023 

 Katrineholm  Flen  Total  

Namn  Antal  %  Antal  %  Antal  %  

Katrineholm  18  100  0  0  18  66,7  

Flen  0  0  9  100  9  33,3  

Total  18  100  9  100  27  100  

 

Uppdelad på kön och ålder 

 Katrineholm  Flen  Total  

Namn  Antal  %  Antal  %  Antal  %  

Kvinna. 18–29 år  2  11,1  0  0  2  7,4  

Kvinna. 30–49 år  6  33,3  4  44,4  10  37  

Kvinna. 50–64 år  2  11,1  1  11,1  3  11,1  

Kvinna. 65 år eller äldre  0  0  1  11,1  1  3,7  

Man. 18–29 år  2  11,1  0  0  2  7,4  

Man. 30–49 år  3  16,7  3  33,3  6  22,2  

Man. 50–64 år  3  16,7  0  0  3  11,1  

Man. 65 år eller äldre  0  0  0  0  0  0  

Total  18  100  9  100  27  100  
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Avslutat uppdrag efter intervall 

 Katrineholm  Flen  Total  

Namn  Antal  %  Antal  %  Antal  %  

Efter en punktinsats (Kortare arbete tillsammans med en 
klient) 1 månad - 3 månader  5  27,8  0  0  5  18,5  

3 månader - 6 månader  6  33,3  2  22,2  8  29,6  

6 månader - 9 månader  2  11,1  3  33,3  5  18,5  

9 månader - 12 månader  3  16,7  1  11,1  4  14,8  

12 månader - 18 månader  2  11,1  1  11,1  3  11,1  

18 månader - 24 månader  0  0  1  11,1  1  3,7  

24 månader eller längre  0  0  1  11,1  1  3,7  

Total  18  100  9  100  27  100  
 
 
 
 

 
Hur uppdragen avslutas: 81,5% av avslutas i samråd. 14,8% tyst avslut. 3,7% ombudet avslutar. 
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Ekonomi 
Beviljat statsbidrag om 789 746kr (vilket motsvarar två tjänster) har använts och syns under kontot 
driftbidrag. I den summan ingår även intäkt från Flen 150tkr samt en återbetalning av föregående års 
statsbidrag om 63tkr.  
 

Resultatrad KONTO 
Utfall  
period 

Utfall  
ack 

Budget  
ack 

Diff  
ack 

300 Intäkter 3011 Försäljningsint momspliktig   0 0 0 
300 Intäkter 3149 Övr taxor o avgifter momsfria   1 0 1 
300 Intäkter 3510 Driftbidrag   877 600 277 
300 Intäkter 3699 Övr ersättningar o intäkter   18 0 18 
 Intäkter     895 600 295 
450 Bidrag 4530 Bidr förening komförb, ftg mfl   0 0 0 
460 Köp av verksamhet 7455 Tolktjänster   0 0 0 
500 Personalkostnader 5010 Arvoden t förtroendevalda   0 0 0 
500 Personalkostnader 5020 Månadslön ordinarie   -686 -753 67 
500 Personalkostnader 5025 OB-ersättnnig   0 0 0 
500 Personalkostnader 5110 Semesterlön   -13 -10 -3 
500 Personalkostnader 5121 Sjukfrånvaro arbetsgivarperiod   -46 0 -46 
500 Personalkostnader 5122 Sjukfrånvaro ej arbetsgperiod   0 0 0 
500 Personalkostnader 5130 Lön vid tjänstledighet   -2 0 -2 
500 Personalkostnader 5193 Lön vid facklig ledhet   -3 0 -3 
500 Personalkostnader 5610 Lagstadg arbgivarvg   -335 -340 5 
500 Personalkostnader 5885 Teknisk utr förmån PC o cyklar   -3 0 -3 
690 Övriga kostnader 4090 Ankomstregistrering   0 0 0 
690 Övriga kostnader 6419 Förbrukningsinv övrigt   0 0 0 
690 Övriga kostnader 6460 Förbrukningsmaterial   0 -14 14 
690 Övriga kostnader 6600 Rep o uh av mask o inv   0 0 0 
690 Övriga kostnader 6760 Omkostnader i verksamheten   0 0 0 
690 Övriga kostnader 6813 Växel, anslutn- och teleinst   -5 -7 2 
690 Övriga kostnader 6814 Mobil telefoni   -1 -1 0 
690 Övriga kostnader 6911 Bensin   0 0 0 
690 Övriga kostnader 6914 Biogas   -4 -4 0 
690 Övriga kostnader 6951 Leasing bilar   -47 -43 -4 
690 Övriga kostnader 7054 Hotell o logi, Sverige   -14 0 -14 
690 Övriga kostnader 7056 Övriga resekostnader   0 0 0 
690 Övriga kostnader 7110 Personalrepresentation   0 -1 1 
690 Övriga kostnader 7610 Avgifter   -1 -1 0 

 Kostnader     
-1 

163 -1 174 11 
      -268 -574 306 
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Bilaga 1 
 
Årsredovisning för personligt ombud Katrineholm och Flen 

 Utbildning och handledning. 
 Digitalt nätverk med PO-Sörmland 10:00-11:00 ojämn vecka. 
 Digitalt möte med PO-Sverige 27/1- ”Arbetsförmedlingen.” 
 Ledningsgrupp 30/1, 27/3, 22/5, 16/10. 
 “Varje samtal räknas” MIND, En podd om psyket. Olika avsnitt 
 FoU-podden. “Tillsammans för unga vuxna” 
 Mind, “Varje samtal räknas”. En podd om psyket. Olika avsnitt och teman. 
 NSPH, Konferensdag digitalt “Möjligheter framåt för rättspsykiatrin. 24/2 
 Genomgång av samsjuklighetsutredningen med Anders Prinz via teams. 6/3 
 Projektet “Tillsammans för unga vuxna i Sörmland” deltar på ett av våra nätverksmöten för PO-

Sörmland. Andreas och Maja, Länsgemensamt regionalt stöd, socialttjänst och vård i 
Sörmland, berättar mera och vill gärna samverka med oss framåt. 13/3 

 Utbildning i SIP från kommunens utbildningskatalog. 
 Tre korta filmer ur samtalsserien “Två generationer pratar om psykisk ohälsa”. NSPH 
 Föreläsning av Eric Donell, “Få det att funka! Strategier vid NPF”. Via Humana 
 MI-poddar inför MI-utbildningen vi ska gå. 
 EU projektet “Tillsammans för unga vuxna i Sörmland”, Andreas och Maja, deltar på ett 

nätverksmöte för PO-Sörmland. 
 Digital MI grundutbildning via FoU. 2st dagar 17–18/4  
 Föreläsning om spelberoende med en egen livshistoria och om våra självhjälpsmöten. 

Spelgruppen i Katrineholm. 24/4 
 Ypos konferens i Linköping 9–11 maj. 
 MI-utbildning i tre dagar. 8 maj samt 25–26 maj 
 Träff och samverkan med enhetschef och handläggare som jobbar på Överförmyndarenheten i 

Flen. 31/5, 4st 
 Nätverksträff med PO-Sörmland i Eskilstuna. 15/6. 
 Webbutbildning i Brukarinflytande NSPH utbildning 
 Från hjärnforskning till pedagogik, 2 delar. NPF-skoldagarna 2017 
 Kognition, affektion och relation, 2 delar. NPF-skoldagarna 2017 
 Tillämpning av lågaffektivt bemötande, 4 delar. NPF-skoldagarna 2017 
 Digitalt nätverk med PO Sverige. 7/9 
 Webbinariumet ”Tillsammans för psykisk hälsa och suicidprevention” som anordnas av Region 

Sörmland och länets nio kommuner i samband med den suicidpreventiva dagen. Moderator 
och föreläsare är Frida Boisen. 8/9. 

 Digitalt nätverk med PO-Sörmland. 11/9.  
 “Bara för att det inte syns betyder det inte att det inte finns – att leva och jobba med 

medberoende” av Ida Högström, föreläsning via Vision. 19/9 
 “Hur går det till att må bra, egentligen?” Dr Clas Malmström, föreläsning. 21/9 
 Östra regionala nätverk för personligt ombud. 27–28/9. 
 Kafferast i kunskapsfabriken. Podd från NSPH 
 Tillbaka till verkligheten, Schizofreniföreläsning i två delar på Youtube. 
 “Berätta alltid de här” Podd med Frida och Tilda Boisen. Avsnitt 3 med Ullakarin Nyberg 
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 Mitt kall i livet. Podd med Åsa Konradsson Gueken.  
 Riksförbundet Attention:´´ADHD Från duktig flicka till utbränd kvinna´´ med Lotta Borg 

Skoglund 
 ”Tillsammans för psykisk hälsa och suicidprevention” Föreläsare Lisa Boisen 
 Ungas psykiska hälsa – WMHD 2023 
 "Hur kan vi bli bättre på att upptäcka, hjälpa och förebygga ofrivillig ensamhet?" 
 Webbinarie av NSPH. “Tvångsvård och självvald inläggning”.  
 Webbinarie av SKR och Socialstyrelsen. “Personcentrerad vård och omsorg vid psykiatriska 

tillstånd och samsjuklighet med skadligt bruk/beroende”.  
 Digital träff med Ypos och Socialstyrelsen. “Kartläggning och analys av systemet med 

personligt ombud”  
 “Våga fråga pocket” 

 
Informationsinsatser om personligt ombud. 

 Socialförvaltningen, Förebyggande och resursenheten. 12–15 pers. 27/2 
 Diakon i Flen, 1st. 22/3 
 2st koordinatorer från projektet ”Ungas framtid”. 12/4 
 3st studenter som gör sin praktiska del på VOF i Katrineholm. 21/4 
 Ombud Jarmo har haft kontakt med en finsk kvinna som har en egen Podd, där hon har 

önskemål om att göra en intervju och få information kring PO uppdraget i Sverige. Jarmo har 
fått frågeställningar som han försöker att översätta till finska och kommer sedan att kontakta 
henne igen för genomförande av intervjun till hennes podd. Vilket även nu finns att lyssna på 
för intresserad. 
https://open.spotify.com/episode/1STC4gpCE0sBTGxNqVLLS1?si=8bea7bc7d57b4dca 

 Digital information på Överförmyndarens lunchmöte med företrädare. 3/5, 7-10st 
 Kontaktcenter i Katrineholm, 2-3st 
 Enheten stöd och behandling, Flen. 14/11 8st 
 Kvinno- och tjejjouren Miranda. 15/11 2st 

 
Råd och stödsamtal: 300st under året. 
Vi får samtal från anhöriga, myndigheter, sjukvården, personer som inte tillhör vår målgrupp eller 
personer inom målgruppen som har insatser som vi hänvisar till. Vi ger råd och stöd, tips eller lånar ut 
våra öron för en stund. Dessa samtal ligger utanför vårt uppdragsarbete vi gör med klienterna.  
   
 
 
Reflektioner i arbetet 2023 
Vårt arbete med att synliggöra verksamheten personligt ombud har fortsatt under 2023. Vi har även 
hittat flera givande samarbeten som kan gynna våra klienter och ge dem större trygghet och stöd.  
 
Vi fortsätter utvecklas i vår PO-roll och blir mer trygga i bedömning av vår målgrupp. Bedömningen av 
målgrupp är fortsatt svår, vilket även utredningen av PO visar, och vid behov tar vi hjälp av 
ledningsgruppen för svårare ärenden. MI-utbildning vi gått i år ger oss bra verktyg och påvisar vikten 
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av att vi får fortsatt utbildning och handledning för att kunna möta upp vår målgrupp och deras behov 
av stöd och råd.  
 
I ett led att minska våra ”tysta avslut” med klienterna träffar vi klienterna 2–3 gånger innan ett uppdrag 
skrivs. ”Tysta avslut” innebär att kontakten upphör efter 3–6 månader kontaktförsök. Under de 2-3 
träffarna får vi oftast en bättre bild av vad klienten har för önskemål och om kontakten är frivillig eller 
om den är påkallad genom andra aktörer.  
 
Ett bra bemötande där klienten känner sig sedd och hörd är av stor vikt i kontakten med myndigheter 
och sjukvården. Vi ser stor skillnad i när klienterna får ett personcentrerat bemötande utifrån deras 
behov än när de jämförs med normen och får för höga krav och förväntningar på vad de klarar av.  
 
Våra händelserapporter påvisar brister som vi lyfter i ledningsgruppen. Delar återkommer och har lett 
till av vi under 2024 kommer skriva ett eller fler systemfel och brister. Eskilstunas PO-verksamhet har 
varit till stöd och vi kommer lämna dessa till ledningsgruppen för genomgång. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bilaga 2 

Utdrag ur delar av våra månadsrapporter för 2023 

Hela verksamheten:  
I februari kan man inte längre använda ett oregistrerat kontantkort i Sverige. Det går inte att ladda på 
eller köpa ett nytt. Vi har hjälpt en person att registrera sitt kort hos operatören. Det fanns olika sätt att 
registrera vilket gjorde processen enkel att göra. Personen saknade bank-id men som tur var fanns det 
andra alternativ som vi kunde använda oss av. 

  
PO märker vid flertalet träffar med olika personer att de som söker stöd saknar kunskap om att ansöka 
om nedsatt årsbelopp eller avskrivning av studielån finns hos CSN. I en redan ansträngd situation 
försöka betala av ett studielån gör den ekonomiska situationen än svårare. Ekonomiskt bistånd tar inte 
hänsyn till skulder och det finns inte utrymma att betala av, Aktivitetsersättning och sjukersättning är 
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även där inte baserade på att betala av studielån. Om en person insjuknar under sina studier och man 
inte bedöms kunna utnyttja sin utbildning kan man få lånet avskrivet. PO får undersöka vidare hur vi 
kan lyfta kunskapsnivån och information till vår målgrupp.  
  
Efter att ha lyssnat på FoU-podden om projektet “Tillsammans för unga vuxna” mailade vi Andreas och 
Maja för att se om de ville delta på ett digitalt möte med oss i PO-Sörmland. Deras uppdrag är att 
jobba fram en samverkansmodell för dem som arbetar med unga vuxna som är 18–29 år och har 
psykosocial problematik och då det påverkar delar av vår målgrupp delar vi gärna våra erfarenheter 
och samverkar med dem så gott vi kan. Vi hade en första träff i mars och har även bokat in en tid i 
april för uppföljning.   
  
Projektet “Tillsammans för unga vuxna i Sörmland”, Andreas och Maja, delger lite av sitt arbete på ett 
av våra digitala nätverk och visar en modell som de arbetat fram som de gärna ville ha lite synpunkter 
om från oss PO. Likt det vi på PO lyfter upp framkommer det att våra olika hjälpsystem är krångliga att 
förstå och att de som söker kan få fler problem pga. dessa om inte rätt stöd och anpassad information 
ges, att bollas mellan olika delar gör att man lätt hamnar i kläm. 
  
I år får vi ombud möjligheten att åka på Ypos konferensen. Vi deltar på årsmötet och efterföljande 
konferens med föreläsningar. Tre olika föreläsningar som inspirerar oss PO på olika sätt. Verktyg, 
tankar och energi tar vi med oss från dessa dagar. Det blir tydligt hur brett PO verksamheten sträcker 
sig och hur viktigt det är för oss att få komma iväg och fylla på våra kunskaper och verktygslådor. 
  
I vårt arbete att öka våra klienters egenmakt och arbeta på deras uppdrag har MI (Motiverande samtal) 
visat sig vara ett bra verktyg att använda sig av. Vi stöter på ett visst motstånd och ovisshet om vad 
våra klienter vill, att då ha bra verktyg att locka fram motivation och rulla med motstånd har visat sig 
underlätta våra möten. Även om MI kan vara tufft att få till i alla lägen är ”MI-andan” de viktigaste att 
ha med sig. Båda går utbildningen samtidigt vilket gör det enklare att stötta varandra i att använda 
våra nyvunna färdigheter. 

  
Skickar ett mail till Socialstyrelsen för att få hjälp att tydliggörande kring vem Länsstyrelsen ska bistå 
med hjälp. Det ser olika ut i landet vilket stöd Länsstyrelsen ger, ex ekonomiskt bidrag och 
utbildningar.  Vi saknar förnärvarande representant från Länsstyrelsen sen drygt ett år och har inte 
kunnat räta ut dessa frågetecken. Vi lyfter frågan i vårt nätverk för PO Sörmland om det kan var ett 
systemfel eller brist att stödet från Länsstyrelsen skiljer mellan länen.  
Ann på Socialstyrelsen svarar att hon ska lyfta det som en generell diskussionspunkt på 
länsstyrelseträffen i oktober. 

  
Östra regionala nätverksträffen var givande med bra föreläsning och diskussioner.   

 Dag 1. Haris Agic föreläste om “Kulturmöten Homo Pluralis och konsten att förstå” ur ett 
antroposofiskt och filosofiskt synsätt på möten mellan olika människor. Vi fick lära oss om 
begreppen förståelsehorisont, världsåskådning, etnocentrism, kulturrelativism och hur dessa 
påverkar varje möte men en annan människa. Efter föreläsningen fick varje PO-verksamhet göra en 
lägesrapport.   

 Dag 2. Vi började morgonen med att delta på en presentation om PO unga som en verksamhet i 
södra Sverige startat upp projektet. Tyvärr skapade de flera frågetecken och frågan kommer att 
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lyftas i Ypos hur de ställer sig kring projektet. Efter det blev vi uppdelade i mindre grupper för att 
diskutera systemfel och brister och sedan lyfta delarna tillsammans i stor grupp.  

  
PO tar hjälp av PO Eskilstuna kring ett systemfel och brist. Hittar inga tidigare skrivna systemfel i 
Katrineholm och får några som Eskilstuna skrivit som stöd samt att gruppledare där erbjuder sig hjälpa 
till med formuleringar och tips.  
  
Ypos arrangerar en digital träff tillsammans med Socialstyrelsen där de går igenom kartläggningen och 
analysen om PO. Ca 100 ombud deltar och vi avslutar med frågor och reflektioner. 
  
I samband med kommunens inventering av personer med psykisk funktionsnedsättning framgick att 
det skiljer sig i uppdelningen av kvinnor och män. I inventeringen är andelen män ca 60% och kvinnor 
ca 40% som har/behöver insatser av kommun medan uppdelning kring sökande klienter hos PO är 
omvänt, dvs 40% män och 60% kvinnor. Socialstyrelsens lägesrapport för 2022 visar liknande siffror 
som Katrineholm och Flen gällande uppdelningen på de som söker stöd hos PO.  
  
Mirandas “Öppet hus” gav mig möjligheten att prata lite med Maria som är områdespolis. Hon ville 
gärna veta mera om vår verksamhet och vi byter kontaktuppgifter och kommer planera in en träff efter 
årsskiftet. Hon tar även kontakt med sin chef Ted för att se om informationen ska spridas på fler ställen 
inom polisen.  
  
Information om att Vård och omsorgsförvaltningen och Socialförvaltningen ska slås ihop efter 
årsskiftet och bli en förvaltning. Det kan påverka målgruppen för PO på olika sätt vilket gör att vi 
behöver hålla oss uppdaterade och få information. 
 
Katrineholm:  
Ekonomiskt bistånd begär in underlag i pappersform istället för att ta emot dessa via mail. Mail är inte 
ett säkert sätt att förvara personkänsliga uppgifter kring sekretess och gdpr på är deras argument. De 
erbjuder personligt stöd hos sin socialsekreterare till en klient som upplever det svårt och stressande 
att klara på egen hand. Få klienter har skrivare eller tillgång till en skrivare för att göra egna utskrifter 
vilket gör det svårare att vara självständig. Att behöva skriva ut känsliga personuppgifter på exempelvis 
Kontaktcenter eller biblioteket är inte an bra lösning för klienterna anser personligt ombud. En 
elektronisk ansökan är på väg att implementeras men har dragit ut på tiden. Vi följer utveckling noga 
och för en dialog vid behov. 
  
Vi har tagit kontakt med en advokat i Katrineholm för att se in de finns intresse att få information om 
vårt uppdrag samt se om det finns områden där vi kan samarbete och byta erfarenheter. Personen i 
fråga tyckte det lät intressant och skulle även fråga runt bland sina kollegor om de var intresserade 
och sedan återkomma till oss. 
  
Vi blir kontaktade av enhetschefen för förebyggande och resurs att delta på deras APT och informera 
om vår verksamhet. De önskar veta mer om vår verksamhet då de ser att några av de personer som är 
kopplade till dem kan behöva ha ett ytterligare stöd samt att de vill få till samarbetsvägar och 
informationsutbyte. 
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Biblioteket ger invånare möjlighet att under en till två veckor ställa ut konst hos dem på en utvald 
plats. De hjälper även till vid behov att kopiera upp underlag som kan lämnas till besökare som önskar 
köpa, beställa eller veta mer om konstnären i fråga. En person kopplad till vår verksamhet upplever att 
hen fått bra stöd om information.  
  
Två olika ärenden på kort tid där det uppstått missförstånd gällande avgiften och när uppdraget börjar 
kring boendestödet. Båda utrycker att de inte minns lappen gällande inkomstförfrågan. En hänvisas till 
PO för att fylla i lappen rätt. PO har fått till sig samma problem vid andra tillfällen och lyfter frågan 
vidare till berörda för att se hur vi kan förbättra nuvarande rutin.  
  
PO deltar på ett möte tillsammans med gruppen som sammanställer kommunens “Inventering av 
personer med en psykisk funktionsnedsättning”. Vi delger våra erfarenheter samt statistik och kommer 
delta på flera möten för att fungera som ett bollplank till gruppen i deras sammanställning. 
  
Vi träffar en av alkohol och drogterapeuterna på Mercur och får en lite genomgång kring deras arbete.  
Vår erfarenhet av skadligt bruk och beroende är inte så bred och det var bra att få en genomgång. De 
finns fler likheter än skillnader och att känslor är det vi båda arbetar mest med. 
  
Bankernas nuvarande tillgänglighet och service gör det svårt för våra klienter som inte är digitaliserade 
att få snabb och rätt service. Öppna ett nytt konto/byta bank var lättare än sagt än gjort och 
väntetiden är upp till 3–4 veckor på Sörmland sparbank och Handelsbanken hänvisar till efter 
sommaren, övriga banker har inte öppna bankkontor. Få svar inom 10 bankdagar gällde endast 
personer som saknar konto blev hänvisningen.  
  
På östra regionala nätverksträffen lyfta vi frågan gällande avgift för boendestöd i Östergötland och i de 
kommuner som bedriver PO verksamhet är det avgiftsfritt med boendestöd. Katrineholm är enda 
kommunen i vårt nätverk som tar en avgift för insatsen boendestöd. 
  
  
PO har fått uppdrag att se över “guide för dig med psykisk ohälsa”. Totalt ingår 13st olika kommunala 
insatser, som jag kontaktat för att stämma av att innehållet är riktigt, utöver dessa har jag kontrollerat 
hemsidor för de övriga insatser som nämns i guiden. En sammanställning av ändringarna skickas 
vidare till nämndsekreterare för att uppdatera guiden.  
  
Informationsutbyte med Kvinno- och tjejjouren Miranda. Lärorikt och energigivande möte där vi delar 
erfarenheter och likheter mellan våra verksamheter. Flera av dem som söker stöd av Miranda tillhör 
även vår målgrupp och att hitta en bra samverkan kan sikt gynna våra sökande. De bjuder även in oss 
till sitt “Öppet hus 24/11” där vi kan träffa fler verksamheter. 
  
En klient uttrycker att hen inte känner sig trygg med att besöka en “Vård och omsorgslokal”. Hen ser 
hellre att vi ses på bibliotek eller ett fik. Att vi “sitter på gamla Soc känns inte heller bra” säger klienten. 
 
Flen:  
Handläggare ger förhandsbesked vid förfrågan gällande boendestöd att de troligen kommer att avslå 
ansökan och hänvisa till hemtjänst då klienten är över 65år. Då förvaltningsdomstolen inte kan döma i 
utförandet av insatsen boendestöd som ligger under hemtjänstinsatser i socialtjänstlagen kan vi inte 

http://www.katrineholm.se/


Personliga ombud i Flen och Katrineholm 
Vård- och omsorgsförvaltningen 
641 80 KATRINEHOLM 

VERKSAMHETSBERÄTTELSE 18 (18) 

 

Datum Vår beteckning 
Besöksadress:  
Drottninggatan 21, Katrineholm 
www.katrineholm.se Org. nummer 212000–0340 
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överklaga beslutet om ansökan avslås. Personligt ombud gör ett försök att erbjuda stöd och verktyg 
för att få struktur i vardagen utan boendestödsinsats. Personligt ombud ställer sig frågan om att 
behovet borde styra och inte ålder.  
  
Nytt politiskt styre i Flen har gjort att Socialtjänsten delas upp i två olika nämnder. Vad det gör på sikt 
är svårt att veta och vi kommer följa upp och se hur det utvecklar sig positivt och eventuellt negativt 
för vår målgrupp. 
  
Ett bra bemötande i två separata ärenden hos en handläggare på ekonomiskt bistånd gör att 
klienterna får upp ett hopp om framtiden. Här ser PO vikten av att vara lyhörd och ställa rätt frågor i en 
trygg miljö för att få de sökande att hitta hopp. 
   
Vi bokar in en träff med Diakonen i Flen för att hitta samverkansformer och erfarenhetsutbyte. Vi rör 
oss i liknande miljöer och kan på så sätt vara värdefulla bollplank i våra respektive roller.  

Förnärvarande är trycket något högre från Flen och de står för en tredjedel av våra aktiva klienter.  Då 
arbetsbelastningen totalt sett är okej så har vi kunnat ta emot klienterna utan att behöva ställa dem i 
kö.  

Vi deltar på överförmyndarens lunchmöte för sina företrädare. De erbjuder olika teman och den här 
gången fick vi möjligheten att berätta om vår verksamhet. Flera engagerade företrädare som kom med 
många bra frågor och tankar. Det är andra gången vi deltar och hoppas detta kan bli en årlig tradition. 
Överförmyndaren i Flen bjuder in oss PO för genomgång och samverkan för personer som tillhör vår 
målgrupp. De går igenom rutiner när en person inte är nöjd samt hur de granskar och stöttar gode 
män och förvaltare kring deras uppdrag.  
  
Klienter upplever påtryckningar av Soc att söka PO och i samtal med dem förtydligar vi att det är 
frivilligt att söka stöd av oss och ska inte ersätta Soc insatser och stöd. En händelserapport är skriven. 
  
Vi tar kontakt med gruppledare på Socialtjänsten kring rutin kring byte av handläggare. Synpunkten 
skickas till enhetschef som sedan lyfter frågan till gruppledare och berörd handläggare. Byte sker 
restriktivt och som sista utväg. 
 
Bilaga 3 

Ledningsgruppens arbete under 2023 
230130, 230327, 230522, 230821, 231016, 231204 
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 Delegationsbeslut under perioden 2024-01-25 – 2024-03-08 
 

Förslag till beslut 
Social- och arbetsmarknadsnämnden föreslås besluta 
 
att lägga redovisade delegationsbeslut till handlingarna. 
 
Sammanfattning 
Samtliga redovisade delegationsbeslut under perioden 2024-01-25 – 2024-03-08 
finns hos Flens kommun 
 
Socialutskottets delegationsbeslut under perioden 2024-01-25 – 2024-03-08 §§ 
9-20 
 
Avdelning myndighet, enheten vuxna samt barn- och unga delegationsbeslut 
under perioden 2024-02-09 – 2024-02-29  
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Delegationsbeslut

2024-03-04

Urval
Barn och unga, Egna medel, Ekonomiskt bistånd, Familjerätt, IBIC SoL, LSS, SoL, Uppdragstagare,
Uppmärksamhetsinformation, Vuxen, Våld i nära relation, Vårdfaktura och övriga kostnader

2024-02-09 2024-02-29

Ärendetyp

Beslutsdatum -

BeslutsfattareBeslutsperiodBeslut Beslutsdatum

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-19 Jenna Stjärnskog (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-26 Camilla Tano (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-29 Carina Karlsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-29 Jenna Stjärnskog (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-22 Louise Arding (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-14 Camilla Tano (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-26 Maria Huynh (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-23 Camilla Tano (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-19 Åsa Maria Beijar (Ekonomihandläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-26 Carina Lindström (Gruppledare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-26 Jenna Stjärnskog (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-19 Katarina Holmdahl (Handläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-27 Louise Arding (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-22 Maria Huynh (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-21 Carina Lindström (Gruppledare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-20 Åsa Maria Beijar (Ekonomihandläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-12 Maria Huynh (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-27 Camilla Tano (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-22 Jenna Stjärnskog (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-27 Katarina Holmdahl (Handläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-21 Katarina Holmdahl (Handläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-27 Åsa Maria Beijar (Ekonomihandläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-28 Jenna Stjärnskog (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-12 Katarina Holmdahl (Handläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-20 Eva-Karin Berg (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-28 Jenna Stjärnskog (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-28 Lenita Saario (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-28 Jenna Stjärnskog (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-21 Louise Arding (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-27 Louise Arding (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-23 Jenna Stjärnskog (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-21 Louise Arding (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-09 Eva-Karin Berg (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-23 Jenna Stjärnskog (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-28 Lenita Saario (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-26 Eva-Karin Berg (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-28 Åsa Maria Beijar (Ekonomihandläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-23 Louise Arding (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-19 Eva-Karin Berg (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-26 Katarina Holmdahl (Handläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-16 Katarina Holmdahl (Handläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-23 Louise Arding (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-19 Åsa Maria Beijar (Ekonomihandläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-28 Katarina Holmdahl (Handläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-23 Louise Arding (Socialsekreterare)
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BeslutsfattareBeslutsperiodBeslut Beslutsdatum

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-23 Maria Huynh (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-26 Maria Huynh (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-16 Åsa Maria Beijar (Ekonomihandläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-26 Katarina Holmdahl (Handläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-09 Åsa Maria Beijar (Ekonomihandläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-21 Eva-Karin Berg (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-23 Carina Karlsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-22 Carina Karlsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-09 Carina Lindström (Gruppledare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-20 Åsa Maria Beijar (Ekonomihandläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-27 Åsa Maria Beijar (Ekonomihandläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-27 Louise Arding (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-19 Jenna Stjärnskog (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-29 Åsa Maria Beijar (Ekonomihandläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-21 Jenna Stjärnskog (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-26 Carina Karlsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-28 Jenna Stjärnskog (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-22 Louise Arding (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-27 Eva-Karin Berg (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-12 Katarina Holmdahl (Handläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-22 Katarina Holmdahl (Handläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-27 Feras Filip Shuhied (Assistent
receptionen)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-22 Jenna Stjärnskog (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-27 Louise Arding (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-20 Jenna Stjärnskog (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-20 Åsa Maria Beijar (Ekonomihandläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-27 Maria Huynh (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-20 Louise Arding (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-27 Maria Huynh (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-22 Carina Lindström (Gruppledare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-23 Maria Huynh (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-22 Maria Huynh (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-29 Eva-Karin Berg (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-26 Maria Huynh (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-27 Jenna Stjärnskog (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-28 Jenna Stjärnskog (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-27 Åsa Maria Beijar (Ekonomihandläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-28 Jenna Stjärnskog (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-12 Carina Karlsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-26 Åsa Maria Beijar (Ekonomihandläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-22 Eva-Karin Berg (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-22 Louise Arding (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-26 Louise Arding (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-23 Maria Huynh (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-26 Louise Arding (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-23 Jenna Stjärnskog (Socialsekreterare)
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Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-26 Louise Arding (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-26 Eva-Karin Berg (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-26 Åsa Maria Beijar (Ekonomihandläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-21 Katarina Holmdahl (Handläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-21 Louise Arding (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-21 Katarina Holmdahl (Handläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-28 Eva-Karin Berg (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-28 Jenna Stjärnskog (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-19 Katarina Holmdahl (Handläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-12 Carina Karlsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-15 Carina Karlsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-20 Katarina Holmdahl (Handläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-22 Maria Huynh (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-20 Carina Karlsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-28 Lenita Saario (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-22 Jenna Stjärnskog (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-28 Jenna Stjärnskog (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-26 Maria Huynh (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-19 Katarina Holmdahl (Handläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-27 Jenna Stjärnskog (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-29 Eva-Karin Berg (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-26 Maria Huynh (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-20 Jenna Stjärnskog (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-28 Carina Karlsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-26 Eva-Karin Berg (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-20 Åsa Maria Beijar (Ekonomihandläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-19 Jenna Stjärnskog (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-23 Louise Arding (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-20 Louise Arding (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-20 Åsa Maria Beijar (Ekonomihandläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-29 Louise Arding (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-21 Louise Arding (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-26 Åsa Maria Beijar (Ekonomihandläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-19 Jenna Stjärnskog (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-27 Åsa Maria Beijar (Ekonomihandläggare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-20 Jenna Stjärnskog (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-26 Maria Huynh (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B   -  Tillsvidare 2024-02-26 Louise Arding (Socialsekreterare)

Avslag enligt 4:1 SoL Vux   -  Tillsvidare 2024-02-13 Annette Lindman (Gruppledare)

Avslag enligt 4:1 SoL Vux   -  Tillsvidare 2024-02-27 Christin Wahlström (Socialsekreterare
Vuxen)

Avslut kompetenshöjande insats   -  2024-02-21 2024-02-21 Eva-Karin Berg (Socialsekreterare)

Avslut kompetenshöjande insats   -  2024-02-27 2024-02-27 Jenna Stjärnskog (Socialsekreterare)

Avsluta insats BoU   -  2024-02-22 2024-02-23 Johanna Strömlid (Socialsekreterare)

Avsluta insats BoU   -  2024-02-14 2024-02-14 Victoria Roos (Socialsekreterare)

Avsluta insats BoU   -  2023-11-26 2024-02-29 Mona Karlsson (Socialsekreterare)

Avsluta insats BoU   -  2024-02-23 2024-02-23 Victoria Roos (Socialsekreterare)
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Avsluta insats BoU   -  2024-02-27 2024-02-27 Sara Ibrahim (Socialsekreterare)

Avsluta insats BoU   -  2024-02-20 2024-02-20 Malin Åström (Socialsekreterare)

Avsluta insats BoU   -  2024-02-27 2024-02-27 Sara Ibrahim (Socialsekreterare)

Avsluta insats BoU   -  2024-02-27 2024-02-27 Sara Ibrahim (Socialsekreterare)

Avsluta insats BoU   -  2024-02-15 2024-02-15 Mona Karlsson (Socialsekreterare)

Avsluta insats BoU   -  2024-02-14 2024-02-14 Emma Fredriksson (Socialsekreterare)

Avsluta insats BoU   -  2024-02-27 2024-02-27 Sara Ibrahim (Socialsekreterare)

Avsluta utredning med bistånd BoU   -  Tillsvidare 2024-02-29 Rawan Alhilali (Socialsekreterare)

Avsluta utredning med bistånd BoU   -  Tillsvidare 2024-02-29 Rawan Alhilali (Socialsekreterare)

Avsluta utredning med bistånd BoU   -  Tillsvidare 2024-02-21 Mona Karlsson (Socialsekreterare)

Avsluta utredning med bistånd BoU   -  Tillsvidare 2024-02-21 Victoria Roos (Socialsekreterare)

Avsluta utredning med bistånd BoU   -  Tillsvidare 2024-02-29 Rawan Alhilali (Socialsekreterare)

Avsluta utredning med bistånd BoU   -  Tillsvidare 2024-02-22 Emma Bauer (Gruppledare)

Avsluta utredning med bistånd BoU   -  Tillsvidare 2024-02-20 Rawan Alhilali (Socialsekreterare)

Avsluta utredning med bistånd BoU   -  Tillsvidare 2024-02-23 Emma Bauer (Gruppledare)

Avsluta utredning utan åtgärd BoU   -  2024-02-13 2024-02-13 Emma Bauer (Gruppledare)

Avsluta utredning utan åtgärd BoU   -  2024-02-21 2024-02-21 Emma Bauer (Gruppledare)

Avsluta utredning utan åtgärd BoU   -  2024-02-16 2024-02-16 Emma Bauer (Gruppledare)

Avsluta utredning utan åtgärd BoU   -  2024-02-16 2024-02-16 Emma Bauer (Gruppledare)

Avsluta utredning utan åtgärd BoU   -  2024-02-09 2024-02-09 Emma Bauer (Gruppledare)

Avsluta utredning utan åtgärd BoU   -  2024-02-14 2024-02-14 Emma Bauer (Gruppledare)

Avsluta utredning utan åtgärd BoU   -  2024-02-14 2024-02-14 Emma Bauer (Gruppledare)

Avsluta utredning utan åtgärd BoU   -  2024-02-19 2024-02-19 Emma Bauer (Gruppledare)

Avsluta utredning utan åtgärd BoU   -  2024-02-09 2024-02-09 Emma Bauer (Gruppledare)

Avsluta utredning utan åtgärd BoU   -  2024-02-13 2024-02-13 Emma Bauer (Gruppledare)

Avsluta utredning utan åtgärd BoU   -  2024-02-09 2024-02-09 Emma Bauer (Gruppledare)

Avsluta utredning utan åtgärd BoU   -  2024-02-15 2024-02-15 Emma Bauer (Gruppledare)

Avsluta utredning utan åtgärd BoU   -  2024-02-22 2024-02-22 Emma Bauer (Gruppledare)

Avsluta utredning utan åtgärd Ek.B   -  2024-02-13 2024-02-13 Feras Filip Shuhied (Handläggare)

Avsluta utredning utan åtgärd Ek.B   -  2024-02-21 2024-02-21 Eva-Karin Berg (Socialsekreterare)

Avsluta utredning utan åtgärd Ek.B   -  2024-02-19 2024-02-19 Maria Huynh (Socialsekreterare)

Avsluta utredning utan åtgärd Ek.B   -  2024-02-20 2024-02-20 Eva-Karin Berg (Socialsekreterare)

Avsluta utredning utan åtgärd Vux   -  2024-02-14 2024-02-14 Carina Lindström (Gruppledare)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL BoU (enhetschef) 2024-02-14  -  2024-04-08 2024-02-09 Elleonor Kjellström (Enhetschef)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL BoU (gruppledare) 2024-02-16  -  2024-03-13 2024-02-16 Emma Bauer (Gruppledare)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.) 2024-03-01  -  2024-09-01 2024-02-20 Rawan Alhilali (Socialsekreterare)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.) 2024-02-09  -  2024-08-09 2024-02-09 Asma Halak (Socialsekreterare)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.) 2024-02-12  -  2024-06-10 2024-02-12 Thomas Tilly (Socialsekreterare)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.) 2024-02-23  -  2024-08-23 2024-02-29 Emma Bauer (Gruppledare)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.) 2024-02-25  -  2024-08-24 2024-02-29 Emma Bauer (Gruppledare)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.) 2024-02-14  -  2024-04-20 2024-02-14 Emma Bauer (Gruppledare)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.) 2024-02-02  -  2024-08-02 2024-02-29 Rawan Alhilali (Socialsekreterare)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.) 2024-02-21  -  2024-08-21 2024-02-21 Victoria Roos (Socialsekreterare)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.) 2024-02-25  -  2024-08-24 2024-02-29 Emma Bauer (Gruppledare)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.) 2024-02-25  -  2024-07-26 2024-02-29 Emma Bauer (Gruppledare)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.) 2024-02-02  -  2024-08-02 2024-02-29 Rawan Alhilali (Socialsekreterare)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.) 2024-02-02  -  2024-08-02 2024-02-29 Rawan Alhilali (Socialsekreterare)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.) 2024-03-05  -  2024-09-05 2024-02-26 Tina Karlsson (Socialsekreterare)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.) 2024-02-28  -  2024-08-28 2024-02-27 Sara Ibrahim (Socialsekreterare)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.) 2024-02-12  -  2024-08-11 2024-02-09 Emma Fredriksson (Socialsekreterare)
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Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.) 2024-02-25  -  2024-08-24 2024-02-29 Emma Bauer (Gruppledare)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.) 2024-02-25  -  2024-07-26 2024-02-29 Emma Bauer (Gruppledare)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.) 2023-11-17  -  2024-05-16 2024-02-29 Mona Karlsson (Socialsekreterare)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.) 2024-02-29  -  2024-06-29 2024-02-29 Rawan Alhilali (Socialsekreterare)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.) 2024-02-21  -  2024-08-21 2024-02-21 Sara Ibrahim (Socialsekreterare)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL Vux (enhetschef) 2024-02-14  -  2024-02-26 2024-02-15 Madeléne Buskas (Enhetschef Vuxna)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL Vux (enhetschef) 2024-07-05  -  2024-09-05 2024-02-15 Jimi Caftemo (Enhetschef)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL Vux (enhetschef) 2024-02-15  -  2024-02-27 2024-02-12 Jimi Caftemo (Enhetschef)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.) 2024-02-22  -  2024-03-06 2024-02-21 Helin Roozbayani (Socialsekreterare)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.) 2024-02-14  -  2024-02-26 2024-02-15 Helin Roozbayani (Socialsekreterare)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.) 2024-02-12  -  2024-05-13 2024-02-12 Helin Roozbayani (Socialsekreterare)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.) 2024-02-19  -  2024-03-18 2024-02-15 Pernilla Helsing (Socialsekreterare
Vuxen)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.) 2024-02-27  -  2024-03-12 2024-02-28 Helin Roozbayani (Socialsekreterare)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.) 2024-02-19  -  2024-04-30 2024-02-19 Christin Wahlström (Socialsekreterare
Vuxen)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.) 2024-03-01  -  2024-04-30 2024-02-26 Christin Wahlström (Socialsekreterare
Vuxen)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.) 2024-03-01  -  2024-04-30 2024-02-26 Christin Wahlström (Socialsekreterare
Vuxen)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.) 2024-03-04  -  2024-04-30 2024-02-26 Christin Wahlström (Socialsekreterare
Vuxen)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.) 2024-03-08  -  2024-05-10 2024-02-26 Christin Wahlström (Socialsekreterare
Vuxen)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.) 2024-03-18  -  2024-06-18 2024-02-27 Pernilla Helsing (Socialsekreterare
Vuxen)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.) 2024-02-29  -  2024-04-30 2024-02-26 Christin Wahlström (Socialsekreterare
Vuxen)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.) 2024-03-01  -  2024-04-30 2024-02-19 Pernilla Helsing (Socialsekreterare
Vuxen)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.) 2024-03-01  -  2024-05-31 2024-02-15 Christin Wahlström (Socialsekreterare
Vuxen)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.) 2024-03-01  -  2024-06-17 2024-02-29 Helin Roozbayani (Socialsekreterare)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.) 2024-02-19  -  2024-08-30 2024-02-15 Pernilla Helsing (Socialsekreterare
Vuxen)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.) 2024-02-29  -  2024-04-30 2024-02-26 Christin Wahlström (Socialsekreterare
Vuxen)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.) 2024-02-14  -  2024-02-21 2024-02-15 Helin Roozbayani (Socialsekreterare)

Bistånd enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.) 2024-03-01  -  2024-03-31 2024-02-26 Christin Wahlström (Socialsekreterare
Vuxen)

Bistånd mot kostnadsförslag enl. 4 kap. 1 § SoL 2024-02-09  -  2025-02-08 2024-02-09 Lenita Saario (Socialsekreterare)

Bistånd mot kostnadsförslag enl. 4 kap. 1 § SoL 2024-02-29  -  2025-02-28 2024-02-29 Louise Arding (Socialsekreterare)

BoU Inleda utredning 11:1 SoL   -  Tillsvidare 2024-02-14 Asma Halak (Socialsekreterare)

BoU Inleda utredning 11:1 SoL   -  Tillsvidare 2024-02-19 Elisabeth Arvidsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

BoU Inleda utredning 11:1 SoL   -  Tillsvidare 2024-02-14 Mona Karlsson (Socialsekreterare)

BoU Inleda utredning 11:1 SoL   -  Tillsvidare 2024-02-13 Malin Åström (Socialsekreterare)

BoU Inleda utredning 11:1 SoL   -  Tillsvidare 2024-02-29 Malin Gustafsson (Socialsekreterare
Mottagningen)

BoU Inleda utredning 11:1 SoL   -  Tillsvidare 2024-02-09 Elisabeth Arvidsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

BoU Inleda utredning 11:1 SoL   -  Tillsvidare 2024-02-23 Victoria Roos (Socialsekreterare)

BoU Inleda utredning 11:1 SoL   -  Tillsvidare 2024-02-09 Malin Gustafsson (Socialsekreterare
Mottagningen)
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BoU Inleda utredning 11:1 SoL   -  Tillsvidare 2024-02-19 Malin Gustafsson (Socialsekreterare
Mottagningen)

BoU Inleda utredning 11:1 SoL   -  Tillsvidare 2024-02-15 Elisabeth Arvidsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

BoU Inleda utredning 11:1 SoL   -  Tillsvidare 2024-02-20 Elisabeth Arvidsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

BoU Inleda utredning 11:1 SoL   -  Tillsvidare 2024-02-09 Elisabeth Arvidsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

BoU Inleda utredning 11:1 SoL   -  Tillsvidare 2024-02-19 Nina Göthberg (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

BoU Inleda utredning 11:1 SoL   -  Tillsvidare 2024-02-12 Elisabeth Arvidsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Godkänna avtal vårdnad enl. 6 kap. 6 § och 17a§ FB   -  Tillsvidare 2024-02-09 Linus Nyman (Gruppledare Familjerätt)

Inleda utredning 11:1 SoL Vux   -  Tillsvidare 2024-02-14 Christin Wahlström (Socialsekreterare
Vuxen)

Inleda utredning 11:1 SoL Vux   -  Tillsvidare 2024-02-22 Helin Roozbayani (Socialsekreterare)

Inleda utredning 11:1 SoL Vux   -  Tillsvidare 2024-02-09 Christin Wahlström (Socialsekreterare
Vuxen)

Inleda utredning 11:1 SoL Vux   -  Tillsvidare 2024-02-26 Christin Wahlström (Socialsekreterare
Vuxen)

Inleda utredning 11:1 SoL Vux   -  Tillsvidare 2024-02-09 Malin Gustafsson (Socialsekreterare
Mottagningen)

Inleda utredning 11:1 SoL Vux   -  Tillsvidare 2024-02-13 Christin Wahlström (Socialsekreterare
Vuxen)

Inleda utredning 11:1 SoL Vux   -  Tillsvidare 2024-02-27 Pernilla Helsing (Socialsekreterare
Vuxen)

Inleda utredning 11:1 SoL Vux   -  Tillsvidare 2024-02-21 Helin Roozbayani (Socialsekreterare)

Inleda utredning 11:1 SoL Vux   -  Tillsvidare 2024-02-23 Helin Roozbayani (Socialsekreterare)

Inleda utredning 11:1 SoL Vux   -  Tillsvidare 2024-02-26 Helin Roozbayani (Socialsekreterare)

Inleda utredning 11:1 SoL Vux   -  Tillsvidare 2024-02-26 Christin Wahlström (Socialsekreterare
Vuxen)

Inleda utredning 11:1 SoL Vux   -  Tillsvidare 2024-02-22 Helin Roozbayani (Socialsekreterare)

Inleda utredning 11:1 SoL Vux   -  Tillsvidare 2024-02-29 Helin Roozbayani (Socialsekreterare)

Inleda utredning 11:1 SoL Vux   -  Tillsvidare 2024-02-26 Helin Roozbayani (Socialsekreterare)

Inleda utredning 11:1 SoL Vux   -  Tillsvidare 2024-02-13 Christin Wahlström (Socialsekreterare
Vuxen)

Inleda utredning 11:1 SoL Vux   -  Tillsvidare 2024-02-15 Helin Roozbayani (Socialsekreterare)

Inleda utredning 11:1 SoL Vux   -  Tillsvidare 2024-02-19 Pernilla Helsing (Socialsekreterare
Vuxen)

Inleda utredning 11:1 SoL Vux   -  Tillsvidare 2024-02-13 Christin Wahlström (Socialsekreterare
Vuxen)

Inleda utredning 11:1 SoL Vux   -  Tillsvidare 2024-02-27 Helin Roozbayani (Socialsekreterare)

Inleda utredning 11:1 SoL Vux   -  Tillsvidare 2024-02-14 Helin Roozbayani (Socialsekreterare)

Inleda utredning enl. 6 kap 20 § FB   -  Tillsvidare 2024-02-12 Nina Fredriksson (Gruppledare
Familjerätt)

Inleda utredning enl. 6 kap 20 § FB   -  Tillsvidare 2024-02-14 Nina Fredriksson (Gruppledare
Familjerätt)

Inleda utredning enl. 6 kap 20 § FB   -  Tillsvidare 2024-02-12 Nina Fredriksson (Gruppledare
Familjerätt)

Inleda utredning enl. 6 kap 20 § FB   -  Tillsvidare 2024-02-12 Nina Fredriksson (Gruppledare
Familjerätt)

Kompetenshöjande insats enl. 4 kap 4 § SoL 2024-02-19  -  2024-08-17 2024-02-19 Jenna Stjärnskog (Socialsekreterare)

Kompetenshöjande insats enl. 4 kap 4 § SoL 2024-02-17  -  2024-08-17 2024-02-21 Louise Arding (Socialsekreterare)

Kompetenshöjande insats enl. 4 kap 4 § SoL 2024-02-16  -  2024-08-14 2024-02-16 Jenna Stjärnskog (Socialsekreterare)

Upplysning enl. 6 kap 20 § FB skickas till domstol   -  Tillsvidare 2024-02-21 Linus Nyman (Gruppledare Familjerätt)

Upplysning enl. 6 kap 20 § FB skickas till domstol   -  Tillsvidare 2024-02-21 Linus Nyman (Gruppledare Familjerätt)
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Upplysning enl. 6 kap 20 § FB skickas till domstol   -  Tillsvidare 2024-02-21 Linus Nyman (Gruppledare Familjerätt)

Utredning enl. 6 kap 19 § FB skickas till domstol   -  Tillsvidare 2024-02-28 Nina Fredriksson (Gruppledare
Familjerätt)

Verkställighet - Placering enl. 4 kap 1 § SoL Vux 2024-03-18  -  2024-06-18 2024-02-27 Pernilla Helsing (Socialsekreterare
Vuxen)

Verkställighet - Placering enl. 4 kap 1 § SoL Vux 2024-02-29  -  2024-04-30 2024-02-26 Christin Wahlström (Socialsekreterare
Vuxen)

Verkställighet - Placering enl. 4 kap 1 § SoL Vux 2024-03-01  -  2024-04-30 2024-02-26 Christin Wahlström (Socialsekreterare
Vuxen)

Verkställighet - Placering enl. 4 kap 1 § SoL Vux 2024-02-15  -  2024-02-27 2024-02-12 Christin Wahlström (Socialsekreterare
Vuxen)

Verkställighet - Placering enl. 4 kap 1 § SoL Vux 2024-02-19  -  2024-03-18 2024-02-15 Pernilla Helsing (Socialsekreterare
Vuxen)

Verkställighet - Placering enligt 4 kap 1 § SoL 2024-02-16  -  2024-03-13 2024-02-16 Emma Bauer (Gruppledare)

Verkställighet - Placering enligt 4 kap 1 § SoL 2024-02-14  -  2024-04-08 2024-02-14 Victoria Roos (Socialsekreterare)

Verkställighet - Placering enligt 4 kap 1 § SoL 2024-03-05  -  2024-09-05 2024-02-22 Emma Bauer (Gruppledare)

Verkställighet - Placering enligt 4 kap 1 § SoL 2024-03-10  -  2024-09-09 2024-02-21 Mona Karlsson (Socialsekreterare)

Antal beslut  271

Antal beslutsfattare  35
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 Postadress Besöksadress Telefon Bankgiro E-post 
    

 642 81 Flen Sveavägen 1 0157-430000 5854-6045 flens.kommun@flen.se  
 Flen 

Socialförvaltningen  Social- och 
arbetsmarknadsnämnden  

TJÄNSTESTÄLLE Demokratiservice  
HANDLÄGGARE Sandra Östling   
   
   
DIARIENR   ER REF  

 
 
 
 
 

Inkomna synpunkter  
 

 
SPH/2023:208 Synpunkt gällande informationsbrist i verksamheten 
 
 
 
Inkomna synpunkter kan begäras ut hos Flens kommun och finns tillgängliga i en 
pärm på sammanträdet. 
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