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Information/Diskussion

Kl 10.00 - 11.00 Verksamhetsinformation, utférarverksamhet stéd och
behandling, Enhetschefer Sara Plantin Pontén och Mia
Gustafsson

KI 11.00 - 11.30 Omfordelning av budget mellan namnder utifran KF:s beslut
2024-03-04 § 18, Ekonomichef Jeanette Lijesnic

Kl 11.30 - 11.50 Verksamhetsinformation, information om ny lag om placering

av barn i skyddat boende, enhetschef Elleonor Kjellstrom

Kl 11:50 - 12.00 Verksamhetsinformation delade enheter, enhetschef Lena
Hammarback

KI 12.00 - 13.00 Lunch

Kl 13.00 — 13.15 Verksamhetsinformation ekonomi, Ekonomi- och
kvalitetsstrateg Susanne Karlsson (15 min)

Kl 13.15 - 14.20 Foredragning av drenden

Social och arbetsmarknadsnamndens delegationsordning,
utredare Cecilia Bostrom och enhetschef Elleonor
Kjellstrom (20 min)

Riktlinje for handlaggning av foraldrars
ersattningsskyldighet for placerade barn, enhetschef
Elleonor Kjellstrom (15 min)

Avsiktsforklaring for vuxenutbildning gallande primart
samverkansavtal om dimensionering av yrkesutbildning,
Rektor Tommy Persson (20 min)
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- Avsiktsfoérklaring avseende samverkan for barn- och unga
mellan SAN och BUN, forvaltningschef Iris Pettersson
(10min)

Kl 14.20 - 14.35 Fika

Kl 14.35 - 16.00 Fortsattning féoredragning av arenden

- Uppfoljning av social- och arbetsmarknadsnamndens plan for intern
kontroll 2023, enhetschef Lena Hammarback, avdelningschefer Karin
Lindgren och Maria Rosenqvist (10 min)

- Arsredovisning och bokslut 2023, Ekonomi- och
kvalitetsstrateg Susanne Karlsson, (15 min)

- Planeringsforutsattningar, Ekonomi- och kvalitetsstrateg
Susanne Karlsson, avdelningschefer Karin Lindgren och
Maria Rosenqvist (60 min)

Kl 16.00 Beslut
ARENDEN
Justering
Punkt  Arende Arendemening
1. SAN/2024:27 Social- och arbetsmarknadsnamndens
delegationsordning 2024
/reviderad/
2. SAN/2024:24 Riktlinje for handlaggning av foraldrars

ersattningsskyldighet for placerade barn

3. SAN/2024:22 Avsiktsforklaring i samarbete med 6
Sérmlandskommuner kring yrkesutbildning

4, SAN/2024:40 Avsiktsforklaring avseende samverkan for barn- och unga
mellan social- och arbetsmarknadsnamnden och barn-,
utbildning- och kulturnamnden

5. SAN/2023:15 Uppfoljning av social- och arbetsmarknadsnamndens
plan for intern kontroll 2023

6. SAN/2023:15 Arsredovisning och bokslut 2023 for social- och
arbetsmarknadsnamnden

7. SAN/2023:44 Planeringsforutsattningar
[tillagd/
Postadress Bestksadress Telefon Bankgiro E-post
642 81 FLEN Sveavagen 1 0157-430000 5854 - 6045 flens.kommun@flen.se

FLEN



8. SAN/2023:28 Rapportering av ej verkstallda beslut kvartal 4 ar 2023
9. Anmélningsarenden
10. SAN/2024:4 Delegationsbeslut
11. Synpunkter
Varmt vilkomna!
Daniel Ljungkvist
Ordférande
Postadress Bestksadress Telefon Bankgiro E-post
642 81 FLEN Sveavagen 1 0157-430000 5854 - 6045 flens.kommun@flen.se
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— e e KOMMUN DATUM 2024-02-29

TJANSTESKRIVELSE

Socialforvaltningen

TIANSTESTALLE Socialférvaltningens stab Till social- och arbetsmarknadsnamnden
HANDLAGGARE Cecilia Bostrom

DIARIENR SAN/2024:27

Revidering av social- och arbetsmarknadsndmndens
delegationsordning att gdlla fran och med 2024-04-01

Forslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att anta foreslagen delegationsordning att galla fran och med 2024-04-01

att uppdra at kommunstyrelsen att anta social- och arbetsmarknadsnamndens
delegationsordning i kommunens forfattningssamling fran och med 2024-04-01

Sammanfattning

Den 15 februari 2024 beslutade riksdagen om regeringens proposition att
skyddat boende ska bli en ny placeringsform som omfattas av tillstandsplikt och
kvalitetskrav. Propositionen starker aven rattigheterna for medféljande barn.
Lagandringarna trader i kraft den 1 april 2024. Med anledning av lag (2024:79)
om placering av barn i skyddat boende behover social- och
arbetsmarknadsnamndens delegationsordning revideras.

| forvaltningens forslag till ny delegationsordning ingar dven tillagg avseende
dédsboanmaélan och beslut att ordna gravsattning enligt det reviderade
samverkansavtalet med Katrineholms kommun (SAN/2024:37).

| Ovrigt foreslas forandring av delegat avseende begaran om overflyttning av
arende till annan kommun, fran socialutskottet till enhetschef, samt mindre
redaktionella justeringar av text i kolumnen kommentarer.

Samtliga nyheter och foérslag till justeringar av delegationsordningen ar
markerade med rod text i forslaget till reviderad delegationsordning for social-
och arbetsmarknadsnamnden.



Beslutsunderlag
e Forslag till delegationsordning for social- och arbetsmarknadsnamnden

gallande fran och med 2024-04-01 (SAN/2024:27)
e Avtal for dodsbohandlaggning mellan Flens kommun och Katrineholms
kommun (SAN/2024:37)

Lena Hammarback Cecilia Bostrom
Enhetschef Handlaggare
Skickas till:

Kommunstyrelsen
Akt
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KOMMUNAL FORFATTNINGSSAMLING

2024:X -XXX

Social- och arbetsmarknadsnamndens
delegationsordning

Antagen av social- och arbetsmarknadsnamnden 2023-01-02
Reviderad av social- och arbetsmarknadsnamnden 2023-05-10 § 21

Reviderad av social- och arbetsmarknadsnamnden 2024-03-21 § XX



Innehallsforteckning

Delegering av beslutanderitt inom en namnd
Allméanna bestimmelser
Lagar inklusive férkortningar
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Namndoévergripande arenden
4.1 Ekonomi och organisation
4.1.1 Allménna drenden
4.1.2 Personaladministrativa drenden
4.1.3 Ekonomiadministrativa drenden
4.1.4 Upphandling av vard och sociala tjdnster
4.1.5 Ersdttning till uppdragstagare
4.1.6 Avgifter och taxor
4.2 Offentlighet och sekretess
4.2.1 Utldmnande av allmdn handling
4.2.2 Dataskyddsférordningen
4.2.3 Anmdlan till polis eller annan myndighet
4.3 Handldggning av drenden
4.3.1 Allmdnt om drendehandldggning
4.3.2 Beslut utan vardnadshavares samtycke
4.3.3 Arende till 6verférmyndarndmnden
4.3.4 Overflyttning av drende
4.4 Rdttelse, omprévning och éverklagan
4.5 Prévning i hégre instans
4.5.1 Behdérighet att fora talan
4.5.2 Ombud och bitréide
4.6 Lex Sarah
4.7 Yttranden
5. Individ och familjeomsorg Barn och unga
5.1 Handldggning av drenden
5.1.1 Allméint om drendehandléggning
5.1.2 Overvigande
5.1.3 Andring av betalningsmottagare
5.2 Bistdnd enligt SoL
5.2.1 Oppna insatser
5.2.2 Placering utanfér hemmet
5.2.3 Sdrskilda kostnader (Ny)
53LvwU
5.3.1 Omedelbart omhdndertagande
5.3.2 Vard och férebyggande insatser enligt LVU
5.3.3 Umgdnge, umgdngesbegrdnsning och hemlighdllande av vistelseort
5.3.4 Flyttningsférbud
5.3.5 Utreseforbud
5.3.6 Ldkarundersékning och annan provtagning
5.3.7 Polishandrdckning
5.4 Lag om placering av barn i skyddat boende
5.5 Unga lagévertrddare
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6.3 Vdrdnad, boende och umgénge
6.4 Dédsboanmdilan och gravsdttning
7. Individ och familjeomsorg Vuxen
7.1 Bistand enligt SoL
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7.1.2 Oppna insatser
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8.1 Bistand enligt Sol
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1. Delegering av beslutanderattinom en namnd
6 kap. 37 - 40 §§ och 7 kap. 5 - 8 §§ KL

1.1 Delegering

Delegering enligt kommunallagen innebar att beslutanderatten i ett visst arende eller i
en drendetyp flyttas 6ver fran den ansvariga myndigheten (i foreliggande fall social- och
arbetsmarknadsnamnden) till annan delegat. Delegaten kan vara en mindre grupp
fortroendevalda (ndmndens presidium eller utskott) eller en tjdnsteperson inom
namndens ansvarsomrade.

Delegaten trader helt in i nimndens stélle, vilket innebar att ett beslut av delegaten ar
ett beslut av ndimnden. Namnden kan aldrig dndra ett beslut tagits, men kan aterkalla
delegeringsuppdraget for framtida situationer. Nimnden kan ocksa foregripa ett beslut i
ett visst drende genom att ta 6ver drendet och fatta beslut i delegatens stélle.

Namnden har redovisningsansvar for samtliga beslut som fattas, aven i de fall beslut
fattas av delegat. Delegaten har dock alltid det juridiska ansvaret for bedémningen som
ligger till grund for beslutet.

1.2 Forutsattningar for namndens ratt att delegera
Delegering forutsatter alltid beslut i tva led.

Forst behover kommunfullmaéktige (i ett reglemente eller genom ett sarskilt beslut) ge
namnden i uppdrag att ansvara for ett visst ansvarsomrade eller besluta i vissa
arendeslag. Darefter kan nimnden, om den vill, 6verldta delar av sin beslutanderatt till
en grupp fortroendevalda eller en tjansteperson som da kan fatta beslut 8 namndens
vagnar.

Delegation lamnas genom sarskilt beslut eller genom att nimnden beslutar om en
delegationsordning, sa som denna, dar beslutanderétten i olika typer av arenden
overfors till annan delegat.

Vidaredelegering

Om ndmnden uppdrar at en forvaltningschef inom ndmndens ansvarsomrade att fatta
beslut  namndens vagnar far nimnden dven medge att forvaltningschefen i sin tur
overlater sin beslutanderatt till annan tjansteperson inom nimndens ansvarsomrade,
s.k. vidaredelegering. En forutsattning for detta ar att nimnden i delegationsordning
eller i ett sarskilt beslut tillatit det.

Vidaredelegering kan endast ske i ett led.



Beslut som fattats genom vidaredelegering ska anmalas till forvaltningschefen. Nagon
uttrycklig skyldighet for forvaltningschefen att anmala dessa beslut till nAmnden
foreligger inte. Ndamnden kan dock stélla sddana krav som villkor for
delegeringsuppdraget (se vidare under Allmdnna bestimmelser punkt 3 och 6).

Om ndmndens avgorande inte kan avvaktas

Namnden far uppdra at ndimndordférande eller en annan ledamot i nAmnden att besluta
i drenden som &r sa bradskande att namndens avgorande inte kan avvaktas. Det ror sig
har om drenden som oundgdngligen maste avgoras.

Arenden som avgjorts med stdd av denna bestimmelse ska anmailas vid ndstkommande
namndsammantrade

1.3 Anmalan av delegeringsbeslut

Beslut som fattats med st6d av delegation ska anmalas till nAmnden. Namnden
bestammer sjalv hur och nar detta ska ske (se vidare under Allmédnna bestdmmelser
punkt 6).

1.4 Inskrankningar i namndens ratt att delegera

Arenden som &r av principiell beskaffenhet eller som annars dr av stérre vikt ar
forbehallna ndmnden. Detta foljer av 6 kap. 38 § KL. Nagon Kklar grans for vad som ar
delegerbart och ej finns dock inte. Vanligtvis handlar det om drenden som far stora
konsekvenser for kommunen och dar politiska stallningstaganden ar avgérande.

Delegationsférbud enligt 6 kap 38 § KL
Namnden far inte delegera beslutanderatten i foljande drenden:

- Arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet, dvs.
namndens overgripande ansvar for verksamheten

- Framstéllningar eller yttranden till fullmaktige
- Yttranden med anledning av att ndmndens eller fullmaktiges beslut 6verklagats

- Arenden som rér myndighetsutdévning mot enskilda, om drendet 4r av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt

- Arenden som enligt lag eller annan férfattning inte far delegeras, bl.a. inom
socialomrddet

1.5 Beslut utan delegation

Beslut som fattas utan stod i delegation saknar laga verkan. Beslutet kan inte sdgas
existera i kommunallagens mening och ska inte verkstallas eller pd annat satt tillampas.
Berord motpart kan dock vanda sig till namnden och begéara att drendet omprovas.



Namnden kan bli civilrattsligt bunden av beslut som ror civilrattsliga forhallanden
(avtalsforbindelser t.ex.) &ven om beslutet fattats utan stod i delegation. Om motparten
och ndmnden inte kan enas kring huruvida beslutet ska gilla eller inte kan motparten
driva arendet vidare i domstol.



2. Allmanna bestimmelser

Genom antagande av denna delegeringsordning faststalls att nedanstdende
bestimmelser ska galla inom social- och arbetsmarknadsndmndens ansvarsomrade.

2.1Vid forfall for ordforande

Vid forfall for ordforande intrader forste vice ordforanden.

Vid forfall for ordforanden och forste vice ordforanden intrader andre vice ordforanden,
om ej annat anges.

2.2Vid forfall for ovriga delegater

Vid forfall for 6vriga delegater intrader stallféretradare/vikarie som delegat om ej annat
anges. Vid annan franvaro (t.ex. vid sjukdom eller semester, da vikarie ej tillsatts) avgors
arendet av narmaste hogre chef.

2.3 Forvaltningschefens delegering och vidaredelegering

Social- och arbetsmarknadsnamnden uppdrar med stéd av 7 kap. 5 § KL att fatta beslut
inom ndmndens ansvarsomraden i de drenden som delegerats till tjdinsteman. Med stod
av 7 kap. 6 § KL overlats till forvaltningschef att uppdra at tjdnsteperson vid
forvaltningen att besluta i dennes stélle (s.k. vidaredelegering). Forteckning ska
upprattas over vilka tjdnstepersoner som forvaltningschef vidaredelegerat till.

Som villkor for vidaredelegering beslutar social- och arbetsmarknadsnamnden dels att
forvaltningschef ska anmala till namnden vem som fatt beslutanderatten, dels att beslut
som fattats med st6d av vidaredelegering forutom anmalan till forvaltningschef daven ska
anmadlas till nAmnden enligt punkt 6.

2.4 Arenden av principiell betydelse

Delegat ska 6verlamna arendet till social- och arbetsmarknadsnamnden om drendet ar
av principiell betydelse eller om andra skil motiverar att arendet ska forbehallas
namnden.

2.5 Overklagande av beslut och domar, inhibitionsanstkan och yttranden
Ratt att besluta i en viss drendegrupp innefattar ocksa ratt att:
e Besluta att 6verklaga beslut och domar som innefattar dndring av delegatens beslut

e Besluta att avge yttrande till hogre instans med anledning av 6verklagande
av delegeringsbeslut samt besluta att ansoka om inhibition



2.6 Dokumentation och anmalan av delegeringsbeslut

Samtliga beslut som fattats med stod av delegering (inkl. vidaredelegering) ska hanteras
enligt foljande.

Dokumentation av delegeringsbeslut

Delegat noterar sitt beslut pa den handling som utgor underlag for beslutet. Saknas
handling ska en handling upprattas dar beslut redogors for. Av noteringen ska det
framga:

- Vad som beslutats

- Vem som var beslutsfattare

- Beslutsdatum

Anmdlan av delegeringsbeslut

Delegat ska lopande rapportera in de beslut som fattats med stod av delegering (inkl.
vidaredelegering) i arendehanteringssystemet samt anmala beslutet till ndstkommande
namndsammantrade.

Registrering i social- och arbetsmarknadsndmndens protokoll

Beslut redovisas genom att en forteckning 6ver beslut finns tillganglig vid nimndens
sammantradet. Anmalan av beslut antecknas under sarskild paragraf i social- och
arbetsmarknadsndamndens protokoll.



3. Lagar inklusive forkortningar

Begravningslag (1990:1144)

BrB = Brottsbalk (1962:700)

FB = Foraldrabalk (1949:381)

FL = Forvaltningslag (2017:900)

GDPR = General data protection regulation (EU 2016/679)
KL = Kommunallag (2017:725)

Lag (2021:421) om Allméanna arvsfonden

Lag (2015:417) om arv i internationella situationer

LOU = Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende
LVM = Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall
LVU = Lag (1990:52) med sarskilda bestimmelser om vard av unga
OSL = Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

SFB = Socialférsakringsbalk (2010:110)

SkolL = Skollag (2010:800)

SoF = Socialtjanstférordning (2001:937)

SoL = Socialtjanstlagen (2001:453)

TF = Tryckfrihetsférordning (1949:105)

AB = Arvdabalk (1958:637)



4. Namndovergripande arenden

Arende Lagrum Delegat Kommentar

4.1 Ekonomi och organisation

4.1.1 Allménna érenden

Beslut i bradskande drenden som inte kan invdnta ndmndens 6 kap. 39 § KL Tjanstgorande ordférande | Beslut anmals vid nastkommande

sammantrade

namndsammantrade

4.1.2 Personaladministrativa drenden

Behorighet for handlaggare inom den sociala barn- och
ungdomsvarden som saknar socionomexamen men bedéms ha
annan relevant examen

3 kap. 3 a § 2 st. SoL

Enhetschef

Ovriga beslut i personaladministrativa drenden

Se kommunstyrelsens
delegationsordning

Kommunstyrelsen ar anstallningsmyndighet i
kommunen

4.1.3 Ekonomiadministrativa édrenden

Upphandling inom ndmndens ansvarsomrade samt tecknandeav | LOU Forvaltningschef Galler ej leasingavtal
ramavtal for avrop inom forvaltningen
Avrop fran tecknat ramavtal LOU a) Avdelningschef,
a) for respektive avdelning/omrade Stabschef och Chef fr

.. . ekonomi och kvalitet
b) for respektive verksamhet

b) Enhetschef

Direktupphandling av varor, tjanster och entreprenader inom 19 kap. LOU a) Forvaltningschef Galler ej leasingavtal

namndens ansvarsomrade

a) for férvaltningsovergripande dandamal
b) for respektive avdelning/omrade
c) for respektive verksamhet

b) Avdelningschef,
Stabschef och Chef for
ekonomi och kvalitet
c) Enhetschef




Tecknande av 6verenskommelse om idéburet offentligt
partnerskap eller annan form av samverkansavtal

Forvaltningschef

Begdran om havning eller fértida upphorande av avtal eller
overenskommelse

Forvaltningschef

Utse besluts- och behdrighetsattestant samt ersattare

Forvaltningschef

Se attestreglemente for kontroll av
ekonomiska transaktioner

Ovriga beslut i ekonomiadministrativa drenden

Se punkt B1-B10 och
B14ikommunstyrelsens
delegationsordning

Kommunstyrelsen har det yttersta
ekonomiansvaret i kommunen

4.1.4 Upphandling av vard och sociala tjénster

Upphandling av vard och sociala tjanster (extern vard) samt LOuU Forvaltningschef
tecknande av ramavtal for avrop inom forvaltningen

Avrop fran tecknat ramavtal avseende vard och sociala tjanster LouU Enhetschef
(extern vard)

Direktupphandling av vard och sociala tjanster (extern vard) 19 kap. LOU Enhetschef
Begdran om havning eller fortida upphdrande av avtal avseende Enhetschef

vard och sociala tjanster (extern vard)

4.1.5 Ersdttning till uppdragstagare

Faststadllande av arvode och omkostnadsersattning

a) enligt SKR:s cirkular
b) darutéver

a) Familjehems-
sekreterare,
Socialsekreterare
b) Enhetschef




Faststallande av ersattning till sarskilt férordnad vardnadshavare
som tidigare har varit familjehem

a) enligt SKR:s cirkular
b) darutéver

6 kap. 11 § SoL

a) Familjehems-
sekreterare,
Socialsekreterare
b) Enhetschef

Faststallande av ersattning till sarskilt férordnad vardnadshavare
som inte tidigare har varit familjehem

6 kap. 11 § SoL

Familjehemssekreterare,
Socialsekreterare

Se SN/2020:78 for ersattningsniva

4.1.6 Avgifter och taxor

Beslut om avgift for barn och unga som placeras utanfor
hemmet

8 kap. 1 § SoL

Avgiftshandlaggare

Beslut om Gvriga avgifter inom namndens ansvarsomrade enligt
faststélld taxa och riktlinje

8 kap. 1-2 §§ SoL

Avgiftshandlaggare

Beslut om jamkning av avgift Enhetschef
Beslut om att vacka talan i domstol om den enskilde inte betalar Enhetschef
in den avgift som faststallts

Beslut om att helt eller delvis efterge den enskildes avgiftsskuld Enhetschef

4.2 Offentlighet och sekretess

4.2.1 Utldmnande av allmén handling

Beslut att ldmna ut uppgifter ur personregister till myndighet for
forskningsandamal

12 kap. 6 § SoL

Forvaltningschef

Avslag pa begdran om utlimnande av allman handling samt
uppstallande av forbehall i samband med utlamnande

2 kap. 14 § TF och
6 kap. 3-5 §§ OSL

Enhetschef

4.2.2 Dataskyddsférordningen




Tecknande av personuppgiftsbitradesavtal

Art. 28 GDPR

Forvaltningschef

Efter samrad med jurist eller
dataskyddsombud

Avslag pa begdran om réttelse, radering, begransning och
overféring av personuppgifter

Art. 16-18 och 20 GDPR

Forvaltningschef

Efter samrad med jurist eller
dataskyddsombud

Anmalan av personuppgiftsincident till Datainspektionen

Art. 33 GDPR

GDPR-samordnare

4.2.3 Anmdlan till polis eller annan myndighet

Polisanmalan vid misstanke om bidragsbrott

6 § bidragsbrottslagen

Gruppledare

Polisanmalan vid misstanke om brott som riktar sig mot
namnden eller namndens verksamhet

10 kap. 2 § OSL och
12 kap. 10 § SoL

Forvaltningschef

Beslut att lamna ut uppgifter till polis, sdkerhetspolis, 10 kap. 18-22 §§ OSL Gruppledare Uppgifter kan lamnas ut utan hinder av
dklagarmyndighet eller annan myndighet som har till uppgift att och 12 kap. 10 § SoL sekretess om villkoreni 18 - 23 §§ OSL ar
ingripa mot brott uppfyllda

4.3 Handlaggning av arenden

4.3.1 Allmént om drendehandldggning

Beslut att avsla begdran om att ett arende som inte avgjorts 128§ 1st. FL Enhetschef

inom sex manader ska avgoras

Beslut om att utredning ska inledas

11 kap. 1-2 §§ SoL

Handlaggare,
Socialsekreterare

Omfattar dven utredning vid omprévning av
tidigare fattade beslut samt utredning om
felaktig utbetalning

Beslut om att utredning inte ska inledas eller att inledd
utredning ska avslutas utan atgard

11 kap. 1-2 §§ SoL

Gruppledare

Omfattar dven utredning vid omprévning av
tidigare fattade beslut samt utredning om
felaktig utbetalning

4.3.2 Beslut utan vardnadshavares samtycke
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Beslut om atgard till stod for barnet utan den ena
vardnadshavarens medgivande

6 kap.13a§FB

SuU

Beslutanderatten far endast delegeras till
sarskilt utskott (10 kap. 5 § Sol)

4.3.3 Arende till 6verférmyndarndmnden

Anmalan till 6verférmyndarnamnden om behov av god 5 kap. 3 § SoF Socialsekreterare,
man/forvaltare Enhetschef utférare
Anmailan till 6verférmyndarndmnden om att behov av god 5 kap. 3 § SoF Socialsekreterare,
man/férvaltare inte langre foreligger Enhetschef utforare
Anmailan till 6verformyndarndmnden om férhallande 5 kap. 3 § SoF Socialsekreterare,

betraffande forvaltning av barns egendom

Enhetschef utférare

Yttrande till domstol eller dverférmyndarndmnden om

11 kap. 16 § 2 st. FB

Socialsekreterare,

forordnande av god man eller forvaltare Enhetschef utforare
4.3.4 Overflyttning av drende

Begdran om overflyttning av drende tillannan kommun 2 a kap. 10 § SoL SY Enhetschef
Beslut om mottagande av drende fran annan kommun 2 a kap. 10 § SoL SU

Beslut om ansdkan om overflyttning av drende hos Inspektionen | 2 a kap. 11 § SoL SU

for vard och omsorg

4.4 Rattelse, omprovning och 6verklagan

Rattelse av tidigare fattat beslut 36§ FL Gruppledare
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Omprdévning av tidigare fattat beslut med anledning av 37-39 8§ FL a)Su

overklagan eller annan omstandighet b) Enhetschef

a) dar ursprungsbeslutet ar fattat av namnd eller utskott

b) dar ursprungsbeslutet ar fattat av annan delegat

Prévning av om 6verklagan inkommit i ratt tid samt avvisandeav | 45§ FL Gruppledare

overklagan som inkommit for sent

Yttrande till domstol med anledning av 6verklagan Delegat i
ursprungsbeslutet

Overklagan, begdran om prévningstillstand samt yrkande om Delegat i

inhibition nar férvaltningsratt eller kammarratt dndrat ursprungsbeslutet

ndamndens beslut

4.5 Provning i hogre instans

4.5.1 Behérighet att féra talan

Behorighet att fora namndens talan infor domstol eller annan a) Enhetschef

myndighet samt ratt att utse ombud/féretradare b) Avdelningschef

a) mal och drenden gallande Sol, LVU och LVM

b) i 6vriga mal och drenden

4.5.2 Ombud och bitréide

Avvisande av ombud eller bitrade 148§ FL Avdelningschef
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Ansokan om offentligt bitrade samt yttrande till domstol i
arendet

3 § lag om offentligt
bitrade

Gruppledare

Framstallan till domstol om barn bedéms vara i behov av
malsdgandebitrade

5 kap. 2 § 1 st. SoF

Socialsekreterare

4.6 Lex Sarah

Anmalan till IVO av allvarligt missférhallande eller pataglig risk
for allvarligt missforhallande (Lex Sarah)

14 kap. 7 § SoL och
24 § LSS

SuU

4.7 Yttranden

Yttrande till domstol i brottmal

a) i individarenden
b) i ovrigt

a) Gruppledare
b) Forvaltningschef

Yttrande till tillsynsmyndighet (Inspektionen for vard och
omsorg, Justitieombudsmannen, Skolverket och Socialstyrelsen
m.fl)

a) i individarenden
b) i ovrigt

a) Enhetschef
b) Avdelningschef

Yttrande i kdrkortsdrende

3kap.88§och5kap.2§
korkortsférordningen

Socialsekreterare

Yttrande till passmyndighet vid utfardande av pass utan
vardnadshavares medgivande

38§2st.
passférordningen

Enhetschef
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5. Individ och familjeomsorg Barn och unga

Arende Lagrum Delegat Kommentar

5.1 Handlaggning av arenden

5.1.1 Allmént om drendehandldggning

Forlangning av utredningstid 11 kap. 2 § 3 st. SoL Enhetschef Max 2 manader at gangen

Beslut om uppfoljning av barns situation nar utredning avslutas 11 kap. 4 a § SoL Gruppledare

utan insats

Beslut om uppfoljning nar placering i familjehem eller HVB 11 kap.4 b § SoL Gruppledare

upphor

5.1.2 Overvigande

Overviagande om vard i annat hem &n det egna fortfarande 6 kap. 8 § SoL SU Beslutanderéatten far endast delegeras till
behovs sarskilt utskott (10 kap. 4 § Sol)

Sarskilt vervagande av om det finns skal att ans6ka om 6 kap. 8 a § SoL SU Beslutanderatten far endast delegeras till
flyttningsférbud enligt 24 § LVU sarskilt utskott (10 kap. 4 § Sol)

Sarskilt vervagande av om det finns skal att ansdka om 6 kap. 8 b § SoL SU Beslutanderatten far endast delegeras till

overflyttning av vardnaden enligt 6 kap. 8 § FB

sarskilt utskott (10 kap. 4 & Sol)

5.1.3 Andring av betalningsmottagare

Begaran till Forsdkringskassan om dndring av
betalningsmottagare for barnbidrag

16 kap. 18 § SFB

Beslutanderatten far ej delegeras (10 kap.

5§ Sol)

Begdaran till Forsakringskassan om andring av
betalningsmottagare for underhallsstod

18 kap. 19 § SFB

Beslutanderatten far ej delegeras (10 kap.

5§ Sol)
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Begdaran till Forsakringskassan om andring av
betalningsmottagare for barnbidrag i samband med att barn
placeras utanfér hemmet

106 kap. 6-7 §§ SFB

Socialsekreterare

Framstallan till CSN om dndring av betalningsmottagare for
studiehjalp

2 kap. 33 § 2 st. studie-
stodsforordningen

Socialsekreterare

5.2 Bistand enligt SoL

5.2.1 Oppna insatser

Beslut om bistand i form av 6ppna insatser 4 kap. 1§ Sol a) Socialsekreterare Med 6ppna insatser avses t.ex.

. . b) Enhetschef familjebehandling, familjestod,
a) i kommunens egen regi

. ungdomsbehandling, stddsamtal och sarskilt
b) hos extern utforare
kvalificerad kontaktperson

Beslut om bistand i form av kontaktfamilj eller kontaktperson 4 kap. 1§ Sol a) Socialsekreterare

. . b) Enhetschef
a) i kommunens egen regi
b) hos extern utférare
Beslut om bistand i form av 6ppna insatser, kontaktfamilj eller 4 kap. 1 § SoL Enhetschef Beslut fattas med stdd av bestammelsernaii
kontaktperson for barn 6ver 15 ar utan vardnadshavarens 3 kap.6aoch6b §§Sol
samtycke
5.2.2 Placering utanfér hemmet
Beslut om tillfallig placering i jourhem eller natverkshem 4 kap. 1§ SoL a) Gruppledare

. . b) Enhetschef
a) i kommunens egen regi
b) hos extern utforare
Beslut om bistand i form av stadigvarande familjehemsvard for 4 kap. 1§ Sol SU Beslutanderatten far endast delegeras till

barn under 18 ar

sarskilt utskott (10 kap. 4 § Sol)
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Beslut om bistand i form av familjehemsvard for unga 6ver 18 ar | 4 kap. 1 § SoL a) Gruppledare
a)i kommunens egen regi b) Enhetschef
b) hos extern utférare under utredningstid, som langst 4 c)su

manader

c) hos extern utforare i 6vrigt

Beslut om placering pa stédboende, HVB eller skyddat boende 4 kap. 1§ SolL a) Gruppledare

a) i kommunens egen regi

b) hos extern utférare under utredningstid, som langst 4
manader

c) hos extern utforare i 6vrigt

b) Enhetschef
c) SU

Medgivande att barn tas emot for stadigvarande 6 kap. 6 § 1 st. Sol SU Beslutanderatten far endast delegeras till
familjehemsvard sarskilt utskott (10 kap. 4 § Sol)
Medgivande att barn tas emot i ett hem som vid upprepade 6 kap. 6 § 3 st. SoL SU Beslutanderatten far endast delegeras till

tillfallen tar emot barn for tillfallig vard och fostran (jourhem)

sarskilt utskott (10 kap. 4 § Sol)

5.2.3 Sdrskilda kostnader

Beslut om sarskild kostnad for barn och unga 4 kap. 1§ Sol a) Enhetschef

a) t.o.m. ett halvt prisbasbelopp b) SU

b) éver ett halvt prisbasbelopp

5.3LVU

5.3.1 Omedelbart omhdndertagande

Beslut om omedelbart omhadndertagande 6§ LVU SU Beslutanderatten far endast delegeras till ett

sarskilt utskott (10 kap. 4 § Sol)

Kompletterande beslutanderatt enligt 6 § 2 st.
LVU om SU:s beslut inte kan avvaktas
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Beslut om att omedelbart omhadndertagande ska upphora 9§3st. LVU Enhetschef

5.3.2 Vard och férebyggande insatser enligt LVU

Ansokan om vard enligt LVU 48§LVU SU Beslutanderatten far endast delegeras till
sarskilt utskott (10 kap. 4 § Sol)

Beslut om hur varden ska ordnas och var den unge ska vistas 11§ 1st. LVU SU Beslutanderatten far endast delegeras till

under vardtiden sarskilt utskott (10 kap. 4 § Sol)
Kompletterande beslutanderatt enligt 11 §
3 st. LVU om SU:s beslut inte kan avvaktas

Beslut om att den unge far vistas i sitt eget hem under vardtiden | 11§ 2 st. LVU SU Beslutanderatten far endast delegeras till
sarskilt utskott (10 kap. 4 § Sol)
Kompletterande beslutanderatt enligt 11 §
3 st. LVU om SU:s beslut inte kan avvaktas

Beslut rérande den unges personliga férhallanden i den man 11§ 4st. LVU Socialsekreterare Beslutet ar ej ett formellt beslut

beslutet inte ar att hanfora till 11 § 1 st. och 2 st. LVU

Overviagande av om vard enligt 2 § LVU fortfarande behévs och 13§ 1st. LVU SU Beslutanderatten far endast delegeras till

hur varden bor inriktas och utformas sarskilt utskott (10 kap. 4 § Sol)

Omprovning av om vard enligt 3 § LVU fortfarande behovs 13§ 2st. LVU SU Beslutanderatten far endast delegeras till
sarskilt utskott (10 kap. 4 Sol)

Omprévning av om forebyggande insats enligt 22 § 1 st. LVU 13§ 2st. LVU SU Omprévning gérs med stod av

fortfarande behovs

bestdmmelsernai22 § 3 st. LVU

Beslutanderatten far endast delegeras till
sarskilt utskott (10 kap. 4 Sol)
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Sarskilt overviagande av om det finns skal att anséka om 13b§LVU SU Beslutanderatten far endast delegeras till
flyttningsforbud enligt 24 § LVU i samband med vardens sarskilt utskott (10 kap. 4 § Sol)
upphorande
Sarskilt vervagande av om det finns skal att ansdka om 13c§LVU SU Beslutanderatten far endast delegeras till
overflyttning av vardnaden enligt 6 kap. 8 § FB sarskilt utskott (10 kap. 4 § Sol)
Beslut om att vard enligt LVU ska upphora nar varden inte langre | 21 § LVU SU Beslutanderatten far endast delegeras till
beho6vs sarskilt utskott (10 kap. 4 § Sol)
Beslut om uppfdljning av barnets situation i samband med 21b§LVU SuU
upphorande av varden
Beslut om forebyggande insatser (i form av sarskilt kvalificerad 22§ 1st. LVU SU Beslutanderatten far endast delegeras till
kontaktperson eller behandling i 6ppna former) sarskilt utskott (10 kap. 4 § Sol)
5.3.3 Umgdinge, umgdngesbegrdnsning och hemlighdllande av vistelseort
Beslut om umgangesbegransning nar 6verenskommelse om 14 § 2 st. 1 pkt. LVU Beslutanderatten far ej delegeras
umgange med vardnadshavare eller foralder inte kan nas (6 kap. 38 § 3 pkt. FL, se JO 822-2022 pkt. 6.3)
Beslut om hemlighallande av vistelseort 14 § 2 st. 2 pkt. LVU Beslutanderatten far ej delegeras

(6 kap. 38 § 3 pkt. FL, se HFD 2016 ref. 74)
Overvagande av om beslut om umgingesbegriansning enligt 14§ | 14 § 3 st. LVU SU Beslutanderatten far endast delegeras till
2 st. 1 pkt. fortfarande behovs sarskilt utskott (10 kap. 4 § Sol)
Overviagande av om beslut om hemlighdllande av vistelseort 14§ 3 st. LVU SU Beslutanderatten far endast delegeras till
enligt 14 § 2 st. 2 pkt. fortfarande behovs sarskilt utskott (10 kap. 4 § Sol)
Beslut om hur umgange med vardnadshavare eller foralder ska 31§LVU Enhetschef

utovas efter beslut om flyttningsférbud eller tillfalligt
flyttningsforbud

5.3.4 Flyttningsférbud
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Ansokan om flyttningsforbud 24 § LVU SU Beslutanderatten far endast delegeras till
sarskilt utskott (10 kap. 4 § Sol)

Overvigande av om flyttningsférbud enligt 24 § LVU fortfarande 26§ 1st. LVU SU Beslutanderatten far endast delegeras till

behovs sarskilt utskott (10 kap. 4 § Sol)

Beslut om att flyttningsforbud ska upphora 26§ 2 st. LVU SU Beslutanderatten far endast delegeras till
sarskilt utskott (10 kap. 4 § Sol)

Beslut om tillfalligt flyttningsforbud 27 §1st. LVU SU Beslutanderatten far endast delegeras till
sarskilt utskott (10 kap. 4 & Sol)
Kompletterande beslutanderatt enligt 27 § 2
st. LVU om SU:s beslut inte kan avvaktas

Beslut om att tillfalligt flyttningsférbud ska upphora 30§ 2st. LVU Enhetschef

5.3.5 Utreseférbud

Anstkan om utreseférbud 31b§LVU SU Beslutanderatten far endast delegeras till
sarskilt utskott (10 kap. 4 § Sol)

Overvigande av om utreseférbud enligt 31 b § LVU fortfarande 31c§1st.LVU SU

behdvs

Beslut om att utreseforbud ska upphora 31c§2st.LVU SU

Beslut om tillfalligt utreseférbud 31d§1st.LVU SU Beslutanderatten far endast delegeras till
sarskilt utskott (10 kap. 4 § Sol)
Kompletterande beslutanderatt enligt 31d § 2
st. LVU om SU:s beslut inte kan avvaktas

Beslut om att tillfalligt utreseférbud ska upphora 31g§2st. LVU SU
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Beslut om undantag fran tillfalligt reseforbud enligt 31d § 1 st. 31i§LVU SU Beslutanderatten far endast delegeras till

LVU fo6r en viss resa sarskilt utskott (10 kap. 4 § Sol)

5.3.6 Ldkarundersékning och annan provtagning

Beslut om ldkarundersokning samt beslut att utse lakare for 32§ 1st. LVU Gruppledare

undersdkningen

Beslut att vardnadshavare eller foralder infor umgénge ska 32a8§LVU SU Beslutanderatten far endast delegeras till

uppmanas att lamna blod-, urin-, utandnings- saliv-, svett- eller sarskilt utskott (10 kap. 4 § Sol)

harprov i syfte att pavisa drogfrihet Beslut far endast fattas i den man atgarden ar
forsvarlig med hansyn till dess syfte och 6vriga
omstadndigheter

Beslut att vardnadshavare infor prévning av LVU-vardens 32b§LVU SU Beslutanderatten far endast delegeras till

upphdrande uppmanas att lamna blod-, urin-, utandnings- saliv-,
svett- eller harprov i syfte att pavisa drogfrihet

sarskilt utskott (10 kap. 4 § Sol)

Beslut far endast fattas i den man atgarden ar
forsvarlig med hansyn till dess syfte och 6vriga
omstadndigheter

5.3.7 Polishandrdéckning
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Beslut att begéra polishandrackning for att genomfora 43 § 1 pkt. LVU SU Beslutanderatt far endast delegeras till sarskilt

lakarundersokning samt beslut att aterkalla sadan begaran utskott (10 kap. 4 § Sol)
Kompletterande beslutanderatt enligt 43§ 1
st. 1 och 2 pkt. LVU om SU:s beslut inte kan
avvaktas

Beslut att begéra polishandrackning for att verkstélla beslut om 43 § 2 pkt. LVU SU Beslutanderatt far endast delegeras till sarskilt

omedelbart omhandertagande eller vard enligt LVU samt beslut utskott (10 kap. 4 § Sol)

att aterkalla sadan begaran Kompletterande beslutanderatt enligt 43§ 1
st. 1 och 2 pkt. LVU om SU:s beslut inte kan
avvaktas

5.4 Lag om placering av barn i skyddat boende

AnsOkan om ward insats enligt lag om placering av barn i 3 kap.43 §lagom SU Beslutanderatt far endast delegeras till sarskilt

skyddat boende

placering av barn i
skyddat boende

utskott (10 kap. 4 § Sol)

Beslut om omedelbar insats i form av skyddat boende

4 kap. 1§ lagom
placering av barn i
skyddat boende

Ordférande eller ledamot
som fullgér ordférandes
uppgifter

Beslutanderatt far endast delegeras till sarskilt
utskott (10 kap. 4 § Sol)

Ansokan om forlangd tid for ansokan

4 kap. 6 § andra stycket
lag om placering av barn i
skyddat boende

Gruppledare

Beslut om var barnet ska placeras och hur insatsen i 6vrigt ska
genomfdras

5 kap.1§lagom
placering av barn i
skyddat boende

Ordférande eller ledamot
som fullgér ordférandes
uppgifter

SU om beslutet kan
avvaktas

Overvigande av om vérd insats enligt 3 kap. 1 § lag om barn i
skyddat boende fortfarande behdvs

5 kap. 3 § lag om
placering av barn i
skyddat boende

SU
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Beslut enligt 3 kap. 1 § om att vard enligt lag om placering av
barn i skyddat boende ska upphéra nar varden inte langre
behdvs

7 kap. 1 §lagom
placering av barnii
skyddat boende

Gruppledare- SU

Ordférande eller ledamot
som fullgér ordférandes
uppgifter om bradskande

Beslutanderatten far endast delegeras till
sarskilt utskott (10 kap. 4 § Sol)

Beslut om upphdérande av omedelbar insats i form av skyddat
boende

4 kap. 8 § lagom
placering av barn i
skyddat boende

Cresaledare- SU

Ordférande eller ledamot
som fullgér ordférandes
uppgifter om bradskande

Beslutanderatten far endast delegeras till
sarskilt utskott (10 kap. 4 § Sol)

Beslut om umgangesbegransning nar dverenskommelse om
umgange med vardnadshavare eller foralder inte kan nas

5 kap. 4 § 2 pkt. lag om
placering av barnii
skyddat boende

Beslutet delegeras ej och
fattas av namnden

Ordférande eller ledamot
som fullgér ordférandes
uppgifter om bradskande

Beslut om hemlighallande av vistelseort enligt lag om placering
av barn i skyddat boende

5 kap. 4 § pkt. 1 lagom
placering av barn i skyddat
boende

Beslutet delegeras ej och
fattas av namnden

Ordférande eller ledamot
som fullgér ordférandes
uppgifter om bradskande

Avvisande av framstallning fran vardnadshavare om att beslut 5 kap. 7 § lag om Gruppledare
om hemlighéllande av vistelseort eller umgangesbegransning placering av barn i

ska upphora skyddat boende

Overviagande av om beslut om umgingesbegriansning enligt lag 5 kap. 6 § lag om SuU

om placering av barn i skyddat boende fortfarande behdovs

placering av barnii
skyddat boende

Overviagande av om beslut om hemlighdllande av vistelseort
enligt lag om placering av barn i skyddat boende fortfarande
behovs

5 kap. 6 § lag om placering|
av barn i skyddat boende

SU

Avvisande av framstallning fran vardnadshavare om att insats
enligt 3 kap. lag om placering av barn i skyddat boende ska
upphora

7 kap. 2 § lag om
placering av barn i
skyddat boende

Gruppledare
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Beslut om att begara polishandrackning for att verkstalla beslut
om omedelbart omhandertagande eller vard enligt lag om
placering av barn i skyddat boende samt beslut att aterkalla
sadan begdran enligt lag om placering av barn i skyddat boende

8 kap. 7 § lag om placering|
av barn i skyddat boende

Ordforande eller ledamot
som fullgér ordférandes
uppgifter eller tjansteman
med foérordnande

5.5 Unga lag6vertradare

Yttrande till aklagarmyndighet eller domstol vid misstanke om 11§ LUL Gruppledare
att barn begatt ett brott
Framstallan om att bevistalan ska vackas vid misstanke om att 31§ 2st. LUL Gruppledare

barn under 15 ar begatt ett brott
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6. Familjerdtt

Arende Lagrum Delegat Kommentar

6.1 Adoption

Utse utredare i adoptionsdrenden 4 kap.14 § FB Gruppledare

Medgivande att ett barn tas emot for adoption 6 kap. 12 § SoL SU Beslutanderatten far endast delegeras till
sarskilt utskott (10 kap. 4 § Sol)

Aterkalla medgivande att barn tas emot fér adoption 6 kap. 13 § 2 st. SoL SU Beslutanderatten far endast delegeras till

sarskilt utskott (10 kap. 4 § Sol)

Beslut om huruvida adoptionsforfarande far fortsatta, da barn
foreslagits for adoption

a) da samtycke medges
b) da samtycke nekas

6 kap. 14 § Sol

a) Enhetschef
b) SU

Beslutanderatten vid beslut da samtycke
nekas far endast delegeras till sarskilt utskott
(10 kap. 4 § Sol)

6.2 Foraldraskap

Godkannande av foraldraskapsbekraftelse

1kap.4,9,13 0och 14 8§
FB

Familjerattssekreterare

Beslut att inleda utredning om faststdllande av fordldraskap samt
beslut om rattsgenetisk undersékning (DNA t.ex.) inom ramen
for utredning

2 kap. 1 och 9 §§ FB samt
2 kap. 6 § FB

Gruppledare

Beslut om att ateruppta nedlagd foréldraskapsutredning

2 kap.1och 9 §§ FB

Familjerattssekreterare
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Beslut att inte inleda eller avsluta en inledd utredning om
foraldraskap utan atgard

2 kap.70och 9 §§FB

Beslutet far ej delegeras (10 kap. 5 § Sol)

Beslut att vacka och féra talan i mal om foraldraskap

3 kap.5och 6 §§ FB

Enhetschef

6.3 Vardnad, boende och umgange

Beslut om foraldrars avtal om vardnad, boende eller umgénge

a) da avtal godtas
b) da avtal ej godtas

6 kap. 6 § FB samt
6 kap. 14 a § 2 st. och
6 kap.15a § 3 st. FB

a) Familjerattssekreterare
b) SU

Anmalan av behov av ny vardnadshavare samt beslut att aterta
sadan anmaélan

6 kap. 7-9 §§ FB

Beslutet far ej delegeras (10 kap. 5 Sol)

Efter domstolens beslut om umgange, utse person att medverka
som umgangesstod

6 kap.15c §3st. FB

Enhetschef

Beslut att Iamna upplysning till domstol i mal som rér vardnad,
boende eller umgange

6 kap. 19 § 2 st. FB

Familjerattssekreterare

Utse utredare i mal som ror vardnad, boende eller umgénge

6 kap. 19 § 3 st. FB

Gruppledare

Godkéanna avtal om underhallsbidrag i form av engangsbelopp

7 kap.7 8§ FB

Beslutet far ej delegeras (10 kap. 5 Sol)

Godkéanna avtal om att underhallsbidrag ska betalas for langre
period &n tre sammanhingande manader

7 kap.7 8§ FB

Familjerattssekreterare

6.4 Dodsboanmalan och gravsattning

Beslut att inleda, utreda och avsluta arenden rérande
doédsboanmalan till Skatteverket

20 kap.8a § AB

Handlaggare Katrineholms
kommun

Enligt avtalssamverkan, se SAN/2024:37
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Beslut i fraga om att forvalta och avveckla dédsbo eller
overlamna detta till dédsbodeldgare eller god man for
bortavarande eller till Allmdnna arvsfonden

18 kap. 2 § 2 st. AB och

17 § lag om Allmanna
arvsfonden

Handlaggare Katrineholms
kommun

Enligt avtalssamverkan, se SAN/2024:37

Beslut i fraga om provisoriskt omhandertagande av egendom och
nodvandiga atgarder efter avliden utan hemvist i Sverige

2 kap.5§ 1st. Lagomarv
i internationella
situationer

Handlaggare Katrineholms
kommun

Enligt avtalssamverkan, se SAN/2024:37

Beslut i fraga om bouppteckning

20 kap. 2 § 2 st. AB

Handlaggare Katrineholms
kommun

Enligt avtalssamverkan, se SAN/2024:37

Beslut i fraga om anmalan och 6verlamnande till tingsratten av
egendom som inte ar av ringa varde eller 6verlamna egendom av
ringa varde till narstaende eller utlandsmyndighet

2 kap. 5§ 2 och 3 st. Lag
om arv i internationella
situationer

Handlaggare Katrineholms
kommun

Enligt avtalssamverkan, se SAN/2024:37

Beslut att anordna gravsattning om den avlidne inte efterlamnar
nagon som kan ordna med gravsattning

5 kap. 2 § Begravningslag

Handlaggare Katrineholms
kommun

Enligt avtalssamverkan, se SAN/2024:37
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7. Individ och familjeomsorg Vuxen

Arende

Lagrum

Delegat

Kommentar

7.1 Bistand enligt SoL

7.1.1 Férhandsbesked

Beslut med anledning av ansékan om forhandsbesked pa grund
av vald eller andra 6vergrepp

2 a kap. 8 § 2 pkt. SoL

Samma som vid ordinarie
prévning

7.1.2 Oppna insatser

Beslut om bistand i form av 6ppna insatser 4 kap. 1§ Sol a) Socialsekreterare Med 6ppna insatser avses t.ex. stodsamtal,
. . b) Enhetschef sarskilt kvalificerad kontaktperson,

a) i kommunens egen regi

b) hos extern utférare stodboende och 6ppenvardsbehandling

Beslut om bistand i form av kontaktfamilj eller kontaktperson 4 kap. 1 & SoL a) Socialsekreterare
. . b) Enhetschef

a) i kommunens egen regi

b) hos extern utférare

7.1.3 Socialt hyreskontrakt

Beslut om bistand i form socialt hyreskontrakt 4 kap. 1§ SoL Gruppledare

7.1.4 Heldygnsvistelse
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Beslut om bistand i form av familjehemsvard 4 kap. 1§ SoL a) Socialsekreterare
. . b) Enhetschef
a) i kommunens egen regi
b) hos extern utforare under utredningstid, som langst 2 c)su
manader
c) hos extern utforare i 6vrigt
Beslut om placering pa skyddat boende, stodboende eller HVB 4 kap. 1§ SolL a) Socialsekreterare
. . b) Enhetschef
a) i kommunens egen regi
b) hos extern utforare under utredningstid, som langst 2 c)su
manader
c) hos extern utforare i 6vrigt
7.2LVM
7.2.1 Utredning enligt LVM
Beslut om att utredning ska inledas 78 LVM Socialsekreterare
Beslut om att utredning inte ska inledas 78 LVM Gruppledare
Beslut om att inledd utredning ska avslutas utan atgard eller 7§ LVM Gruppledare
Overga i en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL
7.2.2 Omedelbart omhéndertagande och vard enligt LVM
Ansokan om vard enligt LVM 11§ LVM SU Beslutanderatten far endast delegeras till
sarskilt utskott (10 kap. 4 § Sol)
Beslut om omedelbart omh&ndertagande 13§ 1st. LVM SU Beslutanderatten far endast delegeras till

sarskilt utskott (10 kap. 4 & Sol)

Kompletterande beslutanderatt enligt 33 §
2 st. LVM om SU:s beslut inte kan avvaktas
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Beslut om att omedelbart omhandertagande ska upphora 18 b § LVM Enhetschef
7.2.3 Ovriga Gtgdrder enligt LVM

Beslut om lakarundersokning samt beslut att utse lakare for 9§LVM Gruppledare
undersokningen

Beslut att begara polishandrackning for att genomfora 45 § 1 st. 1 pkt. LVM Gruppledare
lakarundersokning samt beslut att aterkalla sadan begéran

Beslut att begara polishandrackning till LVM-hem eller sjukhus 45 § 1 st. 2 pkt. LVM Gruppledare
samt beslut att aterkalla sddan begéran

7.2.4 Yttrande till domstol eller dklagarmyndighet

Yttrande till domstol d& den som begatt ett brott kan bli foremal | 31 kap. 2 § BrB Gruppledare
for vard enligt LVM

Yttrande till dklagarmyndighet vid atalsprovning 46 § LVM Gruppledare
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8. Ekonomiskt bistand

Arende Lagrum Delegat Kommentar

8.1 Bistand enligt SoL

8.1.1 Férsérjningsstéd och livsféring i 6vrigt

Beslut om forsorjningsstod 4 kap. 1§ Sol Handlaggare, Med forsérjningsstdd avses riksnorm och

Socialsekreterare ovriga behovsposter som ingar i

forsorjningsstodet (boende, hushallsel,
arbetsresor, hemforsakring samt medlemskap
i fackférening och arbetsloshetskassa)

Beslut om ekonomiskt bistand for livsféring i Gvrigt 4 kap. 1§ Sol a) Handlaggare, Med livsforing i Ovrig avses alla behov den

a) upp till 10 000 kr Socialsekreterare enskilde kan ha som inte omfattas av

b) mellan 10 000 och 20 000 kr b) Enhetschef forsorjningsstodet

c) dver 20 000 kr c)su

Beslut om ekonomiskt bistand for skulder (hyresskuld eller 4 kap. 1§ SoL a) Handlaggare,

elskuld t.ex.) Socialsekreterare

a) upp till 10 000 kr b) Enhetschef

b) mellan 10 000 och 20 000 kr c)su

c) 6ver 20 000 kr

Beslut om ekonomiskt bistand till begravningskostnader 4 kap. 1§ SoL a) Handlaggare,

a) t.o.m. ett halvt prisbasbelopp Socialsekreterare

b) 6ver ett halvt prisbasbelopp b) SU

8.1.2 Egna medel

Beslut om formedling av egna medel 4 kap. 1 § SoL Handlaggare,

Socialsekreterare
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8.2 Anvisning till praktik eller annan kompetenshojande verksamhet

Anvisning till praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet | 4 kap. 4 § SoL Socialsekreterare Beslutet ar ej ett formellt beslut
Beslut om avslag eller nedséattning av ekonomisk bistand omden | 4 kap. 5 § SoL Handlaggare, | dialog med berdérd socialsekreterare
enskilde utan godtagbart skdl avbojer att delta i praktik eller Socialsekreterare

annan kompetenshoéjande verksamhet

8.3 Aterkrav av ekonomiskt bistand

Beslut om att aterkrava ekonomiskt bistand som betalats ut pa 9 kap. 1§ SoL Samma delegat som vid

felaktig grund ordinarie provning

Beslut om att aterkrava ekonomiskt bistand som lamnats som 9 kap. 2 & SoL Samma delegat som vid

forskott eller getts under villkor om aterbetalning ordinarie provning

Beslut om att fora talan om aterkrav i domstol om den enskilde 9 kap. 3 § SoL SU Beslutanderatten far endast delegeras till
inte aterbetalar den ersattning som aterkravts sarskilt utskott (10 kap. 4 § Sol)
Beslut om att helt eller delvis efterge ersattningsskyldighet enligt | 9 kap. 4 § SoL Enhetschef

9 kap. 1 och 2 § SoL
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9. Vuxenutbildning

Arende Lagrum Delegat Kommentar
9.1 Ansékan och antagning

9.1.1 Grundlédggande utbildning

Beslut om mottagande till grundlaggande utbildning 20 kap. 13 § SkolL Rektor
Yttrande kring elevs ratt att delta i grundlaggande utbildning 20 kap. 14 § SkolL Rektor
som anordnas av annan huvudman

9.1.2 Gymnasial utbildning

Beslut om interkommunal ersattning vid ansékan till gymnasial 20 kap. 21 § 3 st. SkolL Rektor
utbildning som utfoérs av annan huvudman

Beslut om mottagande till gymnasial utbildning 20 kap. 22 § SkolL Rektor
Beslut om antagande till gymnasial utbildning 20 kap. 23 & SkolL Rektor
9.1.3 Svenska for invandrare

Beslut om mottagande till svenska for invandrare 20 kap. 33 § SkolL Rektor
9.1.4 Sdrskild utbildning fér vuxna

Beslut om mottagande till sarskild utbildning fér vuxna 21 kap. 7 § 4 st. SkolL Rektor
9.2 Upphorande och beslut om aterantagning

Beslut om att utbildning eller sarskilt utbildning ska upphéra om 20 kap. 9 § 2 st. SkolL Rektor

eleven saknar forutsattningar att tillgodogora sig utbildningen
eller ej gor tillfredsstallande framsteg
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Beslut att pa nytt bereda utbildning eller sarskild utbildning for
den vars utbildning pa grundlaggande niva eller gymnasial niva
upphort enligt 20 kap. 9 § 2 st. SkolL

20 kap. 9 § 3 st. SkolL

Rektor

Beslut att pa nytt bereda utbildning for den vars utbildning i
svenska for invandrare upphort enligt 20 kap. 9 § 2 st. SkolL

20 kap. 9 § 4 st. SkolL

Rektor

9.3 Ovriga bestimmelser

Beslut om att bocker och andra larverktyg, som varje elev pa
vuxenutbildningen har for eget bruk och far behalla som sin
egendom, ska anskaffas av eleverna sjalva eller erbjudas mot
avgifter som hogst motsvarar huvudmannens
anskaffningskostnader

20 kap. 7 § SkolL

Rektor

Beslut om att bocker och andra larverktyg, som varje elev pa
sarskild vuxenutbildning har for eget bruk och far behalla som
sin egendom, ska anskaffas av eleverna sjdlva eller erbjudas mot
avgifter som hogst motsvarar huvudmannens
anskaffningskostnader.

21 kap. 6 § 2 st. SkolL

Rektor
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SAMVERKANSAVTAL
Om hantering och handlaggning av dédsboarenden

Avtalet avser 6verenskommen samverkan med stéd av 9 kap. 37 § kommunallagen (2017:725).
Enligt 6verenskommelse ersatter avtalet tidigare avtal. Avtalet 4r upprattat i tre exemplar, varav

parterna fatt var sitt.

§ 1 Parter och samverkanskommuner

Part - Socialférvaltningen i Katrineholms kommun org. Nr. 212000-0340.
Part - Socialférvaltningen i Vingakers kommun org. Nr. 212000-0308.
Part- Socialférvaltningen i Flens kommun org. Nr. 212000-0332.
§ 2 Syfte

Parterna ar overens om att socialforvaltningen i Katrineholms kommun, nedan uppdragstagaren,
for dvriga kommuners, nedan uppdragsgivarna, rakning, ska hantera och handlagga
doédsboérenden enligt socialtjanstlagen (2001:453) och drvdabalken (1958:637) m.fl. Syftet ar att
sakerstélla tillgdngen p& kvalificerad kunskap och kompetens samt uppratthalla en hég
rattsakerhet, kvalitet och effektivitet vid handladggningen av dédsboarenden.

§ 3 Uppdragstagarens atagande

Handléggning av dodsboirenden utférs av uppdragtagarens handldggare under kontorstid pa
vardagar. Verksamheten bedrivs huvudsakligen hos socialférvaltningen i Katrineholm. For
dokumentation anvands aktuellt verksamhetssystem hos férvaltningen samt databaserna JUNO
for kommuner, InfoTorg och Infosoc.

Uppdragstagaren atar sig i 6vrigt att, till uppdragsgivarna, tillhandahalla féljande:

 Efter anmalan utreda och provisoriskt férvaita dédsbo

* Omhénderta egendom och vidta nodvdndiga dtgarder*

» Overldmna dodsboet till doédsbodeldgare, god man eller allmanna arvsfonden

* Besluta att dédsboanmalan ska goras

* Lamna férslag till beslut om ekonomiskt bistand till begravning

¢ Handlégga och dokumentera ovan ndmnda drenden

» [forekommande fall ordna med begravning/gravséttning

e Samverka med Gvriga berérda myndigheter

* Lamna ut allmanna handlingar inom ramen for uppdraget och géllande sekretessregler

Uppdraget ska utféras fackmdssigt och med omsorg i enlighet med de bestdmmelser i lag eller
annan forfattning som galler for uppgifterna.

* Omhandertagande av tiligdngar och egendom sker i narvaro av tva tjansteman fran forvaltningen.

§ 4 Delegering av beslutanderiitt
Uppdragsgivarna ska i sina delegationsordningar ange att uppdragstagarens handlaggare har
ratt att fatta beslut i friga om:

* Inleda och avsluta drenden vid anmalan om dédsfall

o Atgarder for forvaltning, avveckling och/eller éverlamnande av dédsboet

¢ Doédsboanmalan till Skatteverket

e Anmadlan och/eller éverlamnande av egendom till myndighet eller narstdende.

Uppdragstagarens handlaggare ska ocksa férordnas att for uppdragsgivarnas rakning begara
upplysningar, ta del av handlingar som t.ex. bankkonton, ratt till tilltrade t.ex. bankfack och
genomfora de undersdkningar med mer som kravs for att utreda ddédsboet.
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§ 5 Uppdragsgivarnas atagande
Uppdragsgivarna ar inférstddda med att de har kvar sitt lagstadgade huvudmannaskap enligt
géllande lagstiftning. Uppdragsgivarna ansvarar i évrigt for att:

* Beslut fattas i &renden dér beslutanderétten inte delegerats.
e Skriftligen meddela uppdragstagaren en namngiven person i sin organisation som har

ansvar for det praktiska genomférandet med anledning av avtalets tilldmpning och
fullféljande.
* Stalla lokal till uppdragstagarens férfogande vid behov av besék eller handlaggning hos part

* Detfinns tydlig och uppdaterad information p& parts hemsida att uppdragstagaren ansvarar
for handlaggningen av dédsboarenden och dédsboanmalningar.

 Detfinns en lénk frdn parts hemsida till uppdragstagarens hemsida med information om
dédsboanmaélan och ekonomisk hjilp till begravning

 Fatta formellt beslut om att avsld begaran om utldmnande av allman handling.

§ 6 Arbetsgivaransvar och arbetsledning

Uppdragstagaren &r arbetsgivare fér den personal som utfér uppdrag som regleras i avtalet och
ar ytterst ansvarig for sin personals arbetsmiljé och arbetsvillkor. Uppdragsgivaren ansvarar
ocksa foér instruktioner, stéd och handledning i det I6pande arbetet. Ansvaret inbegriper, men ar
inte avgransat till, att informera om de eventuella risker som kan finnas i arbetet och om
personlig skyddsutrustning ska anvandas.

Uppdragsgivaren har arbetsmiljdansvar fér uppdragstagarens arbetstagare nar de utfor arbete i
uppdragsgivarens lokaler.

§ 7 Diarieforing och arkivering

Parterna ar 6verens om att uppdragstagarens verksamhetssystem ska anvandas for registrering
och férvaring aktuell dokumentation i dédsboirenden. Uppdragstagaren diariefér drenden var
for sig under respektive parts kommunnamn och férvarar aktuell dokumentation, dels digitalt i
verksamhetssystemet, dels i en fysisk akt for pappershandlingar. Vid arkivering éverldmnas
aktuella handlingar till uppdragsgivaren enligt respektive parts rutin for dokumenthantering. Vid
avtalets upphérande lamnas den fysiska och digitala akten till uppdragsgiven varvid den digitala
gallras hos uppdragsgivaren.

§ 8 Personuppgiftsansvar

All behandling av personuppgifter som utférs inom den gemensamt avtalade hanteringen och
handldggningen ska ske i enlighet med allméanna dataskyddsférordningen (EU) 2016/679
(dataskyddsférordningen) och lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsférordning. Respektive part 4r ansvarig for att hantera personuppgifterna utifran
gallande dataskyddslagar och préva de enskildas rattigheter. Uppdragstagaren atar sig emellertid
att fullgéra uppdragsgivarnas ansvar for att lamna information till de registrerade enligt art. 13
och 14 GDPR om de behandlingar som sker. Parterna ska h&lla varandra informerade om
handelser som paverkar behandling av personuppgifterna, t.ex. personuppgiftsincidenter.

Uppdragstagaren ansvarar ocksa for att den personal som utfor uppgifter med anledning av
avtalet informeras om och féljer fér uppdraget tillimpliga bestimmelser om sekretess i lag eller
annan foreskrift.

§ 9 Avgifter for dodsboet i vissa fall

En socialndmnd far ta ut ersattning av dédsboet fér kostnader i fraga om provisorisk férvaltning
och anordnande av gravsattning, 18 kap 2 § drvdabalken och 5 kap. 2 8§ begravningslagen. Om
nagon part ska fakturera ett dédsbo fér sddana kostnader ska uppdragstagaren lamna parten
underlag i form av en attesterad tidsredovisning med en redogorelse for vad som gjorts i
arendet. Respektive part svarar sedan sjalv for att fakturera aktuellt dédsbo.
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§ 10 Ersattning och indexhdjning
1. Uppdragstagarens kostnader berdknas till 807 522 kr for ar 2024. Respektive uppdragsgivare
ska betala for sin del av de berdknade kostnaderna. Ersattningen till Katrineholms
socialndmnd berdknas i procent av kostnaden utifran antalet invanare i respektive kommun i
férhallande till det sammanlagda antalet invénare i parternas kommuner, enligt tabell
nedan. P4 erséttningen tillkommer mervardesskatt.

Total summa | Katrineholm Flen Vingaker
Invanarantal 31 dec 2019 59 643 st. 34 604 st. 16 058 st. 8 981 st.
Andel i procent 100 % 58 % 27% 15%
Kostnad 807 522 kr 468 513 kr 217 413 kr 121 596 kr

2. Faktiska kostnader fér tolkanvandning och externt ombud debiteras berérd part. Kostnaden
faktureras efter fullgjort uppdrag.

3. Faktiska kostnader for nédvandiga utbildningar och kurser m.m. ska ersittas med en
tredjedel av respektive part. Kostnaderna faktureras efter genomférande.

4. Underlaget for invanarantalet justeras arligen i januari manad med fér respektive kommun
antalet redovisade invanare hos SCB per den 31 december, dret innan. Erséttningen for
uppdragets utférande hojs arligen i januari manad enligt Sveriges kommuner och regioners
prisindex for kommunal verksamhet (PKV) fran oktober foregadende &r. Dérefter justeras
parternas andel av kostnaden.

Fakturering sker en géng arligen i januari manad med bérjan 2024. Betalning ska ske inom 30
dagar frdn mottagen faktura. Vid férsenad betalning debiteras dréjsmélsranta enligt 6 §
rantelagen.

§ 11 Avtalstid, uppsagning, andringar och tilligg

Avtalet géller i ett dr frdn och med undertecknande och darefter, om det inte ségs upp, ett ar i
taget med en 6msesidig uppségningstid pa sex manader raknat frdn och med manadsskiftet
ndrmast efter uppsagningen. Uppsagning ska ske skriftligen och delges den andra parten.

Tillagg och andringar av detta avtal ska for att vara giltiga ske skriftligen med undertecknande av
behorig féretradare for respektive part.

§ 12 Omforhandling och havning

Part har ratt att begdra omférhandling av avtalet vid vésentliga forandringar av de férut-
sattningar som avtalet baseras pa. Omférhandling begars skriftligen hos motparten med
beskriven orsak. Ratten att begéra omférhandling innebar inte ndgon automatisk ratt till &ndring
av avtalets innehall.

Part ager ratt att saga upp avtalet till upphdrande i fortid om nagon part efter skriftligt
papekande inte vidtar atgarder for rattelse av parten vésentligen dsidosatt skyldighet i avtalet.

§ 13 Befrielsegrunder (force majeure)

Uppdragstagaren ar fri fran skyldigheten att fullgéra sin del av avtalet och betala skadestdnd om
hans dtaganden inte alls eller endast till onormalt hég kostnad kan fullgéras pa grund av krig
eller upplopp, arbetsinstéllelse, blockad, eldsvada, ingrepp av myndighet eller annan darmed
jamférlig hdndelse som uppdragstagaren inte rader éver och inte heller kunnat férutse.
Arbetskonflikt med grund i kommunens brott mot kollektivavtal utgér inte befrielsegrund.

Befrielsegrund géller om part utan dréjsmal underratta motparten om uppkomsten darav,
liksom om befrielsegrundens upphdérande. Part ska informera motparten om nar fullgérelse
berdknas kunna ske. Parten &r skyldig att genast utféra dtaganden enligt avtalet ndr handelse av
har angivet slag upphér. Uppdragsgivarna ar oférhindrade att sjalv utféra uppdragtagarens
atagande sé lange nagon ovan ndmnd omstandighet bestar.
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Om avtalets fullgérande till vasentlig del férhindras pa grund av en force majeure handelse for
langre tid an en manad &ger vardera parten utan ersattningsskyldighet skriftligen hava avtalet.

§ 14 Tvisteldsning

Vid tvister om tolkning eller tilldmpning av avtalet ska parterna séka éverenskommelse genom
férhandlingar. Om ingen uppgoérelse nas ska tvisten avgéras vid behérig svensk allman domstol
med tilldmpning av svensk lag.

§ 15 Kontaktperson, information och uppféljning

Respektive part ska utse en kontaktperson som &ger rétt att foretrdda parten med anledning av
avtalet. Kontaktuppgifterna ska skriftligen meddelas respektive part. Vid byte av kontaktperson
ska part skriftligen och utan dréjsmal meddela évriga parter i avtalet.

Respektive kontaktperson hos uppdragsgivaren ansvarar fér uppféljning av avtalet och dess
bestammelser. Uppféljning ska ske 6 ménader efter det att avtalet trader ikraft och darefter
arligen vid tidpunkter som parterna gemensamt bestimmer.

Underskrifter
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— e e KOMMUN DATUM 2024-01-30

TJANSTESKRIVELSE

Socialforvaltningen

TJANSTESTALLE

Avdelning Myndighet Till
HANDLAGGARE Elvy Stenberg Social- och arbetsmarknadsnamnden
DIARIENR SAN/2024:24

Riktlinje for handldggning av foérdldrars ersdttningsskyldighet for
placerade barn

Forslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att anta nya riktlinjer for handlaggning av foraldrars ersattningsskyldighet for
placerade barn daterad ar 2024,

att anta nya riktlinjen for handlaggning av foraldrars ersattningsskyldighet for
placerade barn daterad 2024 att ersatta tidigare riktlinje beslutad
SN/2011:168, 2011-12-14 § 116 samt,

att uppdra till kommunstyrelsen att inta nya riktlinjer for handlaggning av
foraldrars ersattningsskyldighet for placerade barn daterad ar 2024.

Sammanfattning

Foraldrar ar skyldiga att i skdlig utstrackning bidra till kommunens kostnader nar
ett barn under 18 ar far vard eller omvardnad utanfoér det egna hemmet. Det
framgar av 8 kap. 1 § andra stycket socialtjanstlagen (SoL) och av lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Foraldrarnas skyldigheter att bidra till kommunens kostnader bestams enligt
samma grunder som betalningsskyldigheten vid underhallsstod fran
Forsakringskassan. Bestimmelserna finns i 6 kap. 2-4 §§
socialtjanstférordningen, 5 § férordningen om stdd och service till vissa
funktionshindrade och i 19 kap. socialférsakringsbalken (SFB).
Ersattningsskyldigheten galler oberoende av om foraldern ar vardnadshavare
eller inte.

Hur mycket en foralder ska betala till kommunen beror bade pa féralderns
arsinkomst och pa hur manga barn som féraldern har att forsorja.
Ersattningsbeloppet omraknas arligen.



Berdkningen ska goras pa var och en av foraldrarna, dven om de ar
sammanboende med varandra. Foéraldrarna kan ha olika antal barn, vilket
paverkar beloppet som en fordlder ska betala. Procentsatsen som en foralder ska
betala baseras pa inkomstberdkningen i den senaste taxeringen. Det belopp som
var och en av fordldrarna ska bidra med far dock inte 6verstiga vad som for varje
tid motsvarar beloppet for underhallsstod enligt 18 kap. 20 § SFB.

Nar barnet fyller 18 ar upphor ersattningsskyldigheten.

Den nya riktlinjen daterad 2024 har uppdaterats utifran gallande lagar och
ska ersatta tidigare riktlinje beslutad SN/2011:168, 2011-12-14 §116

Syftet med riktlinjen ar att den ska implementeras i verksamhetens arbete
och att Flens Kommun ska folja de nya rekommendationerna och gallande
lagstiftning.

Beslutsunderlag

Riktlinjen for handlaggning av foraldrars ersattningsskyldighet for placerade barn
daterad 2024 att ersatta tidigare riktlinje beslutad SN/2011:168, 2011-12-14 §
116

Elleonor Kjellstrom Elvy Stenberg
Enhetschef Avgiftshandlaggare
Skickas till:

Akt

Enheten barn och unga
Enheten for dldre och funktionsvariation
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1 Inledning

1.1 Allmanna forutsattningar

Riktlinjerna innehaller anvisningar for handlaggningen av foraldrars ersattning till
kommunen for kostnader for dygnet-runt-placerade barn under 18 ar. Riktlinjerna ska
tillampas nar ett barn dygnet-runt-placeras genom kommunens férsorg. En utredning om
foraldrarnas forsorjningsformaga ska da regelmassigt goras och ett beslut om
ersattningsbelopp fattas for vardera foraldern. Foraldrarna ska, sa snart det star klart att
det kan bli aktuellt med en insats i form av en dygnet-runt-placering av barnet, informeras
om sin ersattningsskyldighet for varden samt vilka konsekvenser det i 6vrigt innebar for
deras ekonomi.

1.2 Lagstiftning

Den lagstiftning som framst ligger till grund for kommunens ratt att ta ut ersattning av
foraldrar ar 7 kap 1 § och 2 §§ foraldrabalken (FB), 8 kap 1 § socialtjanstlagen (SoL) och 20
§ lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Hur ersattningen ska
bestammas framgar i 6 kap. 2-4 §§ socialtjanstférordningen (SoF).

2 Grundlaggande bestammelser

2.1 Fordldrars ersattningsskyldighet

Enligt 7 kap 1 § och 2 §§ FB har forédldrar, var for sig, forsorjningsskyldighet gentemot sina
barn. For foradldrar som inte bor med barnet fullféljs denna skyldighet genom
underhallsbidrag.

Nar barn ar dygnet-runt-placerade har foraldrar enligt 8 kap 1 § SoL och 20 § LSS skyldighet
att bidra till kommunens kostnader for varden. Detta géller oavsett om placeringen skett
med stdd av SolL, LSS eller utan vardnadshavarens samtycke med stod av Lag (1990:52)
med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU).

Av 6 kap. 2-4 §§ SoF framgar det att ersattningen ska bestammas efter samma grunder
som om det gillde att bestimma aterbetalningsskyldighet for var och en av forédldrarna
enligt 19 kap. socialférsakringsbalken (SFB). Var och en av féraldrarna ska bidra, men
beloppet far inte dverstiga vad som for varje tid motsvarar underhallsstédsbeloppet enligt
18 kap. 20 § SFB. Information om géllande maxbelopp beroende pa barnets alder finns att
inhdamta hos Forsakringskassan. Enligt 5 § forordningen (1993:1090) om stéd och service till
vissa funktionshindrade, galler bestammelserna i 6 kap. SoF dven nar barnet vardas med
stdd av LSS.

Om placeringstiden Overstiger en manad galler ersattningsskyldigheten fran den dag
placeringen verkstalldes, vilket innebar att beslut ibland blir retroaktivt.

Detta gdller oavsett om det ar en stadigvarande placering, en tillfallig placering under
utredningstiden eller om barnet flyttas. Det avgdrande ar att fordldern inte har barnet
hemma pa minst en manad.

Skyldigheten galler bade vid placering i stodboende, familjehem och vid placering vid
institution.
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2.2 Information till féraldrarna

Sa tidigt i utredningsprocessen som majligt, nar det kan antas att en dygnet-runt-placering
kan bli aktuell, ska socialsekreterare informera foraldrarna om deras ersattningsskyldighet
for barnets kostnader. Fordldrarna ska dven informeras om vilka konsekvenser placeringen
kan fa for deras ekonomi i 6vrigt, t ex nar det galler socialforsakringsférmaner och andra
ersattningar som baseras pa att foraldrarna har barnet i sin vard. Informationen bér lamnas
bade muntligt och skriftligt.

2.3 Nér ett barn placeras
Nar ett barn dygnet-runt-placeras genom kommunens forsorg ska en utredning om
foraldrarnas forsorjningsformaga goras och beslut ska fattas enligt féljande:

e Beslut om foraldrars ersattningsskyldighet ska alltid fattas sa snart placeringstiden
overstiger en manad. Detta galler oavsett om det ar en stadigvarande placering, en
tillfallig placering under utredningstiden eller om barnet flyttas. Det avgdrande ar
att foraldern inte har barnet hemma pa minst en manad.

e Ett beslut fattas for vardera foraldern. Det galler aven om foraldrarna ar
sammanboende.

e Beslutet ska alltid innehalla ett beslutat ersattningsbelopp. Ersattningsbeloppet kan
vara 0 kr. Beloppet far inte dverstiga vad som for varje tid motsvarar
underhallsstodsbeloppet.

e Beslutet kan omprovas under hela placeringstiden. Foraldrarna har skyldighet att
meddela dndrade férhallanden.

® Om det framraknade ersattningsbeloppet blir lagre dn 90 kr per barn och manad tas
ersattningen inte ut fran foraldern (beloppet galler ar 2023 och kan komma att
andras av namndbeslut).

e For kortare placeringstid an en manad tas ingen ersattning ut fran foraldrarna.

Vid alla férandringar som ror placeringen som kan paverka ersattningsskyldigheten ar det
viktigt att den som ansvarar for att administrera detta informeras.

2.4 Socialforsakringsformaner

Nar ett barn dygnet-runt-placeras medfor det att foraldrarna forlorar ratten till
socialforsakringsformaner som ar knutna till att de har barnet i sin vard. Det ar viktigt att
informera foraldrarna/vardnadshavarna om detta i god tid.

Kommunen har alltid skyldighet att meddela Forsakringskassan (FK) nar ett barn blir
dygnet-runt-placerat och har dven ansvar for att anmala till FK om barnet omplaceras eller
flyttar hem till foraldern igen.

2.4.1 Barnbidrag/férlangt barnbidrag

Vid placeringar enligt SoL och LVU betalar inte Forsakringskassan ut barnbidraget till
foraldern.

Efter framstéallning av kommunen vid stadigvarande placering ska Forsakringskassan
utbetala barnbidraget till familjehemmet. Omkostnadsersattningen till familjehemmet ska
reduceras med motsvarande belopp. (Socialférsakringsbalken, SFB, 15 kap)
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Vid stodboende eller institutionsplaceringar ska barnbidraget uppbaras av kommunen.
Framstallning om detta gors ocksa hos Forsakringskassan. Kommunen ansvarar for att
anmala till Férsakringskassan om barnet omplaceras eller flyttar hem till foraldern igen.

Familjehem och bostad med sdérskild service foér barn och ungdom enligt 9:8 § LSS
Foréldrarna uppbar barnbidrag for barnet. Om barnbidraget gar till fordldrarna ska
foraldrarna skota barnens inkop av klader, fickpengar och fritidsaktiviteter.

2.4.2 Underhallsstod

Om en foralder har haft underhallsstod fran Forsdkringskassan dras detta in nar ett barn
placeras utanfér hemmet. Kommunen ar skyldig att omgaende meddela Forsdkringskassan
att barnet har placerats, nar placeringstiden dverstiger en manad. Underhallsstod till
fordldern ska dras in fran forsta manadsskiftet efter barnets faktiska flyttning.

For den foralder som fore placeringen har betalat ett aterbetalningsbelopp for
underhallsstod till Forsakringskassan innebar det att aterbetalningsskyldigheten till
Forsakringskassan upphor fran placeringsdatumet och tills vidare. | stallet ska kommunen
stalla motsvarande ersattningskrav pa den foraldern.

Kommunen ska aven anmala till Férsakringskassan nar en placering har upphort och nar
barnet ater bor hos foradlder. Fordaldern maste da pa nytt géra en ansékan om
underhallsstod hos Forsakringskassan.

2.4.3 Barnpension

Barnpension kan inte uppbaras av kommunen som ersattning fér kommunens kostnader

for vard. Forsakringskassan fortsatter att betala ut barnpensionen till foéraldern. Eftersom
barnpensionen ar avsedd for barnet bor foraldern uppmanas att med dessa medel sta for
vissa av barnets kostnader under placeringstiden, exempelvis klader och fritidsaktiviteter.
Ombkostnadsersattningen till familjehemmet ska da reduceras med motsvarande belopp.

Om foraldern motsager sig detta kan det framrdaknade ersattningsbeloppet till kommunen
jamkas uppat med hanvisning till inkomsten av barnpension. Det jamkade
ersattningsbeloppet far dock aldrig 6verstiga aktuellt underhallsstodets belopp.

Om ett barn som placeras uppbar barnpension ar kommunen enligt 5 kap 3 § 3 SoF skyldig
att anmala till 6verformyndaren om det kan antas foreligga forhallanden som talar for att
en fordlder inte kommer att forvalta barnets egendom pa ett betryggande satt.

2.4.4 Bostadsbidrag
Bostadsbidrag till foralder kan komma att minska eller dras in.

2.5 Ovriga ersittningar
2.5.1 Studiebidrag och eventuellt inackorderingstillagg
Om ett barn ar placerat kan studiehjalp for en omyndig studerande betalas ut till

kommunen eller ndgon annan for att anvandas till den omyndiges utbildning och uppehalle
(2 kap 33 § 2 st Studiestodsférordningen). Begaran om andrad betalningsmottagare gors till
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Centrala Studiestédsnamnden, CSN. Av begaran ska det framga att kommunen i utredning
har kommit fram till att kommunen ska vara betalningsmottagare. Det ar ocksa moijligt att
begira att ett familjehem ska vara betalningsmottagare. Omkostnadsersattningen till
familjehemmet ska da reduceras med motsvarande belopp.

2.5.2 Forsorjningsstod
Forsorjningsstod beviljas inte till fordldrarna avseende kostnader for ett barn som ar
placerat.

2.6 Nar barnet fyller 18 ar
Né&r det placerade barnet fyller 18 ar upphor kommunens majlighet att ta ut ersattning fran
fordldrarna dven om den unge fortfarande gar kvar i skolan.

Ungdomar éver 18 ar med egen inkomst

Fran foraldrar till unga som har fyllt 18 ar och har beslut om familjehem eller bostad
med sarskild service med stod av LSS (9 § 8 p, 9 § 9 p LSS) tar kommunen inte ut nagra
avgifter. Fr.o.m. 18-arsdagen ar det istdllet den unge sjilv som ska betala avgift om den
unge har en egen inkomst. Eftersom aktivitetsersattning tidigast betalas ut fr.o.m. juli
det ar den unge fyller 19 ar uppstar ett glapp da ingen avgift tas ut (19 och 21 §§ LSS).
Det stdd och den service som den unga far fran personalen pa boendet kostar
ingenting. Kommunen har ratt att ta ut avgift for mat, bostad, fritid och kultur.

3 Handlaggning

3.1 Berdkning av ersattningen

Var och en av foraldrarna ska ersatta kommunen med belopp motsvarande
aterbetalningsbeloppet vid underhallsstod. Som underlag fér berdkningen utgar man dels
fran inkomster enligt uppgifter fran det senast fattade taxeringsbeslutet och dels fran det
totala antal barn som féraldern ar forsérjningsskyldig for enligt 7 kap 1 § och 2 §§ FB. Aven
om féraldrarna ar sammanboende kan de ha olika antal barn.

Om en foralder har fullgjort sin underhallsskyldighet genom att betala ett engangsbelopp
eller annat bidrag till barnets underhall for den tid da barnet ar placerat, behover féraldern
inte bidra till kommunens kostnader for varden (6 kap 3 § SoF).

Om barnet innan placeringen har bott hos en férdlder som uppburit underhallsstod for
barnet ska det redan finnas ett utrdaknat aterbetalningsbelopp hos Forsakringskassan for
den andre forédldern. Da ska detta aterbetalningsbelopp utgora grund for beslutet
gentemot den foraldern.

En foralders ersattningsskyldighet till kommunen géller aven om foraldern ar placerad
tillsammans med barnet om inte annat avtalats beroende pa att foraldern star for del av

barnets uppehalle vid placeringen.

Om en foralder uppbar forsorjningsstod saknas for tillfallet forutsattningar for att ta ut
ersattning och ersattningsbeslutet satts till O kr.

C:\Windows\ServiceProfiles\NetworkService\AppData\Local\Temp\qrbl0f4v.az0\bxm I sktr.bxl.Rtf



3.2 Nédvandiga handlingar

® Senaste taxeringsbeslut
Skatteverket ska pa begaran lamna kommunen de inkomst- och
formogenhetsuppgifter som behovs for att faststalla en foralders
ersattningsbelopp. (6 kap 2 § tredje stycket SoF)

e Berdkningsunderlag
Blankett for berdkning av ersattningsbeloppet. (Bilaga)

e Beslut
Blankett som innehaller beslutat ersattningsbelopp samt uppgifter om nar och hur
det ska betalas.

3.3 Inkomstberakning

Berdkning av vad en foralder ska betala i ersattningsbelopp till kommunen bestams enligt
samma bestammelser som betalningsskyldigheten vid underhallsstéd. Se dven cirkular
22:44, diarienr 22/00473 Sveriges Kommuner och Regioner, SKR.

Inkomstberdkningen baseras pa den senaste taxeringen. Exempelvis grundas
ersattningsskyldigheten under perioden februari ar 2023 - januari 2024 pa 2022 ars
taxering, det vill sdga pa inkomster under ar 2021. Vid berdkning av kapitalinkomster ska
hansyn tas till realisationsforluster och uppskovsavdrag vid byte av bostad.

Den ersattningsskyldige foralderns inkomst ska berdknas i enlighet med det senast fattade
taxeringsbeslutet och med utgangspunkt i:

1. Inkomst av tjanst

2. Inkomst av kapital

3. Inkomst av naringsverksamhet

4 Inkomst av studiemedel och studiestartsstod

Enligt 19 kap. 10 § SFB ska déarefter ett grundavdrag pa inkomsten om 120 000 kronor (ar
2023) goras och beloppet kan komma att férandras.

3.4 Berdkning av ersattningsbelopp

Ersattningsbeloppet berdknas som en viss procent av féralderns inkomst. Procenttalet
bestams med hansyn till samtliga barn som foraldern ar forsorjningsskyldig for enligt 7 kap
1 § och 2 §§ FB. Alla barn ska rdaknas med, dven de som lever utanfor familjen.
Procentsatsen ar 14 procent for ett barn och 11,5 procent per barn foér tva barn samt 10
procent per barn for tre barn. For varje ytterligare barn minskas den totala procentsatsen
med en procent.

Det belopp som var och en av foréldrarna skall bidra med far dock inte overstiga vad som
for varje tid motsvarar hégsta underhallsstodsbeloppet.

Grunder for berakning av betalningsskyldighet
Procentsats per barn:

1 barn 14 % 2barn 11,5 % 3 barn 10 % 4 barn 7,75 % 5 barn 6,4 %

6 barn 5,5 % 7 barn 4,85 % 8 barn 4,38 % 9 barn 4 % 10 barn 3,7 %
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Exempel pa berdkning av manadskostnad
(Taxerad inkomst) minus (grundavdrag for egen forsorjning) ganger (procent av antal
forsorjningsskyldiga barn), delat pa (12 manader) = manadskostnad.

Har en fordlder fler an ett placerat barn, galler samma berdkning for varje barn.
Rékneexempel: En forélder ar forsorjningsskyldig for tre barn varav tva ar placerade. Den
framraknade inkomsten ar 222 000. Grundavdrag goérs med 120 000 kronor efter vilket 102
000 kronor aterstar. Da foraldern ar forsorjningsskyldig for tre barn blir procentsatsen 10
procent for vardera placerat barn: 102 000 x 0,10 = 10 200 kronor/ar och barn det vill siga
850 kronor/ manad per barn, totalsumma som foraldern ska ldmna kommunen i ersattning
blir da 1 700 kr.

3.4.1 Barnets egna inkomster

Om ett barn har egna inkomster, till exempel |6n, barnpension eller pengar fran férsakring,
kan det paverka nivan pa foraldrarnas ersattning till kommunen. Barnets inkomster
berdknas pa samma satt som foraldrarnas, men grundavdraget ar 60 000 kronor.

Om barnets inkomster éverstiger 60 000 kronor minskas foraldrars ersattningsskyldighet
med halften av den inkomst som éverstiger 60 000 kronor.

3.5 Kommunicering av beslutsunderlaget

Innan ett beslut fattas om att foraldrar ska betala en viss ersattning ska
berdakningsunderlaget och den berdknade ersattning kommuniceras med dem. Féraldrarna
blir darigenom informerade om berakningssattet och ges mojlighet att se om underlaget ar
korrekt. Det ger dem dven mojlighet att eventuellt begara jamkning av
ersattningsbeloppet. Foraldrarna ska informeras om att beloppen omraknas arligen fran
och med februari samt nar antalet barn, som de ar forsérjningsskyldiga for, andras.

3.6 Jamkning

Om det framraknade beloppet bedoms vara oskaligt i forhallande till respektive foralders
ekonomiska formaga eller sociala situation kan ersattningen jamkas till en skalig niva. Det
kan exempelvis vara sa att foralderns inkomst har foréandrats sedan det inkomstar som
varit underlag for berakningen eller for att fordldern star for vissa av barnets kostnader. En
anledning kan ocksa vara att barnet regelmassigt vistas hemma hos foraldern exempelvis
varje helg. Jamkningen kan dven goras uppat, exempelvis om féraldern far barnpension for
det placerade barnet. Anledningen till jamkningen ska anges i beslutet. Jamkning kan ske
redan fran borjan eller vid ett senare tillfalle.

For att gbra en bedomning av behovet av jamkning kan l[ampligen en jamforelse géras med
fordlderns ekonomi i forhallande till normen for forsérjningsstod. Om foradldern har en
inkomst i nivd med normen, finns for tillfallet inte utrymme att betala nagon ersattning.
Foraldern ska inte betala mer an sitt eventuella dverskott, och far alltsa inte hamna under
normen.

Underlag for berdkning av ekonomisk formaga kan behova begaras in, till exempel aktuella
inkomstuppgifter.
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3.7 Beslut om ersadttning

Beslutet ska innehalla ersattningsbelopp samt uppgifter om nar och hur det ska betalas.
Om det framrdknade ersattningsbeloppet blir lagre an 90 kr per barn och manad tas
ersattningen inte ut. (beloppet galler ar 2023 och kan komma att andras av namndbeslut).

3.7.1 Delgivning av beslut
Beslutet ska delges respektive foralder. Beslutet ska dven dverlamnas till den som ansvarar
for bevakning i ekonomisystemet.

3.7.2 Overklagan
Namndens beslut om vad en foérdlder ska betala i ersattning till kommunen kan inte
overklagas med forvaltningsbesvar.

3.7.3 Andring av ersittningsbelopp

En foralders forsorjningsskyldighet kan komma att andras genom att flera eller farre barn
ska forsorjas. Forandringen paverkar procentsatserna vid berakning av
ersattningsbeloppets storlek. En omrakning gors da i anslutning till den férandrade
forsorjningsskyldigheten och kan saledes ske nar som helst under aret.

3.7.4 Arlig omrikning

Ersattningsbeloppet ska omraknas varje ar utifran det senaste taxeringsbeslutet och avse
betalningsperioden 1 februari - 31 januari. Om en foradlders ekonomiska férhallanden
andras under perioden kan ett nytt beslut fattas. Den arliga omrakningen av
ersattningsbeloppet som grundar sig pa ny taxering ar inte ett nytt beslut om att betala
ersattning till kommunen utan endast en omrakning av beloppet. Delgivning av
berdakningsunderlaget behover darfor inte ske. Respektive foradldrar ska underrattas om det
nya ersattningsbeloppet.

3.7.5 Umgangesavdrag

| enlighet med reglerna fér underhallsstdd kan avdrag pa ersattningsbeloppet géras om
barnet vistas hos foraldern minst fem hela dygn i strack eller i minst sex hela dygn under en
kalendermanad. For varje dygn ar avdraget 1/40 av ersattningsbeloppet per manad (7 kap
4 § FB). Som ett dygn rdaknas tiden mellan klockan 00.00 och 24.00. F6r motsvarande tid
kan foraldern soka underhallsstod hos Forsdkringskassan for den tid barnet vistas i
hemmet, exempelvis under skollov. Ansvarig socialsekreterare meddelar
avgiftshandlaggare.

4 Utebliven betalning

4.1 Utredning om betalningsformaga

| de fall en ersattningsskyldig foralder inte betalar enligt beslut for kostnader som
kommunen haft enligt 8 kap 1 § SoL uppstar ett krav mot fordaldern. Kommunen bor da i
forsta hand i samrad med den betalningsskyldiga géra en betalningsplan.
Ekonomiavdelningen erbjuder foraldrar amorteringsplan och delger sedan
avgiftshandlaggare.
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Kommunen bor ocksa gora en ny utredning av foralderns ekonomiska férhallanden for att
se om betalningsformaga finns, ny taxering tas ut fran skatteverket. Vid berdkningen ska
hansyn inte tas till skulder. Om féraldern inte medverkar till att utredningen kan
genomforas har forvaltningen dnda ratt att gora kontroller med Forsakringskassan,
Skatteverket, arbetsgivare, etc. utan féraldrarnas samtycke ( 6 kap 2 § tredje stycket SoF).

Om utredningen visar att fordlderns forhallanden har dndrats sa att denne inte inom rimlig
tid kommer att kunna betala det uppkomna kravet far kommunen enligt 9 kap. 4 § SolL helt
eller delvis efterge detta. Skriftligt beslut enligt delegation. Kravet avslutas darmed. Detta
beslut gar inte att 6verklaga. Sannolikt blir det samtidigt aktuellt att besluta om en éndring
av fortsatt ersattningsbelopp. Visar genomford utredning att det ar styrkt eller troligt att
fordldern har betalningsformaga ska talan vackas hos forvaltningsratten.

Ar barnet placerat enligt LSS ska den obetalda summan ses som en vanlig fordran.

4.2 Ersattningstalan vid placeringar enligt SoL och LVU
Namnden kan med stdd av 9 kap. 3 § Sol vacka talan om ersattningen hos
forvaltningsratten.
Talan hos forvaltningsratten maste vackas inom tre ar fran det att kommunens kostnader
uppstod. Ansokan ska goras vid den forvaltningsratt inom vars domkrets foraldern ar
bosatt och innehalla féljande uppgifter:
e Namn, adress och telefon till den namnd som soker och till handlaggaren
e Den ersattningsskyldiges namn, personnummer, adress och telefonnummer
e Vad saken galler: Talan om ersattning for kostnader som kommunen haft enlig 8
kap 1 § andra stycket SolL
e Avseende manad och belopp
e Utredning som visar att den enskilde har betalningsférmaga
e Yrkande: namnden yrkar att Forvaltningsratten alagger motparten att till ndmnden
aterbetala kostnader enligt ovan jamte rdnta enligt 6 § rantelagen till dess betalning
sker
e Kopior pa beslut om motpartens ersattningsskyldighet, pa berakningsunderlag for
ersattningsskyldighet, samt kopia pa utredning gallande motpartens aktuella
ekonomiska situation ska bifogas ansokan till férvaltningsratten. Flens kommuns
ekonomiavdelningen skickar in drendet till Forvaltningsratten.

Eventuell forvaltningsrattsdom till kommunens férdel utgér underlag for ansékan om
utmatning hos kronofogdemyndigheten.

4.3 Indrivningsatgarder vid placering enligt LSS
Vid placering enligt LSS skiljer sig kravhanteringen jamfért med vid placeringar enligt Sol
och LVU. Vid placering enligt LSS ar det inkassolagen som styr. Forenklat innebér detta
foljande:
e Om inbetalning uteblir ska paminnelse sandas till fordldrarna innan eventuella
inkassoatgarder vidtas
e Om foralder trots paminnelse inte betalar skulden maste man, utifran
omstandigheter i det enskilda fallet, ta stallning till om man ska vidta
indrivningsatgarder eller inte. Det ekonomiska ansvaret som vilar pa kommunen
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innebar att utgangspunkten ar att indrivningsatgarder ska vidtas om det inte finns
sarskilda skal i det enskilda drendet.

e Den forsta indrivningsatgarden ar ett inkassokrav (kravbrev) till fordldern. Om
foraldern inte bestrider kravet som framstalls i kravbrevet skickas en skriftlig
ansokan om betalningsforeldaggande till kronofogdemyndigheten i den region dar
foraldern har sin hemuvist.

e Om foraldern fortfarande inte bestrider kravet meddelar kronofogdemyndigheten
utslag i enlighet med ansokan. Utslaget utgor sedan exekutionstitel. En
exekutionstitel berattigar kommunen att begara verkstallighet hos
Kronofogdemyndigheten. Flens kommuns ekonomiavdelning skickar utslaget till
kronofogdemyndigheten.

5 Utdrag ur lagar och forordningar
Utdrag ur de lagar och férordningar som framst ligger till grund for kommunens rattighet
att ta ut ersattning av foraldrarna.

Fordldrabalk (1949:381) (FB)

7 kap. Om underhdllsskyldighet

18

Foraldrarna skall svara for underhall at barnet efter vad som ar skaligt med
hansyn till barnets behov och féraldrarnas samlade ekonomiska férmaga. Nar
foraldrarnas underhallsskyldighet bestams skall hansyn tas till barnets egna
inkomster och tillgdngar samt till barnets sociala formaner under beaktande av
vad som foljer av foreskrifterna om dessa.

Underhallsskyldigheten upphor nar barnet fyller arton ar. Gar barnet i skolan
efter denna tidpunkt, ar féraldrarna underhallsskyldiga under den tid som
skolgangen pagar, dock langst intill dess barnet fyller tjugoett ar. Till skolgang
raknas studier i grundskolan eller gymnasieskolan och annan jamforlig
grundutbildning.

| kostnaderna for barnets underhall skall foraldrarna
sinsemellan ta del var och en efter sin férmaga. Lag (2001:1136).

2 § Enforalder skall fullgora sin underhallsskyldighet genom att betala underhallsbidrag
till barnet, om foraldern

1. inte har vardnaden om barnet och inte heller varaktigt bor tillsammans med barnet,
eller

2. har vardnaden om barnet gemensamt med den andra féraldern men barnet varaktigt
bor tillsammans med endast den andra féraldern.
Underhallsbidrag faststalls genom dom eller avtal.
Vardnadshavaren far foretrada barnet i fragor om underhallsbidrag, dven om
vardnadshavaren inte har uppnatt myndig alder. Ocksa formyndare har ratt att foretrada
barnet. Avtal om underhallsbidrag kan slutas dven fére barnets fodelse.
I mal om underhall till barnet skall var och en som enligt tredje stycket far foretrada barnet
ges tillfalle att yttra sig.
Lag (1996:1031).
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2a§ Enforédlder som ar betalningsskyldig for underhallsstod enligt 19 kap.
socialforsakringsbalken anses ha fullgjort sin underhallsskyldighet intill det belopp som
lamnas i underhallsstod till barnet. Lag (2010:1203).

Socialtjdnstlag (2001:453) (Sol)

8 kap. 1 § 2 stycket

Om ett barn genom socialndmndens forsorg far vard i ett annat hem an det
egna, ar foraldrarna skyldiga att i skalig utstrackning bidra till kommunens
kostnader enligt grunder som regeringen foreskriver. Socialndmnden far i
sadana fall uppbara underhallsbidrag som avser barnet.

9 kap. Aterkrav m.m.

3§ Vill socialndmnden fora talan om ersattning som en enskild inte aterbetalar frivilligt for
ekonomisk hjalp som avsesi 1 eller 2 § eller for kostnader som kommunen har haft enligt 8
kap. 1 § forsta eller andra stycket, skall talan vackas hos forvaltningsratten inom tre ar fran

det kommunens kostnader uppkom.

Talan vacks vid den forvaltningsratt inom vars domkrets den enskilde ar bosatt.

Talan om ersattning far inte bifallas, om den ersattningsskyldige genom att aterbetala
kostnaden eller en del av denna kan antas bli ur stand att klara sin férsorjning eller sin
dagliga livsforing i ovrigt eller annars synnerliga skal talar mot bifall till
ersattningsanspraket. Lag (2009:836).

4 § Socialnamnden far helt eller delvis efterge den ersattningsskyldighet som avses i 1 och
2 §§ och i 8 kap. 1 § forsta och andra styckena.

Lag (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

20%

Om nagon som ar under 18 ar far omvardnad i ett annat hem an det egna med stéd av
denna lag, ar foraldrarna skyldiga att i skalig utstrackning bidra till kommunens kostnader
for omvardnaden. Kommunen far i sddana fall uppbara underhallsbidrag som avser barnet.

Socialtjénstférordning (2001:937) (SoF)

6 kap. Avgifter m.m.

2 § Foraldrarnas skyldighet enligt 8 kap. 1 §

andra stycket socialtjanstlagen (2001:453) att bidra till kommunens kostnader for ett barns
vard i ett annat hem an det egna bestams efter samma grunder som om det gallde att
bestamma aterbetalningsskyldighet for var och en av dem.

Det belopp som var och en av féraldrarna skall bidra med far dock inte 6verstiga vad som
for varje tid motsvarar underhallsstodsbeloppet.

Skattemyndigheten skall pa begaran [amna kommunen de inkomst- och formoégenhets-
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uppgifter som behdvs for att faststalla en foralders del i kommunens kostnader enligt
forsta stycket.

3 § Om en foralder har fullgjort en faststalld underhallsskyldighet mot ett barn genom att
betala ett engangsbidrag eller annat bidrag till barnets underhall tillen behorig
stallforetradare for barnet for den tid da detta vardas i ett annat hem &n det egna, ar
foraldern i motsvarande man fri fran skyldighet att ersatta kommunen for dess kostnad
under samma tid.

4 § Har socialnamnden fatt underhallsbidrag enligt 8 kap. 1 § andra stycket
socialtjanstlagen (2001:453) skall namnden redovisa den del av underhallsbidraget som
overstiger vad kommunen far tillgodorakna sig till den som annars haft ratt till bidraget.

Férordning (1993:1090) om stéd och service till vissa funktionshindrade
Avgifter m.m

5 § Foreskrifterna i 6 kap. 2 - 4 §§ socialtjanstforordningen (2001:937) om
foraldrars skyldighet att bidra till kommunens kostnader for ett barns vard i ett
annat hem skall gdlla dven nér ett barn far vard i ett annat hem med stod av
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade. Férordning
2001:938).
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— e e KOMMUN DATUM 2024-03-07

TJANSTESKRIVELSE

Socialforvaltningen

TIANSTESTALLE Socialférvaltningens stab Till
HANDLAGGARE Tommy Persson

DIARIENR SAN/2024:22

Avsiktsforklaring gdllande utformning av primdrt samverkansavtal

Forslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att ingd primart samverkansavtal med Eskilstuna kommun, Gnesta kommun,
Katrineholms kommun, Strangnas kommun och Vingakers kommun,

att avseende planering, dimensionering och erbjudande av yrkesamnen och
sammanhallna yrkesutbildning pa gymnasial niva under foérutsattning att
ovan namnda kommuner fattar motsvarande beslut och att de avtalsvillkor
som férhandlas fram kan godtas av alla parter,

att uppdra at behorig delegat att bedéma om avtalsvillkoren kan godtas samt
att underteckna det primdra samverkansavtalet inklusive bilagor.

Sammanfattning

Riksdagen har beslutat om en omfattande reform for gymnasieskolan och den
kommunala vuxenutbildningen. Reformen handlar om nya bestammelser for
planering och dimensionering av den gymnasiala utbildningen.

Forandringarna innebar bland annat krav pa att minst tre kommuner ska inga
primar samverkan om planering, dimensionering och erbjudande av vissa
utbildningar i gymnasieskolan och yrkesinriktad utbildning i den kommunala
vuxenutbildningen (Komvux). Arbetsmarknadens behov ska végas in i storre
utstrackning vid beslut om utbildningsutbudet. Lagdndringarna borjade gilla
den 1 juli 2023 och tillampas forsta gangen i fraga om utbildning som pabdérjas
2025.

Reformen syftar till att 6ka det tillgangliga utbudet av utbildning pa gymnasial
niva, underlattaungdomars och vuxnas etablering pa arbetsmarknaden och
forbattra kompetensforsorjningen till valfard och naringsliv.

1(2)



Beslutsunderlag
Bilaga 1 Avsiktsforklaring for vuxenutbildning gallande primart samverkansavtal
om dimensionering av yrkesutbildning

Karin Lindgren Tommy Persson
Avdelningschef Rektor

Skickas till: akt



Avsiktsforklaring giallande utformning av Primért samverkansavtal

Planering och dimensionering av gymnasial utbildning

Riksdagen har beslutat om en omfattande reform fér gymnasieskolan och den kommunala
vuxenutbildningen. Reformen handlar om nya bestammelser fér planering och dimensionering av den
gymnasiala utbildningen

Forandringarna innebar bland annat krav pa att minst tre kommuner ska ingd primar samverkan om
planering, dimensionering och erbjudande av vissa utbildningar i gymnasieskolan och yrkesinriktad
utbildning i den kommunala vuxenutbildningen (komvux). Arbetsmarknadens behov ska vagas in i
storre utstrackning vid beslut om utbildningsutbudet. Lagandringarna boérjade géalla den 1 juli 2023
och tillampas forsta gangen i fraga om utbildning som pabdrjas 2025.

Reformen syftar till att Oka det tillgangliga utbudet av utbildning pa gymnasial niva, underlatta
ungdomars och vuxnas etablering pd arbetsmarknaden och forbattra kompetensférsérjningen till
valfard och naringsliv.

Nya krav pa samverkan mellan kommuner

Kommunerna ska genom avtal med minst tvd andra kommuner samverka om planering,
dimensionering och erbjudande av utbildning i ett sa kallat primart samverkansomrade. For komvux
ska avtalet omfatta yrkesimnen och sammanhallna yrkesutbildningar inom komvux pa gymnasial
niva. Varje samverkande kommun ska erbjuda all sadan yrkesutbildning som anordnas av
huvudmaéannen i det priméara samverkansomradet.

Samverkansomradena kan utformas efter kommunernas forutsattningar och behov. Kommunerna
valjer sjalva vilka andra kommuner de ska sluta avtal och samverka med i det primara
samverkansomradet. Samverkansomradena kan vara samma for gymnasieskolan och komvux, men de
behover inte vara det.

Utdver ett primart samverkansavtal finns dven mojlighet att sluta sekunddra samverkansavtal med
andra kommuner eller regioner.

De nya bestammelserna i skollagen innebar ocksa att kommunerna ska ta hansyn till bade vuxnas
efterfrdgan och behov av utbildning, samt arbetsmarknadens behov nar de bestammer vilken
yrkesutbildning och hur manga platser de ska erbjuda.

Avsiktsforklaringens parter

Foljande parter har for avsikt att utforma ett gemensamt priméart samverkansavtal:
Eskilstuna kommun

Flens kommun

Gnesta kommun

Katrineholms kommun

Strangnas kommun

Vingakers kommun



Avtalets omfattning
Avtalet omfattar kommunernas utbud av vuxenutbildning gallande enstaka yrkeskurser och hela

yrkespaket. Nedan fokusomraden finns med i det fortsatta arbetet med att ta fram ett gemensamt

samverkansavtal. Nagra av omradena kan utgora bilagor till avtalet:

mmoo®»

"Fri” rérlighet mellan kommunerna
Prioritering och antagning
Interkommunal ersattning
Kostnader och budget
Marknadsféring

Ansokan statliga anslag for yrkesvux

Social- och arbetsmarknadsnamnden beslutar att:

ingd primart samverkansavtal med Eskilstuna kommun, Gnesta kommun, Katrineholms
kommun, Strangnas kommun och Vingakers kommun

avseende planering, dimensionering och erbjudande av yrkesimnen och sammanhallna
yrkesutbildning pa gymnasial niva under forutsattning att ovan namnda kommuner fattar
motsvarande beslut och att de avtalsvillkor som férhandlas fram kan godtas av alla parter.

uppdra at behorig delegat att bedoma om avtalsvillkoren kan godtas samt att underteckna
det primara samverkansavtalet inklusive bilagor.
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— e e KOMMUN DATUM 2024-03-01

TJANSTESKRIVELSE

Socialforvaltningen

TIANSTESTALLE Socialférvaltningen Till Social- och arbetsmarknadsndmnden
HANDLAGGARE Lena Hammarbick

DIARIENR SAN/2024:40

Avsiktsforklaring om samverkan avseende barn och unga mellan
social- och arbetsmarknadsnidmnden och barn-, utbildnings- och
kulturnémnden 2024-2027

Forslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsndmnden foreslas besluta

att anta avsiktsforklaringen om samverkan avseende barn och unga mellan
social- och arbetsmarknadsnamnden och barn-, utbildnings- och kulturndamnden
2024-2027.

Sammanfattning

Presidierna i social- och arbetsmarknadsnamnden och barn-, utbildnings- och
kulturnamnden har gemensamma presidiemoten minst vid fyra tillfallen per ar.
Vid behov adjungeras vard- och omsorgsnamnden till dessa moten.

Syftet med den aktuella avsiktsforklaringen och gemensamma moten ar att
tillse att barn och unga i dldern 0 - 20 ar far tidiga insatser i samverkan mellan
verksamheterna for att pa sa vis sakerstalla att barns och ungas forutsattningar
blir sd gynnsamma som ar mojligt for deras utveckling.

Avsiktsforklaringen galler fran och med 2024 till 2027. De prioriterade
malomradena ar under tidsperioden:

- Fler barn och unga till utbildning och arbete genom tidiga och samordnande
insatser

- Tidiga och samordnande insatser kring brottsférebyggande arbete samt
framja den psykiska halsan



Iris Pettersson
Forvaltningschef

Skickas till:
Kommunstyrelse
Akt

Lena Hammarback
Stabsenhetschef



= - - kommun

Avsiktsforklaring om samverkan avseende barn och unga mellan
social- och arbetsmarknadsnamnden och barn-, utbildnings- och
kulturnamnden 2024 -2027

Bakgrund

Avsiktsforklaringen avser samverkan primart mellan social- och arbetsmarknadsnamnden
samt barn-, utbildnings- och kulturndmnden och vid behov adjungeras dven vard- och
omsorgsnamnden avseende barn och unga 0-20 ar. Namnderna har ett gemensamt ansvar
for att samverka och bidra med tidiga insatser for att tillsammans med vardnadshavare
mojliggdra god halsa och skolframgang for barn och unga.

Effekt av avsiktsforklaringen

Att tillse att barn och unga i dldern 0 - 20 ar far tidiga insatser i samverkan mellan
verksamheterna for att pa sa vis sakerstalla att barns och ungdomars forutsattningar blir sa
gynnsamma som ar mojligt for deras utveckling.

Malomraden 2024 - 2027 fér samverkan foér barn- och unga 0 - 20 ar

- Fler barn och unga till utbildning och arbete genom tidiga och samordnande insatser

- Tidiga och samordnande insatser kring brottsférebyggande arbete samt framja den
psykiska hdlsan hos barn och unga

Arbetsform
For att verkstalla avsiktsforklaringen tillsatts en styrgrupp bestaende av forvaltningschefer for
de tre namnderna samt verksamhetschefer/avdelningschefer.

En bedomning utifran radande nuldage inom de tva malomradena om vad som behdéver
forstarkas utformas till handlingsplaner utifran resultat, evidensbaserad praktik och
forskning.

Uppfoljning

Bade avsiktsforklaringen och handlingsplaner for samverkan ska féljas upp gemensamt varje
ar i samband med arsredovisning. Vid de gemensamma presidiemdtena sker en
lagesrapportering.

Beslut och fordndring av denna avsiktsforklaring sker i de aktuella namnderna efter samrad i
det gemensamma presidiet. Infor varje mandatperiod ses denna avsiktsforklaring over.
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— e e KOMMUN DATUM 2024-03-06

TJANSTESKRIVELSE

Socialforvaltningen

TIANSTESTALLE Socialférvaltningens stab Till social- och arbetsmarknadsnamnden
HANDLAGGARE Cecilia Bostrom

DIARIENR SAN/2023:15

Uppféljning av social- och arbetsmarknadsniémndens plan for
intern kontroll 2023

Forslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att godkanna redovisningen av genomford internkontroll enligt social- och
arbetsmarknadsnamndens plan fér intern kontroll 2023

Sammanfattning

Enligt kommunallagen (2017:725) ansvarar varje namnd for att uppratthalla den
interna kontrollen i sina verksamheter i syfte att sdkerstalla att verksamheterna
uppfyller sina uppgifter enligt lagar, forordningar och uppdrag pa ett effektivt
och sdkert satt. Ramarna for namndens arbete med intern kontroll anges i
riktlinjer for intern styrning och kontroll i Flens kommun som beslutas av
kommunfullmaktige. Enligt riktlinjerna ska namnderna i kommunen arligen
besluta om en plan for intern kontroll som sedan ska fdljas upp vid arets slut.

Forvaltningschef ansvarar for att nadmnden minst en gang per ar far en samlad
rapport om hur den interna kontrollen fungerar, vilka iakttagelser som gjorts
och vilka atgarder som vidtagits for att hantera identifierade brister.
Rapporteringen ska ocksa innehalla eventuella forslag pa forbattringar avseende
systemet for intern kontroll.

Social- och arbetsmarknadsnamndens plan for intern kontroll 2023 innehdll tre
kommunovergripande och fem namndspecifika riskomraden med tillhérande
kontrollmoment. De brister som framkommit i uppfoljningen ar brister som
redan var kdnda for bade ndmnden och forvaltningen, varfor arbete med att
atgdrda dessa redan har pabdrjats. Forvaltningen fortsatter arbeta enligt de
planer som finns foér bland annat kvalitetssdakring av namndprocessen,
utveckling av dataskyddsarbetet och det systematiska arbetsmiljoarbetet.



Beslutsunderlag
e Rapport: Uppféljning av social- och arbetsmarknadsnamndens plan for
intern kontroll (SAN/2023:15)
e Plan for intern kontroll 2023 social- och arbetsmarknadsnamnden
(SAN/2023:15)

Lena Hammarback Cecilia Bostrom
Enhetschef Handlaggare
Skickas till:

Kommunstyrelsen
Kommunens revisorer
Akt



Rapport
Socialforvaltningen/staben
Datum:

Uppfoljning av social- och
arbetsmarknadsnamndens plan for intern
kontroll 2023

Kommundvergripande kontrollmoment 2023

1. Kontroll av att politiska beslut verkstalls enligt beslut

Riskomrade: styrning och ledning/politiska beslut

Metod: Stickprov fran ndmndens beslutsdrenden. Minst tio drenden utifran uppdrag i
strategisk plan/namndplan eller enskilda beslut. Fokus pa principiellt viktiga och/eller
strategiska arenden. Genomfors en gang per ar.

Kontroll har genomforts enligt plan.

Av tio kontrollerade drenden har atta verkstillts. Uppdraget frain nimndplan 2023 att utreda
effekterna av projektet Individen i centrum kommer att redovisas i samband med
arsbokslutet vid social- och arbetsmarknadsndmndens sammantriade i mars 2024.
Namndens beslut att som komplement till kommunstyrelsens uppdrag (2023-10-09,
KS/2023:501—042) ta fram flera olika forslag pa atgarder med berdknad kostnadsbesparing
och konsekvensanalyser kommer att tas upp med presidiet infér nimndens mote i mars
2024. Underlaget skulle ligga till grund for politiska prioriteringar for att nd en ekonomi i
balans och skulle enligt nimndens beslut ha aterrapporterats pa social- och
arbetsmarknadsndmndens forsta ssmmantrade 2024. Forvaltningen har tagit fram underlag
och fragan har hanterats i dialog med ndmndens presidium.

Atgird: Socialférvaltningen arbetar under 2024 vidare med att kvalitetssikra
namndprocessen for att sikerstilla att politiska beslut verkstalls.



2. Kontroll av att information ar korrekt och uppdaterad pa de
webbsidor som namndens verksamheter ansvarar for

Riskomrade: kommunikation/information pa webb och intranit
Metod: Fokus péa sidor som ger information om verksamheterna dar medborgarnas
rattigheter beskrivs, samt kopplat till e-tjainster. Genomfors tva ganger per ar.

Kontroll har genomforts enligt plan. En mer genomgripande kontroll skedde i samband med
lanseringen av Flens kommuns nya webbplats hosten 2023. Ytterligare en storre kontroll av
informationens aktualitet och att alla lankar inklusive lankar till kommunens e-tjanster
fungerade pa socialforvaltningens verksamheters sidor genomférdes i borjan av 2024. Ett
fatal trasiga lankar och inaktuell information har korrigerats av
kommunikationsavdelningen. Vidare har kontroll skett under aret genom l6pande
uppdateringar av aktuell information pa socialférvaltningens sidor. Har finns information
diar medborgarnas rittigheter beskrivs och hur de kan anvinda kommunens tjanster.

Atgird: Verksamheterna ansvarar dven fortsittningsvis for att genomféra l6pande kontroller
av att informationen pa webben ar korrekt och aktuell.

3. Kontroll av att befintliga rutiner f6ljs nar det galler dataskydd

Riskomrade: dataskydd och sekretess

Metod: Kontroll av att rutiner finns for hur dataskyddsforordningen (GDPR) och
offentlighets- och sekretesslagstiftningen (OSL) ska foljas. Kontrollmetoden anpassas efter
namndens forutsiattningar. Genomfors en gang per ar.

Kontroll har genomforts enligt plan, anpassat efter namndens forutsattningar. Fortlopande
insatser har hanterats vartefter de uppstatt, men utvecklingsarbetet fortgar.

I socialforvaltningens arbete med att utveckla nya e-tjanster finns rutiner for kontroll av
vilken information om personuppgiftsregistrering som ska visas for varje e-tjanst och
blankett. Rutiner for hantering av offentlighet och sekretessfragor enligt OSL finns i
Socialstyrelsens handbocker (till exempel for handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten) och i kommunens riktlinjer (bland annat for handlaggning enligt
Socialtjanstlagen, SoL). Dessa finns i kvalitetsledningssystemet pa Violin. Under aret har
stabsenheten arbetat med att sikerstilla forvaltningens posthantering sa att den skots pa
basta sitt utifran rattssiakerhet. Personuppgifter och sekretessmarkerade handlingar
hanteras med storsta noggrannhet bland annat genom att anvianda sdkra meddelanden for
vidarebefordran. Rutiner for hantering av personuppgiftsincidenter enligt GDPR finns
centralt i socialforvaltningen. Under aret har en storre personuppgiftsincident anmalts till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) och atta mindre incidenter har hanterats internt inom
forvaltningen/kommunen. Kunskapen om férvaltningens rutiner for att hantera
personuppgiftsincidenter behover spridas till verksamheterna.

Atgirder: Forvaltningen fortsitter under 2024 att arbeta enligt den handlingsplan for
dataskyddsarbetet som togs fram under 2023. Prioriterat ar att faststilla en ny
informationshanteringsplan. Som steg tvd kommer kunskapsho6jande insatser att genomforas



med sarskilt fokus pa undvikande och hantering av personuppgiftsincidenter. I samband med
inférandet av den kommungemensamma kompetensportalen kommer socialforvaltningen att
se over och ha mojlighet att sakerstilla att kunskapshojande insatser om GDPR och OSL
ingdr i de kunskapspaket som nyanstillda chefer och medarbetare ska genomga.

Specifika kontrollmoment for social- och
arbetsmarknadsnamnden 2023

1. Granska resultatet fran Agerus medarbetarundersékning

Riskomrade: personalforsorjning
Metod: Genomgang av statistik fran Agerus, HR tar fram underlag. Genomfors tre gdnger per
ar.

Kontroll har genomforts, delvis enligt plan. Statistik fran Agerus har redovisats for namnden
vid ett tillfalle (SAN sammantriade 2023-09-13). En svérighet med att redovisa resultatet for
namnden ar att det inte gar att presentera utifrdn namnd. Statistiken i Agerus kan
presenteras per enhet, avdelning samt for hela forvaltningen.

Daremot har resultaten fran Agerus medarbetarundersokning tagits upp och granskats vid
varje mote under 2023 i forvaltningens samverkansgrupp. Forvaltningssamverkansgruppen
hade nio méten under 2023. Aven de tre avdelningsvisa samverkansgrupperna hade Agerus
medarbetarundersokning som stdende punkt under sina moten under 2023.

Fragor som bland annat diskuterats av samverkansgruppen pa forvaltningen ar
ambassadorskap, arbetsbelastning och stod, samt forekomsten av krankande och
nedsattande jargong och bilder utifran diskrimineringsgrunderna. Ett problem som lyfts i
samverkansgruppen ir den laga svarsfrekvensen i forvaltningen (totalt cirka 50 procent).
Verksamheter dar medarbetarna saknar tillgéng till egen dator (framst vard- och
omsorgsnamndens verksamheter) har dnnu lagre svarsfrekvens, vilket gor att det ar svart att
dra alltfor langtgaende slutsatser av resultaten av undersokningarna i dessa verksamheter.

Atgirder: Enheterna, avdelningarna och forvaltningens ledningsgrupp har dven
fortsattningsvis ansvar for att regelbundet folja resultaten fran Agerus
medarbetarundersokning vid exempelvis APT och ledningsgruppsmoten. Fortsatt arbete
kravs for att hoja svarsfrekvensen och kunskapen om hur resultaten kan anvindas i det
systematiska arbetsmiljoarbetet pa enhetsniva.

2. Uppfdljning av forvaltningens hantering av inkomna synpunkter
samt rapportering till namnd

Riskomrade: risk for bristande synpunktshantering
Metod: Genomgéng av nyinkomna synpunkter och tillhorande svar i nimndens
synpunktsdiarium. Genomfors infor varje nimndsammantrade.



Kontroll har utforts enligt plan. Synpunkter diariefors i namndens synpunktsdiarium och
rapporteras till nimnd.

Under 2023 har en synpunkt inkommit till social- och arbetsmarknadsndmnden och den har
besvarats. Det motsvarar en svarsgrad pa 100 procent, vilket ar en forbattring fran 2022 da
svarsgraden var 76 procent for synpunkterna till ddvarande socialnimnden.

Atgirder: Rutinen for genomgang av nyinkomna synpunkter, besvarande och rapportering
till naimnden fortsatter att foljas under 2024.

3. Genomgang av individarenden

Riskomrade: risk for brister i brukarrelaterad dokumentation
Metod: Stickprov i Combine, fem individer per enhet. Genomfors en gang per ar.

I myndighetsvyn kontrolleras forekomst av vardplan och uppdrag till utforare, samt att
uppfoljning gjorts och dokumenterats.
Kontroll har genomforts enligt plan enligt avdelningschef Myndighet. Inga atgarder foreslas.

I utforarvyn kontrolleras forekomst av aktuell genomférandeplan/handlingsplan

som ska vara tidsatt samt att uppfoljning gjorts och dokumenterats.

Kontroll har genomforts enligt plan. Avdelningschef for Barn, unga, vuxna (BUV,
utforarsidan) har genomfort stickprov av fem slumpmassigt valda individarenden inom enhet
St6d och behandling. Kontrollen har skett vid tva tillfdllen under 2023, vilket betyder att
totalt tio unika arenden har granskats istéllet for fem. Vid stickprov har slumpmassigt valda
individarenden granskats for att sdkerstilla att uppdaterad och tidssatt genomforandeplan
finns i akt. Vid senaste kontroll under oktober manad 2023 granskades tre individdrenden
inom arbetsgrupp Barn och Familj, ett individdrende inom arbetsgrupp Stodboende samt ett
individarende inom arbetsgrupp Behandling. Samtliga genomforandeplaner var aktuella
samt tidssatta.

Inga behov av atgarder bedoms foreligga utifran resultatet av genomford kontroll inom
utforarsidan.

4. Uppfoljning av kvaliteten i de verksamheter som namnden
anlitar for skyddade placeringar

Riskomrade: risk for bristande kvalitet i skyddade boenden

Metod: Granskning av verksamheterna vid alla anlitade skyddade boenden utifran
lansstyrelsernas checklista Uppfolining av verksamheten vid skyddade boenden. Genomf6rs
halvarsvis.

Kontroll genomford enligt plan, enligt avdelningschef Myndighet. Inga atgarder foreslas.


https://www.lansstyrelsen.se/download/18.276e13411636c95dd933998/1526902540088/uppfoljning-skyddat_boende.pdf#__utma=1.912485364.1638898449.1638898449.1638898449.1&__utmb=1.2.10.1638898449&__utmc=1&__utmx=-&__utmz=1.1638898449.1.1.utmcsr=google%7Cutmccn=(organic)%7Cutmcmd=organic%7Cutmctr=(not%20provided)&__utmv=-&__utmk=20597688

5. Granska handlaggning och utbetalning av ekonomiskt bistand

Riskomréde: sidkerstidllande av utbetalning av ekonomiskt bistand
Metod: Genomgang av drenden och utbetalningar i systemet. Genomfors kvartalsvis.

Kontroll genomford enligt plan, enligt avdelningschef Myndighet. Inga atgarder foreslas.
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TJANSTESKRIVELSE

Socialforvaltningen

TIANSTESTALLE Socialférvaltningens stab Till Social- och arbetsmarknadsndmnden

HANDLAGGARE Susanne Karlsson

DIARIENR SAN/2023:15

Arsredovisning och  bokslut 2023 foér  social- och
arbetsmarknadsnémndens verksamheter

Forslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsndmnden namnden foreslas besluta

att faststalla 2023 ars bokslut med forvaltningsberattelse och maluppfyllelse
for social- och arbetsmarknadsnamndens verksamheter

att godkdnna forvaltningens redovisning av uppdraget att utreda effekten av
projektet Individen i centrum och att uppdraget darmed anses vara slutfort

att godkanna redovisning av projekt tillsammans med barn-, utbildnings- och
kulturforvaltningen for insatser avseende ungdomars psykiska halsa

att godkanna redovisning av idéburet offentligt partnerskap (IOP) med
Fryshuset, samt

att ge socialforvaltningen i uppdrag att till namndens sammantrade i april
inkomma med atgardsplan for att uppna budget i balans for ar 2024.

Sammanfattning

Arsredovisningen for 2023 omfattar skattad maluppfyllelse i férhallande till de
konkreta mal och strategiska omraden som kommunfullmaktige beslutat i
strategisk plan 2024-2027 med budget 2024, samt beskrivning av hur arbetet
har fortgatt under &ret. Arsredovisningen innehdller dven &rsuppféljning av
ekonomin. Social- och arbetsmarknadsnamnden har for verksamhetsaret 2023
en negativ avvikelse mot budgetram med -6,1 miljoner kronor.

Iris Pettersson Susanne Karlsson



2(2)

Forvaltningschef Ekonomi och kvalitetsstrateg

Skickas till:
Kommunstyrelsen
Akt



%Flen

— e e KOMMUN

Bokslut 2023 - Social- och arbetsmarknadsnamnden



Maluppfyllelse
Av 5 mal bedéms samtliga uppnadda.
Av 3 uppdrag bedéms 2 vara uppnadda och 1 delvis uppnatt.

Mal och uppdrag Beddémning

HOG SYSSELSATTNING OCH ETT MANGSIDIGT NARINGSLIV

e Flens kommun har fler med egen forsérjning Uppnatt
Malet har uppnatts under aret vilket innebar att fler kommuninvanare har fatt
egen forsorjning. Avdelningens enheter har under aret arbetat med en rad
olika insatser for att paverka utvecklingen at ratt hall.

Ekonomiskt bistand har ett strukturerat arbetssatt utifran beslutade riktlinjer.
Enheten arbetar for att alla klienter ska ha en individuell handlingsplan for hur
man ska na egen forsorjning och vara i en adekvat aktivitet. Statistik visar att
antalet hushall som ar aktuella inom ekonomiskt bistand har minskat sedan
den hogsta noteringen 2020 och dr numer pa de nivaer som var runt 2018.

Under aret har berérda enheter utvecklat det inre arbetet vad giller
samordning och individarenden. Arbetsmarknadsenheten och
vuxenutbildningen samarbetar tillsammans med Arbetsformedlingen. Detta i
syfte att minska arbetslosheten. Ett gemensamt projekt har utvecklats och
kommer att genomféras under 2024 med finansiering fran
Arbetsformedlingen.

Exempel pa insatser som gors/gjorts ar att vuxenutbildningen, sedan
Overtagande av insats fran arbetsmarknadsenheten under 2023, erbjuder
kurser i extra svenska. En sadan kurs kan anpassas mer efter individen an
traditionell SFlI-undervisning, bl.a. om en individ behéver komplettera sin
svenska under tiden som en subventionerad anstallning pagar. Kursen kan dven
leda till att den enskilde aterupptar SFl-studier. Under aret har ca 65 elever
deltagit i extra svenska vilket har resulterat i att ca 20% av dem pa nytt studerar
i reguljar SFl-undervisning. De elever som inte gatt tillbaka till reguljar
SFl-undervisning ar antingen kvar i extra svenskan, har gatt till annan aktivitet
genom Arbetsférmedlingen eller har flyttat fran kommunen.

Under aret har vuxenutbildningen har beviljat 153 arbetslésa kommuninvanare
yrkesutbildning. Detta i utbildningar mot bristyrken med stora majligheter till
jobb.

Arbetet med att utoka gruppverksamheten for att kunna erbjuda fler individer
planeringar med heltidssysselsattning fortsatter. Detta ar riktat mot de




individer som ar beroende av ekonomiskt bistand och ar en insats mot malet
for egen forsorjning.

Arbete med att utdka vara arbetslag med ett lag som avlastar hemtjanst med
inkdp har pabdrjats. Detta 6ppnar upp for flertalet platser subventionerade
anstallningar samt sparar in pa personalkostnader hos utforare.

Det privata naringslivet i Flen ar ett prioriterat omrade pa enheten dar vi
arbetar for att fa till matchningar mellan individer pa ekonomiskt bistand och
foretagare med behov av kompetenta medarbetare.

| samverkan med foretag med anstallningsbehov har arbetsmarknadsenheten
startat konceptet Matcha Flen, dar arbetsgivare och arbetssékande bjuds in for
att traffas.Det kan beskrivas som en lokal rekryteringsmassa. Det har varit
mycket uppskattat och verkningsfullt sa vi kommer darfor att fortsatta under
2024.

Inom vuxenutbildningen fortsatter arbetet med forstarkt traning/undervisning
i svenska. Det ar en battre och flersidig satsning pa svenska spraket som
beddms vara en forutsattning for att ga vidare till sysselsattning i nagon form.
Gemensamt arbete for arbetsmarknadsenheten, vuxenutbildningen och
ekonomiskt bistand ar att forstarka samarbetet i syfte att tidigt na individerna
och deras behov. Krav pa aktivitet har forstarkts inom ekonomiskt bistand vilket
blir mer mojligt med det gemensamma samarbetet.

Under aret har vuxenutbildningen, arbetsmarknadsenheten och enheten
vuxna med ekonomiskt bistand haft regelbundna méten, tillsammans med
Arbetsformedlingen, for att samverka kring enskilda individer. Detta
samarbete fortsatter och utvecklas efter de behov som uppstar.

Samarbete med arbetsformedlingen pagar och bland annat i syfte att fa fler till
arbetsmarknadsutbildningar. Det som ar fortsatt utmaning ar att det svenska
spraket manga ganger utgor hinder i att antas till dessa utbildningar.

Under aret har Arbetsformedlingen avsatt tva personer som arbetar riktat mot
Flens langtidsarbetsloshet och det har resulterat i en tatare samverkan pa
individ och gruppniva. Enheten vuxna med ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsenheten har hittills ingatt i denna samverkan med
Arbetsformedlingen.

e Flens kommun o6kar andelen sysselsatta ungdomar 16-24 ar
Arbetsmarknadsenheten har startat upp SPIRA; ett nytt 3-arigt
ungdomsprojekt for malgruppen unga som varken arbetar eller studerar. Det
finansieras av ESF och projektdgare ar RAR. Projektet tar vid dar férra projektet
React EU Ung Comeback slutade, for att ytterligare arbeta fram samverkan
med den kommunala gymnasieskolan, grundskolan och vuxenutbildningen.
Syftet med projektet ar att fa ut fler ungdomar i utbildning eller arbete.

Uppnatt




e Socialnamnden fick i uppdrag i strategisk plan 2019-2022 att intensifiera
arbetet med att minska forsérjningsstod kostnaderna samt att korta vagen
till jobb och utbildning for att fa fler individer i arbete. Samverkan med
kommunstyrelsen, 6vriga kommunala namnder och andra myndigheter ska
ske. Arbetet ska leda till att kostnaderna for ekonomiskt bistand halveras till
2022. Uppdraget forlings under 2023. Arbetet ska vara mdlgruppsanpassat
och proaktivt med syfte att leda till minskade kostnader fér ekonomiskt
bistand

Arbetet med ekonomiskt bistand har utvecklats och bedrivs nu mer
strukturerat och malinriktad. Det beror till stor del att enheten kunnat
rekrytera och behalla personal samt att det skapats en mottagningsgrupp.
Statistiken visar att det under 2023 i snitt har beviljats ekonomiskt bistand till
299 hushall per manad, jamfort med 304 hushall per manad under foregaende
ar. Kostnaden per hushall har dock 6kat fran 8 626 kronor i snitt 2022 till 9 810
i snitt 2023, vilket tydligt visar hur hdjningen av riksnormen har paverkat
forsorjningsstodskostnaderna. Hojningen av riksnormen &ar nagot som man
lokalt inte kan paverka och om denna hojts med samma procentsats som
tidigare hade vi sett en minskning av utbetalt ekonomiskt bistand. 2023 hoéjdes
riksnormen med 8,6% och till 2024 héjs den med 8,7%, vilket kommer att
drabba kommunerna hart ekonomiskt.

Verksamheten kan se att man blivit battre pa att upptacka och férebygga
felaktiga utbetalningar men omfattningen beddms inte vara sa pass stor att det
kommer medféra nagon stérre minskning pa totalen.

Arbetet med att utdka vara arbetslag med ett nytt lag som avlastar hemtjanst
med inkdp har paborjats. Detta 6ppnar upp for flertalet platser
subventionerade anstéllningar, skapar fler skattebetalare samt sparar in pa
personalkostnader hos utférare.

Som en fortsattning pa detta arbete ska det dven skapas ett arbetslag som
skoter hemstad hos brukarna.

Detta ar arbetsuppgifter som en stor andel av malgruppen kan utfora, vilket
gor att vi har kan rikta oss aven till de grupper som tidigare har varit svara att
matcha mot arbetslag eller utbildningar.

Arbetet med att forsoka fa ut fler deltagare i subventionerade anstallningar har
under aret kommit igdng med fler verksamheter. AME har intensifierat arbetet
genom att korta ner praktikperioden vilket gor att de snabbare kommer till
egen forsorjning.

Mojligheten till battre matchningar har 6ppnats upp tack vare att vi kunnat
arbeta med personer som star lite narmare arbetsmarknaden. De deltagare vi
tidigare uteslutande arbetat med, star betydligt langre bort fran
arbetsmarknaden- och de som ar mer arbetsredo har vanligtvis planering med
AF.

Uppnatt




Nar vi under 2023 6ppnade upp for att kunna arbeta med ett fatal klienter med
planering hos AF sa kunde vi ocksa leverera fler klienter som var mer
"arbetsredo". Detta ledde till kortare praktikperioder och snabbare vag till
anstallning. Individerna var mer anstéallningsbara pa grund av béattre sprak och
tidigare arbetslivserfarenheter- vilket i sin tur ledde till battre matchningar hos
arbetsplatserna.

Under varen 2023 efterfragade dven vard och omsorg stottning i rekrytering
infor sommaren- vilket AME var behjalpliga med och ledde till minskat
ekonomiskt bistand.

Enheten vuxna utdkade samverkan med Arbetsférmedlingen genom
informationstraffar dels att samarbeta kring att rekrytera deltagare till
arbetsmarknadsutbildningar samt informer om anstallningsbehovet i norrland.
71 personer deltog informationstraffar kring arbetsmarknadsutbildningar.

30 personer deltog i informationstraffen om jobb i norr.

HOJD UTBILDNINGSNIVA OCH LIVSLANGT LARANDE

e Flens kommun har fler elever som uppnar gymnasieexamen
Vuxenutbildningen har fortsatt samverkan mellan KAA, gymnasieskolan och
arbetsmarknadsenheten med syfte att ungdomar 16-20 ar i forsta hand ska
ateruppta gymnasiestudier. Flera av ungdomarna inom KAA har genom sin tid i
verksamheten motiverats till att ateruppta vissa delar av sina gymnasiekurser.

Vuxenutbildningen fortsatter sin samverkan med kommunens gymnasieskola
och KAA och férsoker att fanga upp gymnasieelever som avslutat sina studier
utan fullstandiga betyg.

Vuxenutbildningen har under aret haft totalt 615 kommuninvanare i olika
utbildningar. Utbildningar med mal att pa 2-3 terminer fa en gymnasial
yrkesutbildning och jobb eller att skaffa sig behorighet till vidare studier for att
pa sikt bli anstéllningsbara i ett akademiskt yrke. Av de 615 eleverna har 188
elever bedrivit studier i svenska fér invandrare som for manga ar starten pa en
langre utbildningsperiod for att gora sig gallande pa arbetsmarknaden.

Uppnatt

e | Flens kommun ar fler elever behériga till hogskola
Vuxenutbildningen ska formedla kunskaper och syftar till att mojliggora
fortsatta studier. Inom vuxenutbildningen erbjuds grundvux, gymnasiestudier,
SFI, sarskild utbildning och olika yrkesutbildningar, samt mojlighet att pa
vuxenutbildningen studera pa hogskola pa distans. Det finns dven ett
larcentrum vid behov av extra studiestod. For malgruppen med lag
utbildningsbakgrund &r det langa utbildningsprocesser som kravs, dar det
arbetas med att ge tid och anpassad pedagogik for att kunna se en progression
i larandet, tillsammans med mycket stod av ldraren. Samarbete med
arbetsmarknadsenheten och ekonomiskt bistand &r en viktig del i malet att
bidra till att individen blir sjalvforsérjande.

Uppnatt




Vuxenutbildningen har en flexibel utformning for att moéta upp och erbjuda
olika studieformer sa att alla som vill ska kunna komplettera sin
utbildningsbakgrund. Detta i syfte att uppna egen forsorjning via
yrkesutbildning eller vidare studier. Behovet av behérighetsgivande studier har
Okat under 2023. Andelen beviljade kursdeltagare som anger hogskolestudier
som syfte med sina studier inom vuxenutbildningen har fordubblats sedan
2022.

e Flens kommun ger forutsattningar for att bredda och hoja utbildningsnivan
for vuxna

Malet som vuxenutbildningen har att forhalla sig till ar att 50 % av nyborjarna
tar minst tva betyg. Malet uppnaddes inom vuxenutbildningen vid ingangen av
ar 2023. Detta fran en niva pa 39 % under 2021. Vi kan konstatera att
maluppfyllelsen 6kat och att det ar fler elever som uppnar ett godkant betyg
efter tva ar fran start an tidigare.

Uppnatt

e Barn-, utbildnings- och kulturndamnden och socialndmnden fick i uppdrag i
strategisk plan 2020-2023 att gemensamt till kommunstyrelsen inkomma
med projektforslag for insatser avseende ungdomars psykiska halsa i
enlighet med alliansens bakgrundsanalys i sitt tillagg till strategisk plan,
samt att kommunstyrelsen fick i uppdrag att avsatta 2,3 mnkr arligen for
insatser enligt ovan for aren 2020 och 2021 samt 2,9 mnkr arligen for aren
2022 och 2023.

Tillsammans med barn-, utbildnings- och kultur delades dessa medel i tva olika
arbeten. Delningen resulterade i ett projekt vars primara malgrupp var personer
mellan 5-16. Den andra delen som riktade sig mot aldersgruppen 15-24 valde vi att
samarbeta med Fryshuset i ett idéburet offentligt partnerskap (10OP)

Projekt for personer 5-16 ar

Projektplan redovisad 2021. Tva tjanster tillsattes i projektet; en hos vardera
namnd utifran beskrivna insatser i projektforslaget. Efter uppstart har dessa
medarbetare avslutat sina anstallningar och nyrekryteringar skett, vilket under
en period paverkade arbetstempot i projektet. Ett fortydligat projektdirektiv
sammanstalldes.

Projektet utgar fran Flens kommuns projektmodell, och under projektets gang
har flertalet aktiviteter skett saval pa individ- som gruppniva. Som exempel kan
namnas informationsinhamtande om nuvarande och framtida énskad
samverkan mellan forvaltningarna, information till vardnadshavare om insatser
socialtjansten kan erbjuda, utbildning av skolpersonal gdllande anmalningsplikt
samt samverkanstillfallen for storre kunskap kring socialtjanstens insatser,
sekretess och anmalningsplikt.

Under projektet har positiva effekter kunnat ses t.ex. vad géller ungdomars
skolnarvaro, informationsflode mellan medborgare och skola/socialtjanst samt

Uppnatt




de olika namndernas verksamheters kinnedom om varandras
arbetsomraden/uppdrag.

Under 2023 har orosanmalningarna fran skolan 6kat vilket kan kopplas till att
personal pa skolan har fatt information kring orosanmalningar samt stod fran
socialtjansten kring fragor som ror oro och orosanmalningar.
Orosanmalningarna har okat fran 122 anmalningar under 2021 till 258
anmalningar 2023. Enkatutvarderingar av samverkanstillfallen i projektet visar
att skolpersonalen ar mer bendgna att kontakta socialtjansten vid behov (bade
for konsultation och orosanmalningar) och inkomna orosanmalningar under
2023 har hogre kvalité vilket ger socialtjansten ett mer gediget underlag att
gora bedémningar om att inleda utredning eller e;.

| projektet har informationskvallar om och med socialtjansten for foraldrar
anordnats. Initialt formedlade fordldrar bade skepticism och radsla for
socialtjansten, men fordldrarna berattade att de efter informationstraffarna
kdnde sig mycket mindre radda. Efter informationstraffarna inkom ansdkningar
om stod fran foraldrar som deltog, vilket visar att kvallarna minskat
malgruppens radsla/6kat benagenheten hos foraldrarna att soka stod.

| projektet granskas olika aktiviteters utfall samt samverkansformer, och
huruvida dessa bor foreslas implementeras i ordinarie verksamhet efter
projektets slut.

Slutrapporter kommer att sammanstallas i efter att projektet avslutats.

En gemensam avsiktsforklaring mellan socialtjansten och Barn-, utbildnings-
och kulturnamnden kommer att ingas 2024, handlingsplan samt avtal om
arshjul med gemensamma aktiviteter/insatser upprattas.

|OP Fryshuset dlder 15-24 &r
Slutrapporten for IOPet med Fryshuset presenteras i en bilaga

ATTRAKTIV OCH TRYGG KOMMUN

e Samtliga nimnder och bolag ar 2021-2023 ska lokaleffektivisera sina
verksamheter motsvarar 5 procent utifran befintliga lokaler.

Inom stdd och behandling sitter de flesta medarbetare tva och tva i varje
kontorsrum, och for familjestddjare har ett besoksrum gjorts om till kontor for
att lokaleffektivisera. Nova behandling har sedan lang tid flaggat for att
lokalerna (en vanlig ldgenhet) ar dyra och inte rattssakra. Nagon ny lokal har
inte frambringats trots korrekt anmalan till lokalberedningsgrupp. En lagenhet
som nyttjats av Stod och behandling har sagts upp och overtagits av
LSS-verksamhet (VON).

Vi inventerar lokalbestandet och ser kontinuerligt 6ver om avtal kan avslutas,

Delvis uppnatt




utifran aktuellt behov. Vi ser da ocksa 6éver om externt forhyrda lokaler kan
avslutas, dvs om dndamalsenligt alternativ kan erbjudas av FKAB.

Arbetsmarknadsenheten har flyttat delar av verksamheten till Skjortan, dar
visst utrymme fanns. En ldagenhet kunde sagas upp, vilket gav minskade
hyreskostnader for verksamheten.




Ekonomi

SAN: Avdelning Myndighet, samt avdelning Barn, unga vuxna

Ekonomiskt utfall totalt (tkr)

Jan-aug Kostnader Intakter Netto

2023 165719 28 495 137 224
2022 204 210 35593 168 617
2021 184 133 41612 142 521

SAN + VON: Har redovisas helheten for Ledning, stab, namnder, samt ovrigt gemensamt.

Posterna ar inte uppdelade pa namnd i tidigare ars bokforing, utan har redovisats med

procentférdelning under 2023, varav 26,5% for SAN.
Ekonomiskt utfall totalt SAN & VON (tkr)

Jan-aug Kostnader Intakter

2023 27 803 4205 23 498
2022 27 483 4583 22900
2021 24 377 7 583 16794

Kommentarer till fordndring mellan aren:
Skillnaden i intdkter harror framst fran att erhallna statsbidrag och momsersattningar
minskat med 4,5 respektive 1,3 mnkr mellan 2022 och 2023.

Utbetalt ekonomiskt bistand ar totalt 1,9 mnkr hégre 2023 an 2022. Det motsvarar en
O0kning om 5,9% och ska ses mot bakgrund att den statligt beslutade normdkningen for 2023
var hela 8,6%. Personalkostnaden i avdelningarna 6kade med 4,9 mnkr (5,6%), men det har
under 2023 inte funnits nagon tillfalligt inhyrd personal. Kostnaden 2022 for inhyrd personal
(socialsekreterare) var 1,2 mnkr. Kostnaderna fér externa placeringar har minskat med 8,5
mnkr (46%). Vi ser dven en minskning av kostnader for kdpta utbildningar for vuxna om 2
mnkr.



Tkr

Ekonomisk ram per verksamhet alt per Utfall Avvikelse

ansvar Jan-Dec

Utredning Barn o Unga 34710 34952 242
Utredning Vuxna 5775 6881 1105
Stod och Behandling 19511 16 021 -3490
Vuxenutbildning inkl Sfi 10453 11110 657
Arbete och integration 13759 17 172 3413
Ekonomiskt Stod 51014 42 348 -8 665
Avd. Myndighet Stab 1148 2003 -855
Forvaltningsledning, stab & 6vrigt

gemensamt 5036 7 046 2010
Namnd 1184 621 -563
Totaler 143 433 137 229 -6 135

Vad beror budgetavvikelsen pa?

Negativa budgetavvikelser avser framforallt stéd och behandling och ekonomiskt bistand
Ovriga verksamheter visar positivt resultat och ndmndens verksamheter visar i helhet ett
nettoresultat -6,1 mnkr.

Enheten St6d och behandling visar en negativ avvikelse om -3,5 mnkr mot budget 2023.
Vid arets ingang presenterades en berakning med ett bedémt behov av minimum 21 mnkr
for att kunna bedriva alagda verksamheter. Enheten tilldelades 16 mnkr i budget vilket gav
en differens och darmed en besparingspost om 5 mnkr. Vidare har enhetens statsbidrag
minskat med 2 mnkr mot tidigare ar. Atgidrderna med hemmaplansldsningar i stillet for
externa placeringar for barn och unga har under aret gett en 6kad belastning och 6kade
kostnader pa hemmaplan. Enheten har inte kunnat arbeta hem hela besparingsposten, men
har trots utokade uppdrag, hogre arbetsbelastning och olika projekt lyckats minska det
befarade underskottet. Enheten har haft positiva avvikelser mot budget avseende kop av
huvudverksamhet +0,1 mnkr, personal +0,5 mnkr dar tjanster inte ersatts vid avgang samt
minskad sjukfranvaro.

Nar det galler avvikelsen inom verksamheten ekonomiskt bistand ar den -8,7 mnkr och det
var forvantat eftersom verksamheten har varit underbudgeterad i manga ar. Trots den
negativa avvikelsen visar det sig att utbetalningen av ekonomiskt bistand bara ar 1,9 mnkr
mer dn under ar 2022. Den av staten reglerade bidragsnormen fér ekonomiskt bistand
hojdes vid arsskiftet 22/23 med hela 8,6%, vilket direkt 6kade namndens utbetalningar av
bistand. Utfallet i ar ar 34,7 mnksr, vilket de facto ar nagot lagre an om vi rdknar upp forra
arets utfall (32,8 mnkr) med normhdjningen: 35,6 mnkr. Utfallet ska ocksa ses i ljuset av de
allmanna kostnadsokningar for bl a mat och hyror som de flesta hushall drabbats av under
aret.



- Ovriga verksamheter bl.a utredning barn och unga och utredning vuxna har en positiv
avvikelse med +0,2 mnkr, bada har haft atgardsplaner for att minska placeringskostnaderna
genom att arbeta med hemmaplanslosningar och pa sa satt undvika langvariga och dyra
externa placeringar.

- Nar det géller arbetsmarknadsenheten samt vuxenutbildning dar det befarades brist pa
statsbidrag, lyckades man fa fram mer bidrag fran bl.a. Skolverket och Arbetsformedlingen
vilket har lett till battre resultat pa +3,4 mnkr for arbetsmarknadsenheten och for
vuxenutbildningen +0,7 mnkr. Dessa tva positiva resultat har bidragit till att forbattra det
tidigare prognostiserade resultatet fér namnden.

Vilka atgdrder har gjorts for att na en budget i balans?

Stéd och behandling har i arbete tillsammans med HR och Suntarbetsliv samt utifran aktiv
utvecklingsplan fokuserat pa friskfaktorer och minskad sjukfranvaro, med malsattning att
tillsammans med andra atgarder vara en attraktiv arbetsgivare med hog personalkontinuitet
och minskat antal timanstallda.

Att minska placeringskostnaderna ar en atgard som pabdrjades i avdelning Myndighet 2021
och effekterna boérjade visa sig redan under 2022 och det har fortsatt ge effekt dven under
aret.

- Minskning av placeringskostnader for barn och unga fran 2021 till 2023 ligger pa 3,3 mnkr
respektive 18,8 mnkr, alltsa en sammanlagd minskning om 22,1 mnkr pa tva ar. Under aret
har dven statsbidrag fran Socialstyrelsen erhallits som anvants for att forstarka
familjehemsplaceringar vilket medfort det positiva resultatet.

- Motsvarande minskning for placering av vuxna ligger pa 5,2 mnkr respektive 10,8 mnkr,
alltsa en sammanlagd minskning pa cirka 15,5 mnkr pa tva ar.

- Statsbidrag fran Skolverket och Arbetsformedlingen ar en del av de atgarder som bidrog
battre resultat. Aven de olika projekt som startats i samarbete med RAR-férbundet Sérmland
och Arbetsférmedlingen dar en del av personalkostnaderna har finansierats av projekten har
bidragit till battre resultat.

Vilken effekt har atgarderna gett?
Enheten St6d och behandling har jamfort med tidigare ar haft en exceptionellt lag
sjukfranvaro vilket gett effekt saval pa arbetsmiljé som ekonomiskt utfall.



Effekterna av avdelning Myndighets atgarder sammanstalls i tabellen nedan dar jamférelsen
gors med tidigare ar 2022 for respektive verksamhet eller kostnadsomrade:

Enheter

Intern Placering BoU (dygn)

Extern Placering BoU (dygn)

Extern placeringskostnad:
Barn och Unga (tkr)

Placeringskostnad: Vuxna (tkr)

Utbetalt Ek-bistand tkr

Arbete & Integration (besp.)

Vuxenutbild. med Sfi (Netto)

Vuxenutbild med Sfi
(personal)

Vuxenutbild. med sfi
(Kostnad)

Enheten Stod & Behandling

Ledning, stab, och 6vrigt gemensamt

Utfall

Jan-dec-22

12 696

4067

11182

8166

32780

1460

10031

15024

23 084

18754

Utfall

Jan-dec.23

10 687

3142

7843

2959

34700

1825

10453

14 492

21388

19511

minskn./ékn
mot 2022

-2009

-925

-3339

-5207

+1920

+422

-2118

-1 696

+757

Kommentarer

Minskning av antal varddygn tack vare
tatare uppféljning/snabb beslut

Minskning av antal varddygn tack vare
tatare uppféljning/snabb beslut

Besparing genom familjehemsplaceringar
istallet for dyra externa placeringar.

Besparing med hemmaplansldsningar och
samarbete med Varnas har gett effekt.

Okning av utfall jamfért med ar 2022 i
huvudsak p.g.a. 6kad soc.norm 2023

Avser besparing i ekonomiskt bistand
genom nystartsjobb anstdllda 2021 (28 st)
och 2022 (35 st)

Nagot hogre intdkter fran Migrationsverket
och Skolverket an vantat bidrog till att vi
kunde behalla en nagot hogre nettobudget

Minskning av personal med 2,1 mnkr
jamfort med 2022

Minskade kostnader med ca 1,7 mnkr
jamfort med 2022, bl.a farre kop av
verksamhet

En effekt av hemmaplanslésningar gav 6kade
insatser inom 6ppenvard och dkade
personalkostnader

Intdkterna och kostnaderna har har fordelats procentuellt mellan SAN (26,5%) och VON
(73,5%) da de inte varit uppdelade per namnd i arets bokforing. Detta atgardas till

kommande ar fér en mer precis uppfoljning mot respektive namnds budget. Kommentarerna

har galler for helheten:

Overskott mot budget om totalt 5,7 mnkr varav SANs del enligt procentférdelningen

beriknas till 2 mnkr. Overskottet ar fraimst en f6ljd av att erhallet statsbidrag varit 3,2 mnkr

mer dan budgeterat. De forvaltningsgemensamma utbildnings- och IT-kostnaderna har



vardera varit 0,6 mnkr lagre an budgeterat. Konsultkostnaderna var 0,2 mnkr lagre an
budgeterat, da vi redan vid arets borjan lagt budget utifran att vi inte planerat nagra storre
konsultuppdrag utdver genomgang av verksamhetssystemet Combine.

Investeringar

Kod Projekt Utfall - Jan-Dec Avvikelse

Totalt 0 0 0

Kommentarer till investeringar: Ingen investeringsbudget 2023, ej heller nagot behov av
investeringar.



Indikatorer
Indikatorerna ar uppdaterade med senaste vardet fran 2023-01-15.

Strategiskt omrade 1, Med sikte pa en hallbar framtid i samverkan med omvarlden

Indikator Utgangsvarde Utveckling (senaste varde) Mal
Flen Riket Flen Riket Trend - | Flen 2023
férandring
av  varde
(Flen)
Andel egenproducerad fornybar el i | 28% - 3,65% - Oka
relation till total forbrukning (%) (2019) (2023)

Kalla: Egen métning (FBAB)

Andel egenproducerad fornybar el i | 00% - 0,6 % - Oka
relation till total forbrukning (%) (2019) (2023)

Kalla: Egen matning (FKAB)

Andel av kommunkoncernens bilar som | 11 - 14 (2019) - N 50
drivs av fornyelsebara drivmedel enligt | (2018) Definition
upphandlingsmyndighetens  definition uppdaterad
(%). under
planperioden
Kalla: Egen matning , inget nytt
vérde

Antalet allménna/publika | 5 - 6 - T 10
elbilsladdplatser inom Flens kommun (2019) (2023)
Kommunkoncernens  energiprestanda | 152,38 - 118,4 - Minska
(energiférbrukning kwWh/m2) (FBAB) kWh/m2 kWh/m2

(2018) (2023)
Kommunkoncernens  energiprestanda | 179,98 - 151 - Minska
(energiférbrukning kWh/m2) (FKAB) (2018) (2023)
Andel (%) matavfall som behandlas | 54 38 58 - T Oka
biologiskt s3 att biogas produceras och (2016) (2015) (2023)
vaxtndringen tas tillvara pa produktiv
akermark.
Kalla: Sérmland Vatten och Avfall AB:s
verksamhet, mats vartannat ar
Matsvinn (serveringssvinn + 58 - 45 l Minska
tallrikssvinn), gram/portion i| (2018) (2023)
kommunens  maltidsverksamhet  for
forskola, skola och dldreomsorg.
Kalla: Egen matning (Skola)
Matsvinn (serveringssvinn + 59 - 58 l Minska
tallrikssvinn), gram/portion i| (2018) (2023)

kommunens  maltidsverksamhet  for
forskola, skola och dldreomsorg.

Kalla: Egen matning (forskola)




Matsvinn (serveringssvinn + | 140 - 142 - Minska
tallrikssvinn), gram/portion i| (2022) (2023)
kommunens  maltidsverksamhet  for
forskola, skola och dldreomsorg.
Kalla: Egen matning (Aldreomsorg)
Ekologiska livsmedel i kommunens | 40 - 36 - 50
verksamhet (andel %) (2018) (2023)
Antal  naturskyddade  omraden i | 50 - 56 - 53
kommunen. (2017) (2022)
Kalla: SCB
Antal sjoar och vattendrag i kommunen | 7 - 9 - Minska
med otillfredsstallande ekologisk status (2017) (2023)
Kalla: VISS (Lansstyrelsen)
Medborgarnas beddémning av | 54 61 52 - 65
kommunikationerna i kommunen, index | (2017) (2017) (2019)
skala 1-100. matning
slutade 2019
Kalla: KOLADA
Tillgang till, eller absolut narhet till, | 72 87 96 98 100
bredband med minst 100 Mbit/s | (2017) (2017) (2022) (2022)
hastighet, andel (%) (Befolkning/hushall)
Kalla: PTS
Tillgang till, eller absolut néarhet till, 45 79 94 96 100
bredband med minst 100 Mbit/s | (2017) (2017) (2022) (2022)
hastighet, andel (%) (Arbetsstallen)
Kalla: PTS
Skolans  kontakt med det lokala | 28 2,9 2,5 2,9 Oka
naringslivet, skala 1-6 (2020) (2020) (2023) (2023)

Kalla: Svenskt Naringsliv




Strategiskt omrade 2, HOg sysselsattning och ett mangsidigt naringsliv

Indikator Utgangsvarde Utveckling (senaste varde) Mal
Flen Riket Flen Riket Trend - | Flen 2023
férandring
av  varde
(Flen)
Foretagsklimat — totalt, N6jd Kund-Index | 67 72 80 74,6 T 77
(NKI). Féretagarnas beddémning av | (2017) (2017) (2023) (2023)

kommunens service, index skala 1-100.

Kalla: KOLADA
Foretagsklimat - Foretagarnas | 3,5 3,4 3,0 3,46 l 3,7
bedémning av  foretagsklimatet i | (2018) (2018) (2023) (2023)

kommunen (skala 1-6)

Kalla: Svenskt Naringsliv

Nyregistrerade foretag i kommunen, | 4 5 3,7 6,9 l 7
antal/1000 invanare. (2017) (2017) (2022) (2022)

Kalla: KOLADA

Antal registrerade foretag aktiva i Flens | 1324 - 1643 - T Oka
kommun. (2018-08-03) (2024-01-19)

Kalla: Business Update System

Forvarvsarbetande invanare 20-64 ar, | 70 79 73 80 T 77
andel (%). (2016) (2016) (2021) (2021)

Kalla: KOLADA

Vuxna bistandsmottagare med mycket | 17 23 32 29,0 T 13
langvarigt ekonomiskt bistand (minst 27 | (2016) (2016) (2022) (2022)

manader under en period av tre ar med
uppehall hégst 2 manader i rad), andel %
av vuxna bistandsmottagare.

Kélla: KOLADA

Nettokostnad, = ekonomiskt  bistand, | 2040 1290 2871 1328 T Minska med
kr/invanare. (2017) (2017) (2022) (2022) 50 %

Kalla: KOLADA

Arbetsloshet 16-24 ar, andel (%) av | 159 8,1 20,2 9,6 T Minska
registerbaserad arbetskraft.* (2019) (2019) (2020) (2020)

Kalla: Arbetsférmedlingen SCB RAMS




Strategiskt omrade 3, H6jd utbildningsniva och livslangt larande

Indikator Utgangsvarde Utveckling (senaste varde) Mal
Flen Riket Flen Riket Trend - | Flen 2023
férandring
av  varde
(Flen)
Forskollarartathet, antal barn/larare med | 16,0 12,0 11,7 11,6 l Minska
forskollararlegitimation, kommunal regi (2018) (2018) (2022) (2022)
Kalla: KOLADA
Foraldrar som upplever att sitt barn | 77% - 77% - N Oka
kanner sig tryggt i forskolan (kommunala | (VT2019) (2022)
verksamheter). Andel "stimmer helt och
hallet" %.
Kalla: Egen matning
Nationella prov dk 3, hemkommun. | 46 67 41 62 l 100
Andel (%) elever som klarat (2017) (2017) (2023) (2023)
alla delprov for amnesprovet i
matematik (MA)
Kalla: KOLADA
Nationella prov ak 3, hemkommun. 61 76 53 68 l 100
Andel (%) elever som klarat (2017) (2017) (2023) (2023)
alla delprov for amnesprovet i
svenska och svenska som andrasprak
(sv)
Kalla: KOLADA
Andel elever i 3k 6 med lagst betyget Ei | 75 88 84,1 91,2 T 100
foljande imnen), andel (%) | (2017) (2017) (2023) (2023)
hemkommun:
Engelska
Kalla: KOLADA
Andel elever i 3k 6 med lagst betyget Ei | 84 89 71,2 86,5 T 100
foljande imnen), andel (%) | (2017) (2017) (2023) (2023)
hemkommun:
Matematik
Kalla: KOLADA
Andel elever i 3k 6 med lagst betyget Ei | 76 90 73,3 87,6 l 100
foljande imnen), andel (%) | (2017) (2017) (2023) (2023)
hemkommun:
Svenska inklusive  Svenska som
andrasprak
Kalla: KOLADA
Elever i ak. 9 som uppndtt | 67 74 62,2 73,7 l 100
kunskapskraven i alla amnen | (2017) (2017) (2023) (2023)
hemkommun, andel (%).
Kalla: KOLADA




Genomsnittligt meritvarde ak 9 (17 | 208 220 214 229 250
amnen), hemkommun. (2017) (2017) (2023) (2023)

Kalla: KOLADA

Elever som kdnner sig trygga i skolan, ak | 47 - 43 - 100
9. Kommunala verksamheter. Andel | (VT2018) (VT 2021)

“stammer helt och hallet” (%).

Kalla:  Skolinspektionen och egen

matning

Elever som kdnner sig trygga pa | 75 - 73 100
fritidshem, kommunala verksamheter. | (HT2017) (HT 2020)

Andel “stimmer helt och hallet” (%).

Kalla: Egen matning

Gymnasieelever med examen inom 3 ar, | 60 66 56,2 70,8 80
hemkommun, andel (%). (2017) (2017) (2023) (2023)

Kalla: KOLADA

Gymnasieelever pa | 83 77 38,2 57,5 95
hégskoleforberedande  program  som | (2017) (2017) (2023) (2023)

uppnatt grundlaggande behorighet till

universitet och hogskola inom 3 ar,

hemkommun, andel (%).

Kalla: KOLADA

Andel folkbokforda i kommunen, 20-64 | 76,7 - 79 - Oka
ar, som har 2-arig gymnasieutbildning | (2017) (2022)

eller hogre.

Kalla: MONA-Supercross Databas

Elever pa SFl som klarat minst tva kurser, | 27 47 50 34 50
av nybérjare tva ar tidigare , andel (%). (2017) (2017) (2022) (2022)

Kalla: KOLADA

Antal elever som har deltagitioch drivit | 4  (lésaret | - 4 (lasaret | - Oka
foretag genom Ung foretagsamhet i | 2017/2018) 2022/2023)

Flens kommuns skolor under aret

Kalla: Egen méatning




Strategiskt omrade 4, Attraktiv och trygg kommun

Indikator Utgangsvarde Utveckling (senaste varde) Mal
Flen Riket Flen Riket Trend - | Flen 2023
férandring
av  varde
(Flen)
Fardigstédllda bostdder i flerfamiljshus | 0,0 4,2 0,0 3,9 N Oka
under aret, antal/ (2018) (2018) (2022) (2022)
1000 inv.
Kalla: KOLADA
Fardigstéllda bostader i smahus under | 0,2 1,2 14 1,2 T Oka
aret, antal/ 1000 inv. (2018) (2018) (2022) (2022)
Kalla: KOLADA
Planberedskap for nya bostader som kan | 118,6 - 45,5 - l Bibehalla
byggas med stéd av alla gillande | (2017) (2019)

detaljplaner den 31/12, antal/1 000 inv.

Kalla: KOLADA

Medborgarnas bedomning av tryggheten | 49 57 48 - l 57

i kommunen, index skala 1-100. (2017) (2017) (2019)

Kalla: KOLADA

N&jd medborgarindex-kultur. 49 62 51 _ T Som riket
(2017) (2017) (2019)

Kalla: KOLADA

No6jd region index-Fritidsaktiviteter. 49 61 48 - l Som riket
(2017) (2017) (2019)

Kalla: KOLADA

N&jd inflytande index helheten, index | 31 39 31 - N Oka

skala 1-100 (2019) (2019) (2019)

Kalla: KOLADA

Nétverket av bygderads beddmning av | Ny indikator - 2,9 - — Oka

samtalsklimatet i kommunen (2021)

Kalla: Egen matning, skala 1-6

Folkmangd Flens kommun 16 316 - 15715 - l 17 000

Kalla: SCB (2021) ar 2030
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Rapport
Socialforvaltningen/staben
Datum:

Rapport om effekterna av projektet
Individen i centrum

Social- och arbetsmarknadsnimnden och vard- och omsorgsnimnden gav i
respektive nimndplan for 2023 socialférvaltningen i uppdrag att utreda
effekterna av projekt Individen i centrum.! Denna rapport ar forvaltningens
redovisning av uppdraget.

1. Projektet INdividen i CENEIUM......cceuiiiiieicireicetreieeetreeeeeeeeneeeerennssssennsesrennsssssennssesssnsssesssnnssenaes 2
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3.1 Utveckling av kvalitetsledningssystemet (KLS)........ccccuiiiiieiiiiee e e e e 4

3.1.1 Huvudprocesserna inom forvaltningen finns kartlagda i kvalitetsledningssystemet ........ 5
I A = T TW L o o o 1 1o 11 =T SRR 5
3.1.3 Fler rutiner finns pa plats i kvalitetsledningssystemet .........ccccceeeeeiieieeeccieee e, 5
3.1.4 En mer strukturerad hantering av avVikelSer .........ccccoveciiiiiicciiee e 7
3.1.5 SynpuUNKtShanteriNGEN........eeeiieieeee e e e e e e e e e e e e e e e naees 7
3.2 Forberett organisationen infor omstéllningen till en god och ndravard.........ccccoceevvieeeiieennneen. 8
3.3 Genomforandeplaner - hogre kvalitet och mer aktiv anvandning.......cccccccoeeeeeciieeeccccieee e, 8
3.4 Okad andel heltidsarbetande bland manadsaviénade medarbetare..........ccccceeevrreveveererennenen. 9
3.5 Ett gott exempel - Ostertorpsvagens gruppbostad (LSS) ......ecvvveriivereerieeeerereieereeeeeereeeese e 10

4. Fortsatt utvecklingsarbete PAGAr..........ci e vceereiiiiiiccrrnereererecccssnnnreee e s s e se s ssannreesesesssssnnnseeeenneas 11
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4.2 Genomlysningen av sabo 0ch hemtjanst .......ooooiiieii e 12
4.3 Verksamhetsnara nyckeltal starker egenkontrollen i verksamheterna .........cccoecvveeeiiciieeennns 13
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" Se namndplan for social- och arbetsmarknadsnimnden 2023 (uppdrag beslutade av SAN, sid 13) och
namndplan for vird- och omsorgsnamnden 2023 (sammanstillning av uppdrag beslutade av VON, sid
30).
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1. Projektet Individen i centrum

Projekt Individen i centrum bedrevs inom socialférvaltningen under tva ar, fran februari
2021 till och med februari 2023. Konsultfirman Liljevall Ansell anlitades for att ge praktiskt
stod i ett brett och langsiktigt utvecklingsarbete som berorde forvaltningens alla
verksamheter.?

Under projektet genomfordes en rad olika insatser, exempelvis utbildningsdagar, workshops,
genomlysningar av verksamheter och handledning av chefer, enskilt och i grupp. Hosten
2021 fick Liljevall Ansell ett tillaggsuppdrag fran Flens kommuns HR-avdelning, att ta fram
och genomfora utbildningar med tema “heltid som norm med individen i centrum”.
Maélgrupp for tilliggsuppdraget var chefer inom avdelningarna Aldre och Barn, unga, vuxna
(BUV).

For mer information om projektet hinvisas till slutrapporten fran konsultféretaget Liljevall
Ansell.3

1.1 Bakgrund till projektet

Bakgrunden till projektet Individen i centrum var genomlysningar och analyser av flera
verksamhetsomraden inom socialforvaltningen som pavisat behov av ett forbattrings- och
utvecklingsarbete.# Bland annat genomforde konsultforetaget Ensolution tva genomlysningar
av forsorjningsstodsprocessen och arbetet inom myndighetsutévning hemtjanst under 2019.
I slutrapporterna redovisade Ensolution sina slutsatser samt gav socialnimnden
rekommendationer och vigledning till fortsatt arbete.> Forvaltningens handlingsplaner for
berorda enheter redovisades och godkandes av socialnamnden vid sammantradet 2020-03-
04 § 19-20. Behovet av forbattrings- och utvecklingsarbete hade dven uppmarksammats i det
paborjade arbetet med att implementera ett kvalitetsledningssystem for forvaltningen.®

1.2 Syfte och mal

Projektet Individen i centrum syftade till forbattringar inom tre omraden:

1) utveckling av kvaliteten pa forvaltningens tjanster till brukare/individer/medborgare
2) forbattrad arbetsmiljo
3) en hallbar ekonomi

Malen for projektet var att:
e Forbéttra processen och flodet i hela kedjan fran ansékan och beslut till

genomforande och uppfoljning
e Identifiera och atgirda eventuella blockeringar i flodet

2 Film om bakgrund och syfte med utvecklingsarbetet Individen i centrum, hiamtat frdn Violin 240119
Stod i arbetet/Socialférvaltningen/Individen i centrum

3 Slutredovisning Liljevall Ansell (SAN/2023:55 och VON/2023:86)

4 Film om bakgrund och syfte med utvecklingsarbetet Individen i centrum, himtat fran Violin 240119
Stod i arbetet/Socialférvaltningen/Individen i centrum

5 SN/2020:1 Genomlysning Ensolution 2019

6 Film om bakgrund och syfte med utvecklingsarbetet Individen i centrum, hamtat frdn Violin 240119
Stod i arbetet/Socialférvaltningen/Individen i centrum
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Fa majlighet till 6kad och forfinad samverkan mellan olika delar i forvaltningen
Skapa forutsattningar for en tillitsfull och larande organisation

Identifiera handlingsutrymmet inom ramen for respektive verksamhet
Ekonomiskt hallbart arbetssatt

2. Metod

Rapporten bygger pa intervjuer med tre avdelningschefer, en tillférordnad avdelningschef,
nio enhetschefer och tvd medarbetare inom socialférvaltningen, tillgangliga statistikuppgifter
och presentationer som héllits vid kommunfullmiktige- och nimndsammantriaden. Vidare
har information hamtats fran andra rapporter som exempelvis uppf6ljning av nimndernas
internkontrollplaner, patientsiakerhetsberittelsen for 2023 och manadsrapporter till
namnderna anvants som underlag till rapporten. Dialog om rapporten har forts med
forvaltningschefen.

Fokus har lagts pa att identifiera effekter av projekt Individen i centrum, effekter i
bemairkelsen: resultat, utfall, paverkan och foljder av projektet. I den kvalitativa delen av
informationsinhdmtningen (intervjuerna) har effekter i form av reaktioner och intryck av
projektets genomfoérande och uppliagg ocksa framkommit.” For en regelritt utvardering av
genomforande och uppliagg av projektet hade dock andra metoder behovt viljas.

Social- och arbetsmarknadsndmnden, vard- och omsorgsnamnden samt den tidigare
socialnamnden har tidigare fatt ta del av ett antal separata redovisningar av olika
utvecklingsinsatser som har baring pa utvecklingsarbetet Individen i centrum. Denna rapport
har for avsikt att ge en samlad 6verblick av hur en stor del av det utvecklings- och
forbattringsarbete som genomforts inom socialforvaltningen sedan projektet Individen i
centrum startade hanger ihop.

3.Effekter

Det finns svarigheter med att mata effekterna i form av resultat, utfall, paverkan och foljder
av projektet Individen i centrum. Projektets mal ar formulerade pa ett satt som gor dem svara
att mata, till exempel forbattra processen och flodet i hela kedjan, 6kad och forfinad
samverkan, skapa forutsattningar for en tillitsfull och larande organisation, identifiera
handlingsutrymmet. For att kunna maita utvecklingen skulle ingangsvirden (en baseline) for
ett antal relevanta indikatorer ha behovt tas fram, men detta saknas.

For det som gér att mita (till exempel utvecklingen av andelen heltidsarbetande inom
forvaltningen, se nedan avsnitt 4.4) ar det svart att faststilla att det ar just projektet
Individen i centrum som bidragit till effekten. Det kan vara en utveckling som kunde ha skett
anda, aven utan projektets genomforande.

Vidare tog projektet ett helhetsgrepp och berorde i stort sett allt som socialforvaltningens
verksamheter arbetar med. Det dr ytterligare en aspekt som gor att effekterna av projektet ar
svara att mita. Vad ar ett resultat av projektet och vad ar fo6ljden av det l6pande arbetet med
verksamhetsutveckling? Det finns till exempel utvecklingsarbeten och resultat som namns i
Liljevall Ansells slutrapport fran projektet, som enligt intervjuade chefer inte ar en f6ljd eller

7 Synonymer till effekt = verkan, inverkan, paverkan, f6ljd, utfall, resultat, reaktion, respons och
intryck. Se www.synonymer.se himtat 2024-02-09



https://www.synonymer.se/sv-syn/effekt

ett resultat av projektet. Det giller bland annat satsningen pa metoden Signs of safety
(Myndighet/enhet barn och unga), utvecklingen av ett familjeteam inom avdelning Barn,
unga, vuxna (BUV), arbetet for att minska antalet externt placerade barn och ungdomar,
samt traineeprogrammet for sjukskoterskor.

Det som gar att konstatera ar att satsningen pa projekt Individen i centrum var en del av ett
langsiktigt utvecklingsarbete for kad medvetenhet och starkt fokus pa att utga fran
brukarens/medborgarens behov i allt som socialférvaltningen gor. En kulturforandring som
genomsyrar forvaltningens arbete pa ett annat satt idag 4n innan projektet, vilket flera av de
intervjuade lyfte fram. Att projektet var del av ett langsiktigt utvecklingsarbete gor att
effekterna later vinta pa sig, vilket flera av de intervjuade har poéngterat. Projektet
genomfordes dessutom delvis under pandemin, vilket troligtvis ocksa bidrar till att effekterna
av projektet kan komma att dréja. De 1angsiktiga effekterna av utvecklingsarbetet kommer
troligtvis att kunna méitas savil i 6kad kvalitet, forbattrad arbetsmiljo och en mer
kostnadseffektiv verksamhet - de tre parametrar som genomsyrade projektet Individen i
centrum.

Med ovanstaende reservationer gors anda ett forsok i rapportens fortsatta delar att lyfta fram
det utvecklings- och forbattringsarbete som genomforts inom socialforvaltningen sedan
projektet Individen i centrum startade. En del av det kan vara effekter av projektet, medan
andra delar ar foljden av ett utvecklingsarbete som initierats innan projektets start eller delar
av ett 1opande verksamhetsutvecklingsarbete vars resultat kunde ha dstadkommits oavsett
projektets genomforande.

3.1 Utveckling av kvalitetsledningssystemet

Socialforvaltningens kvalitetsledningssystem ar ett verktyg for att leda, planera och utfora,
samt f6lja upp, utviardera och forbattra forvaltningens verksamhet med syfte att uppna god
kvalitet. God kvalitet innebar att forvaltningen uppfyller de krav och mal som géller for
verksamheten enligt lagar, forordningar, foreskrifter och politiska beslut.®

Ett kvalitetsledningssystem for en socialférvaltning bestar av foljande delar:

1. En kartlaggning av forvaltningens huvudprocesser = de processer som bidrar till
direkt nytta for verksamheternas malgrupper

2. Styrande dokument = riktlinjer, vilka grundar sig pa lagarna som styr verksamheten

3. Stédjande dokument = rutiner, beskriver aktiviteter och insatser som ingar i
huvudprocesserna

4. Det systematiska forbattringsarbetet som bland annat bestér av hantering av
avvikelser inklusive rapporter enligt Lex Sarah och Lex Maria samt hantering av
synpunkter

5. Riskanalyser, som genomfors arligen, till grund for naimndens plan for internkontroll

Vid starten av projektet saknades kartlaggning av huvudprocesserna och det fattades
riktlinjer och rutiner inom flera omraden. Vidare fanns inget digitalt system f6r hantering av
avvikelser vid starten av projektet.

8 Socialforvaltningens kvalitetsledningssystem, Violin, himtat 240201
https://violin.flen.se/servicestodiarbetet/forvaltningar
28cd298618116679f1da8853.html
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3.1.1 Huvudprocesserna inom forvaltningen finns kartlagda i
kvalitetsledningssystemet

Enligt slutrapporten fran Liljevall Ansell hade socialforvaltningen under projektperioden
paborjat en kartlaggning av namndernas huvudprocesser.9 Huvudprocesserna funktions- och
aldreomsorg, individ- och familjeomsorg, samt ekonomiskt bistdnd finns nu kartlagda i
kvalitetsledningssystemet pa Violin.'°

3.1.2 Beslut om riktlinjer

Riktlinjer beslutas av fullméktige eller naimnderna. De dr styrande dokument som utifran
lagstiftningen beskriver verksamhetens innehéll, omfattning och kvalitet. Riktlinjerna ligger
till grund for de stodjande dokumenten (skriftliga rutiner) i kvalitetsledningssystemet.

Under 2022 och 2023 har socialnamnden respektive social- och arbetsmarknadsndmnden
fattat beslut om tre nya riktlinjer: riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistdnd (SN
2022-08-31), riktlinjer for missbruk- och beroendevard (SAN 2023-12-06 § 61) och riktlinjer
for socialt hyreskontrakt och jourlagenhet (SAN 2023-12-06 § 62).1

3.1.3 Fler rutiner finns pa plats i kvalitetsledningssystemet

Fler skriftliga rutiner finns pé plats i kvalitetsledningssystemet pa Violin dn nar projekt
Individen i centrum startade. Eftersom kvalitetsarbetet ar ett stindigt pagdende utvecklings-
och forbattringsarbete gar det inte att sdga exakt hur ménga rutiner som behover finnas i ett
kvalitetsledningssystem. Man blir aldrig fardig. Nya rutiner och uppdatering av befintliga
rutiner behovs kontinuerligt varefter nya krav pa verksamheterna tillkommer, nar
socialférvaltningens uppdrag och behovet hos mélgrupperna férandras. Kunskapen om nya
och reviderade rutiner behover kontinuerligt implementeras i verksamheterna.

Socialforvaltningens avdelningar arbetar aktivt med att identifiera vilka behov av skriftliga
rutiner som finns, vilka nya rutiner som behéover tas fram alternativt revideras. Overgripande
rutiner ska enligt lag finnas i kvalitetsledningssystemet. Rutiner som &r specifika for
arbetsplatsen utgar fran de 6vergripande och kompletteras med verksamhetsspecifika
uppgifter. Aven dessa arbetsplatsrutiner finns samlade under sirskilda rubriker i anslutning
till kvalitetsledningssystemet. Nedan beskrivs hur utvecklingsarbetet for att ta fram fler
rutiner till kvalitetsledningssystemet har bedrivits under projektet och efter att projektet
avslutats.

Inom hilso- och sjukvardsomradet (HSL) finns idag en mingd rutiner i
kvalitetsledningssystemet. Det finns specifika rutiner for yrkeskategorierna sjukskoterska
respektive rehabilitering och habilitering, samt gemensamma rutiner fér hilso- och
sjukvardsomradet. Under pandemin fanns dven en rad kommunspecifika rutiner gillande
hantering av covid-19 inom verksamheterna (till exempel hygienrutiner, arbetssatt och besok
pa sabo) samlade under en sarskild modul i kvalitetsledningssystemet. Eftersom pandemin
klingat av finns dar numera enbart en lank till Region Sérmlands information om covid-19.

9 Individen i centrum. Slutrapport av utvecklingsarbetet inom socialforvaltningen i Flens kommun.
Liljevall Ansell. Sid. 15.

10 Socialforvaltningens kvalitetsledningssystem, Violin, himtat 240201
https://violin.flen.se/servicestodiarbetet/forvaltningar/socialforvaltningen/kvalitetsledningssystem.4.

28cd298618116679f1da8853.html
1 Se Flens kommuns forfattningssamling, www.flen.se
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Enligt patientsakerhetsberattelsen for 2023 kommer fortsatt arbete ske under 2024 for att
utveckla strukturen for HSL-delen av kvalitetsledningssystemet, samt med att ta fram de
rutiner som saknas.

Avdelning Myndighet har sedan borjan av 2023 - efter att projektet Individen i centrum
avslutats - anstillt en kvalitets- och verksamhetsutvecklare med sarskilt fokus pa att
samordna avdelningens arbete med kvalitetsledningssystemet. Utvecklaren arbetar
tillsammans med ett kvalitetsteam bestdende av representanter fran samtliga enheter pa
avdelningen. Under 2023 har avdelningen faststallt en struktur for publicering av rutinerna i
systemet for respektive enhet, samt en gemensam arbetsgang for framtagandet av nya rutiner
inom avdelningen. Rutinerna arbetas fram av verksamheten och godkanns av enhetschef
respektive avdelningschef innan publicering i kvalitetsledningssystemet pa Violin.
Belastningen pa verksamheterna avgor i vilken takt utvecklingsarbetet gar framaét.

Enligt kvalitetsutvecklaren vid avdelning Myndighet har medvetenheten om vikten av
skriftliga rutiner hgjts under aret och utvecklingsarbetet pagar aktivt inom hela avdelningen.
Rutinerna omfattar exempelvis mottagande och handldggning av arenden, overlamning av
uppdrag till utférarorganisationerna, aterkoppling till brukaren samt uppf6ljning.
Arbetsmarknadsenheten och vuxenutbildningen har kommit langt i arbetet. Ovriga enheter
arbetar aktivt med att ta fram nya och att revidera existerande rutiner.

Avdelning Aldre och avdelning Barn, unga, vuxna arbetar tillsammans med utveckling av
gemensamma rutiner for att genomfora och f6lja upp brukarnas beslutade insatser.
Rutinerna ror utforarorganisationens ansvar i att ta emot ett drende inklusive att aterkoppla
till avdelning Myndighet om beslutet uppfattas som otydligt, planera for verkstallighet och
genomfora insatsen, dokumentation och uppfoljning av insatser, samt avslutning av ett
arende. De tva avdelningarna har sedan projekt Individen i centrum avslutats fyllt pa
kvalitetsledningssystemet med flera nya och uppdaterade rutiner.

Avdelningarna Aldre respektive Barn, unga, vuxna har signalerat behov av att tillsitta
motsvarande funktioner som kvalitetsutvecklare som avdelning Myndighet har. Dessa
funktioner skulle kunna avlasta enhetscheferna genom att samordna och f6lja upp
kvalitetsarbetet, samt omvarldsbevaka kvalitetsutvecklingsarbetet inom respektive
avdelnings verksamhetsomrade. Se vidare nedan, avsnitt 5.3.

3.1.4 En mer strukturerad hantering av avvikelser

DF Respons ar socialforvaltningens verksamhetssystem for rapportering och hantering av
avvikelser och handelser enligt lex Sarah och lex Maria. Systemet infordes i slutet av
projekttiden, viren 2022, men arbetet med att ta fram ett system for avvikelser hade
paborjats fore projektets start.

Under 2023 inrapporterades totalt 1 585 avvikelser i DS Respons. De allra flesta avdem
rapporterades efter 1 oktober 2023, det vill siga fler avvikelser har rapporterats vartefter
utbildningsinsatser genomf6rts och kunskapen om att systemet finns har okat.

Inforandet av systemet har bidragit till en mer strukturerad hantering av avvikelserna inom
forvaltningen. Fortsatt arbete krivs for att utveckla analysen av avvikelserna, oka kvaliteten
pa utredningarna, samt for att sakerstélla kunskap och kompetens om avvikelsehantering hos
chefer och medarbetare. Da kan avvikelserna anvindas dnnu mer aktivt for att lara av - som
en del av det standigt pagdende arbetet med kvalitetsutveckling.



Ytterligare ett system som inforts under 2023 ar Alfa SignlIT, vilket ar ett system for digital
signering av hilso- och sjukvardsuppgifter. Inforandet dr inte en direkt f6ljd eller effekt av
projektet Individen i centrum, utan mer ett led i socialférvaltningens arbete med
digitalisering. Inforandet av systemet forviantas bidra till forbattrade forutsattningar att
minska risken for avvikelser, till exempel i form av att likemedel gloms bort att ges. Uteblivet
lakemedel ar den vanligaste orsaken till avvikelser inom likemedelshantering. I
omvardnadspersonalens applikation i mobiltelefonen finns det en pAminnelsefunktion for
uteblivna signeringar, vilket forvantas ge en okad foljsambhet till att utféra ordinationer.'
Utover signering av lakemedel gar det i Alfa SignIT aven att folja upp foljsamheten till
ordination av rehab-insatser.

3.1.5 Synpunktshanteringen

Risk for bristande synpunktshantering har lyfts fram i bade social- och
arbetsmarknadsnamnden och vard- och omsorgsnamndens planer f6r internkontroll for
2022 och 2023. Uppfoljning av forvaltningens hantering av inkomna synpunkter har dirmed
varit ett kontrollmoment i planerna for internkontroll f6r nimnderna de bada aren.

Enligt uppfoljning av internkontrollplan 2022 inkom 45 synpunkter till socialférvaltningens
verksamheter under aret. 32 av dem blev enligt diariet besvarade under aret, vilket
motsvarade en svarsgrad om 76 procent.

Under 2023 har ett utvecklingsarbete genomforts avseende processen for
synpunktshantering. Férvaltningen genomfor veckovis en genomgang av nyinkomna
synpunkter i synpunktsdiariet. Synpunkterna med tillhérande svar redovisas till nimnderna
vid varje nimndsammantride. Under 2023 var svarsgraden 100 procent for bade social- och
arbetsmarknadsndmnden (en synpunkt inkom och besvarades) och vard- och
omsorgsnamnden (18 synpunkter inkom och besvarades). En forbiattring av svarsgraden fran
2022, men noteras kan att antalet synpunkter till forvaltningen var betydligt farre 2023 (19
synpunkter) dn 2022 (45 synpunkter).

3.2 Forberett organisationen infor omstallningen till en god och nara
vard

God och nira vard ar en omstallning som syftar till att virden och omsorgen i hogre grad ska
organiseras och bedrivas med utgdngspunkt i individens behov och forutsiattningar.
Omstillningsarbetet bedrivs gemensamt av Region Sormland och lanets kommuner och
siktar mot en maélbild som stricker sig till 2035. Omstillningen kommer att medfora
forandringar och anpassningar inom bada nimndernas verksamhetsomraden, inte minst for
dldreomsorgen och kommunens hilso- och sjukvardsverksamhet. Men troligen kommer alla
verksamhetsomraden att berdras av omstéllningen till en god och nira vard.™3

Projekt Individen i centrum har bidragit till att férbereda socialférvaltningens verksamheter
infor omstallningen till en god och nara vard. Utvecklingsarbetet inom projektet syftade
precis som omstallningen till att genomféra en forflyttning till att socialforvaltningens
verksamhet ska bedrivas med utgingspunkt i individens behov och forutsattningar. Viktiga
forutsattningar for forflyttningen som projektet satte fokus pa ar bland annat

12 patientsiakerhetsberittelse for vard- och omsorgsnamnden Flens kommun 2023.
13 Arsredovisning socialnimnden 2022.



genomforandeplanerna, kontaktmannaskap, bemanning och schemalidggning, se vidare
nedan.

3.3 Genomfdrandeplaner - hogre kvalitet och mer aktiv anvandning

En genomforandeplan ar en plan som beskriver hur ett beslut om en insats fran
socialtjansten (enligt SoL eller LSS) ska genomféras i praktiken. Planen ska utformas
tillsammans med den enskilda individen, samt eventuellt narstiende/anhoriga. Det ar
kontaktpersonalen (inom hemtjanst bendmnd fast omsorgskontakt) som ska halla i
framtagandet av genomforandeplanen. Planen ska utgé fran individens behov, anvindas
aktivt i samband med pagaende insatser och for uppfoljning och utvardering av insatserna.
Genom planen tydliggors bade for den enskilde och for medarbetarna vad som ska goras,
vem som ska gora vad, nar och hur.4

Genomforandeplanerna ar ett barande verktyg i omstéllningen till Nara vard, det vill sidga en
mer personcentrerad vard och omsorg.’> En utmaning med att f6lja andelen individer med
aktuella och tidsatta genomforandeplaner ar att verksamhetssystemet Combine ar uppbyggt
utifran processer/insatser, vilket gor att en och samma brukare kan ha flera
genomforandeplaner.

Genomforandeplanerna ska ligga till grund for planering av bemanning och schemaldggning.
Ett aktivt arbete med genomforandeplanerna bidrar till att sdkerstilla kvaliteten i insatserna
for brukarna, en god arbetsmilj6 och ett effektivt nyttjande av forvaltningens resurser - det
vill sdga samtliga parametrar som ingick i projektet Individen i fokus. Projektet lade mycket
vikt vid genomforandeplanerna och i konsulternas slutrapport konstaterades att den
avslutande kvalitetsuppfoljningen visade att majoriteten av alla genomférandeplaner inom
avdelning Aldre och Barn, unga, vuxna var uppdaterade. I rapporten framkom att alla chefer
sagt att den storsta behéllningen av satsningen pa projektet var att det ar ett helt annat
forhallningssatt och arbetssitt kopplat till brukarnas genomforandeplan, dn vid projektets
start.'® Den bilden bekriftas av de flesta av de intervjuer som genomforts med avdelnings-
och enhetschefer som grund fér denna rapport. En enhetschef framhaéller att IFOs 6ppenvard
var langt framme i arbetet med genomforandeplanerna redan innan projektet Individen i
centrum.

Vikten av aktuella genomforandeplaner har dock varit i fokus for socialforvaltningen redan
innan projektet Individen i centrum. Det fanns med som kontrollmoment i davarande
socialnamndens planer for intern kontroll 2020 och 2021. Uppf6ljningen av
internkontrollplan for 2021 visade att det forekom brister, framst avseende aktualitet, men
att arbetet var hogprioriterat och hanvisningar gjordes till projekt Individen i centrum.
Projektet betonade starkt genomforandeplanens funktion som arbetsverktyg i vardagen. Att
planen ska vara ett levande och uppdaterat dokument, ett viktigt underlag for planering av
verksamhet och bemanning. Liljevall Ansell uttryckte det som att verksamheterna ska “leva
genomforandeplanen”, inte se det som en palaga som pliktskyldigast ska fyllas i. Flera av de
intervjuade vittnar om en forandrad installning till genomforandeplanernas vikt, i linje med
projektets intentioner.

14 Delaktighet och inflytande i arbetet med genomforandeplaner. Kunskapsstod till verksamheter for
personer med funktionsnedsittning, Socialstyrelsen (2014).

15 Rapport frén examinationsuppgift for uppdragsutbildningen GMC2ZF Nira vard och omsorg i
samverkan, Susanne Karlsson, Hégskolan Dalarna varen 2023.

16 Individen i centrum. Slutrapport av utvecklingsarbetet inom socialforvaltningen i Flens kommun,
sid 33, Liljevall Ansell.



Genomforandeplanerna och deras aktualitet har fortsatt vara kontrollmoment i namndernas
planer for intern kontroll 2022 (socialnamnden) och 2023 (social- och
arbetsmarknadsnidmnden och vard- och omsorgsndmnden). Avdelningschefen f6r Barn,
unga, vuxna (BUV) gor regelbundna stickprov av genomférandeplanerna utéver kraven i
niamndernas plan for internkontroll. Vid vard- och omsorgsndimndens méte den 14 december
2023 redovisade hon att 83 procent av genomforandeplanerna var aktuella och att en lika
hog andel var tidssatta. Alla brukare hade vid det tillfallet genomforandeplaner.
Avdelningschefen for avdelning Aldre har sedan 2022 tagit initiativ till en avdelningsspecifik
maénatlig uppfoljning av indikatorer inom omradena arbetsmiljo, kvalitet och ekonomi. Dar
foljs bland annat antal brukare som har respektive saknar aktuell genomfoérandeplan upp.
Eftersom alla enheter inte redovisat resultat for 2022 och 2023, samt att enheten antal
anvands istillet for andel, ar det svart att gora sammanfattande jamforelser mellan aren.

3.4 Okad andel heltidsarbetande bland manadsavionade
medarbetare

En hogre andel manadsavlonade medarbetare arbetar heltid d4n innan projektet Individen i
centrum startade (2022 jamfort med 2020). Detta giller inom bada verksamhetsomradena,
individ- och familjeomsorg och inom omsorg om &dldre och personer med
funktionsnedsittning.”” Att det dr en direkt effekt eller foljd av projektet gar dock inte att
pavisa.

2018 2019 2020 | 2021 2022

Heltidsarbetande ménadsavlonade 94 % 92% |87% 88% |[92%
inom individ- och familjeomsorg

Heltidsarbetande ménadsavlonade 48 % 51% 60% |63% |69%
inom omsorg om dldre och personer
med funktionsnedsattning

Heltidsarbetande ménadsavlonade 66 % 68% |72% 73 % 76 %
inom Flens kommun (totalt)

Kolada, Jamforaren, Nara vard - forutsdttningar, hamtat 240118

Fortsatt arbete pagar for att dimensionera personalresurser till brukarnas behov, i linje med
Liljevall Ansells tillaggsuppdrag avseende heltid som norm med individen i centrum. Inom
avdelning Barn, unga, vuxna (BUV) pagar ett aktivt arbete for att optimera scheman utifran
brukarnas genomforandeplaner. Utvecklingsarbete avseende bland annat schemaldggning
och bemanning inom omsorgen bedrivs i projekt Forandringsresan, se avsnitt 5.1.

3.5 Ett gott exempel - Ostertorpsvagens gruppbostad (LSS)

Ostertorpsvigens gruppbostad ir till for personer med omfattande och varaktig
funktionsnedséttning. Gruppbostaden 6ppnade 2021 och har sex lagenheter. Enligt en
presentation som holls av enhetschefen vid kommunfullmaktiges sammantrade den 11

7 Resultatet for 2023 publiceras i Kolada vecka 14 2024.



december 2023 bestar personalgruppen pa boendet av medarbetare med stora kunskaper
inom lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade (L.SS) och dldreomsorg.
Samtidigt menar enhetschefen att personalgruppen under hosten 2021 (da han tilltradde som
enhetschef) var splittrad och det fanns oenighet om bland annat schemaldggning och hur
arbetet skulle utforas. Dessutom paverkade pandemin till viss del franvaro och 6vertid.

Under 2022 - med stod utifran handledning till chefer och ledningsgrupper i projektet
Individen i centrum och enhetschefens tidigare erfarenheter fran liknande uppdrag i en
annan kommun - paborjades ett utvecklingsarbete kring schemaldggning och
medarbetarskap. Syftet var att oka delaktigheten, stiarka ledarskapet och 6ka frisknarvaron.
2023 infordes en tjanst som gruppledare, som i nara samarbete med enhetschefen arbetar
aktivt med synpunkter, delaktighet och frisknérvaro i linje med Sunt Arbetsliv.

I utvecklingsarbetet har ingatt att tilldela medarbetare ansvarsomréaden, 6ka delaktigheten
avseende schemadnskemal och daglig planering for brukarna, samt inférande av rutin att
enhetschefen ringer upp medarbetaren vid sjukfrdnvaro. Schema planeras med hjalp av
tathetsmallar som visar verksamhetens och brukarnas behov under dygnets alla timmar.
Tathetsmallarna bygger i sin tur pa brukarnas genomforandeplaner. Vidare har alla
medarbetare nu resurspass inlagda i sitt schema. Medarbetarnas kompetens och synpunkter
tas tillvara och tid avsitts for reflektion, enskilt och i grupp.

Effekter av utvecklingsarbetet ar bland annat att det skapat en jamnare arbetsbelastning, ett
narmare kontaktmannaskap mellan medarbetare och brukare, samt mojligheter till reflektion
och debriefing efter varje arbetspass. Gruppledarfunktionen har 6kat nirheten till ledarskap
pa plats under dagen. Eftersom gruppledaren till 70-80 procent arbetar som stodassistent
och dven under obekvam arbetstid, har verksamheten kunnat minska antalet timanstillda
vikarier. Matbara effekter av utvecklingsarbetet redovisas i tabellen nedan.

Skillnad mellan perioden jan-nov 2021 och jan-nov 2023
Mertid -195 timmar
Overtid -256 timmar
Sjukfranvaro -1 349 timmar

I ekonomiska resurser motsvarar besparingen fran 2022 till 2023 435 000 kr och totalt har
enheten sankt sjukfranvaron med 79 procent (oférandrad personalgrupp).

Kommentarer fran medarbetare ar bland annat att chefen horsammar, ar narvarande och latt
att prata med. Det sistnimnda galler aven gruppledaren. Att antalet vikarier minskat ger
okad trygghet, bade for medarbetare och brukare. Brukarna har en tryggare tillvaro med en
mer jamn planering och tydligare information om vilken personal som arbetar med dem
under dagen. Okat brukarfokus. Det &r roligt att g till arbetet!

Sammanfattningsvis kan konstateras att utvecklingsarbetet gett effekter inom alla tre
perspektiv som fokuserades under projektet Individen i centrum - 6kad kvalitet for brukarna,
forbattrad arbetsmiljo och en mer kostnadseffektiv verksamhet.

Enhetschefen pa Ostertorpsvigens gruppbostad dr dven chef 6ver en medarbetargrupp inom
personlig assistans. For det omradet sager han att effekterna av projektet inte varit lika
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tydliga eller stora nar det giller sjukfranvaro och resursbesparingar. Det beror bland annat
pa att det ar svarare att arbeta med tdthetsmallar inom omradet personlig assistans - det gar
inte att gora dem lika detaljerade, timme f6r timme per dygn, utan man far gora dem i block -
dag, kvill och natt. Brukarna har beslut fran Forsdkringskassan och har mer ldngtgaende ratt
till medbestimmande. De personliga assistenterna kommer hem till brukarnas hem och utfor
tjansterna. En fordndring som genomforts under dessa ar ar att en personlig assistent arbetar
for tva brukare. Det har mgjliggjort att verksamheten nu har fler heltider och farre
timvikarier, samt 6kad trygghet och kvalitet for brukaren. Detta kan ses som ett exempel pa
att effekterna av projektet Individen i centrum varierar mellan olika verksamhetsomraden.

4. Fortsatt utvecklingsarbete pagar

Utover fortsatt arbete med utveckling av kvalitetsledningssystemet (se ovan) pagar ett antal
utvecklingsarbeten som har baring pa insatser som gjordes under Individen i centrums
projekttid.

4.1 Forandringsresan

Delar av det utvecklingsarbete som inleddes under Individen i centrum-projektet som bland
annat rorde fragor om bemanning, schemalidggning, resurspass och delade turer fortsitter i
projekt Forandringsresan. Projektet har initierats och drivs av tvd systemadministratorer for
TimeCare pa staben, en medarbetare vid bemanningsenheten, samt en resurschef fran
avdelning Aldre. Forindringsresans utvecklingsarbete omfattar Aven utforarverksamheterna
inom avdelning Barn, unga, vuxna (BUV).

Forandringsresan syftar till att tydliggora forvaltningens arbetssétt och struktur géllande
bemannings- och schemafragor. Det vintade resultatet av projektet ar 6kad trygghet och
kvalitet, hallbar ekonomi och en god arbetsmiljo, vilket forvantas uppnas genom minskad
sjukfranvaro och minskat behov av timvikarier. I linje med malsattningarna och syftet med
projektet Individen i centrum.

4.2 Genomlysningen av sabo och hemtjanst

Under 2023 startade en genomlysning av sarskilt boende och hemtjanst med fokus pa samma
tre perspektiv som genomsyrade projektet Individen i centrum - kvalitet, arbetsmiljo och
ekonomi. Arbetet leds av tva resurschefer inom avdelning Aldre, som ocks4 presenterade
arbetet for vard- och omsorgsndmnden i december 2023. Resurscheferna besoker enheterna
och for dialog med bade chefer och medarbetare. De ger handfast hjilp, stod och
handledning i utvecklingsarbetet pa respektive enhet. Det som ingar i genomlysningen ar
kontaktmannaskap, genomforandeplaner och kvalitetssikring av utforda insatser. Vidare
fokuseras fragor om planering, bemanning och schema upp med maélsittningen: riatt person,
pa ritt plats, vid ratt tillfalle och i ratt mangd. Arbetet avser att ge effekt pa savil ekonomin,
arbetsmiljon och kvaliteten pa utforda insatser.

Vid presentationstillfillet i december 2023 var genomlysningen klar for ett sibo och en
hemtjinstgrupp. Ovriga sibo utom ett var pabérjat, liksom en hemtjinstgrupp. Ovriga
hemtjanstenheter aterstod, bland annat pa grund av att man avvaktat rekrytering av en ny
samordnare. Genomlysningen av korttidsboendet planerades att paborjas i januari 2024.
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Uppfoljning sker kontinuerligt for att sdkerstélla att arbetet fortloper, samt for att se
resultaten av genomlysningens atgarder.

Enligt de tva resurscheferna var det i december 2023 for tidigt att se ndgra ekonomiska
resultat av arbetet med genomlysningen. Daremot sag de att chefer och medarbetare borjat ta
till sig nya arbetssitt och att manga borjat tinka i nya banor. En viktig kulturférandring.

Enligt enhetschefen for Solvikens sirskilda boende har hon i december 2023 borjat se
effekter av projektet Individen i centrum och efterfoljande genomlysning. Dar har
insatsplanering inforts i ett av tva vardlag fran och med januari 2023. Den dagliga
insatsplaneringen utgar fran brukarnas genomforandeplaner. Den tydliggor vilka insatser
som respektive brukare behover under en dag. Genom insatsplaneringen tydliggors vilken
medarbetare som ansvarar for respektive brukare under arbetspasset/dagen. Enligt
enhetschefen ser man effekter i form av battre arbetsmiljo, bade ordinarie medarbetare och
vikarier dr ndjda med tydligheten att fa en lista 6ver dagens uppdrag. Flera boende har
uttryckt att de ar n6jda med att veta vem i personalen de kommer att fa hjalp av under dagen.

Arbetet med genomlysningen fortsatter under 2024. Det ar ett nodvandigt och viktigt arbete
for att implementera tankesitt och befiasta kunskaper fran projektet Individen i centrum,
hos savil enhetschefer som medarbetare som arbetar brukarnéra. Inte minst med tanke pa
att omsittningen av chefer och personal varit stor inom dessa verksamheter sedan projektet
paborjades.

4.3 Verksamhetsnara nyckeltal starker egenkontrollen i
verksamheterna

I Liljevall Ansells slutrapport fran projektet Individen i centrum péatalades behov av fortsatt
utveckling av styrning och uppfoljning bland annat genom att ta fram verksamhetsnira
nyckeltal. Nyckeltal som visar pa verksamhetens resultat och som enheterna kan folja och
analysera kontinuerligt for att utveckla sin maluppfyllelse. Enligt konsulterna behovs
verksamhetsnara nyckeltal for att sikerstilla en kvalitativ och effektiv verksamhet, samt att
de mojliggor jamforelser mellan verksamheter savil internt som externt.

Ekonomiavdelningen i Flens kommun ar under 2024 pé gang att infora ett
kommundvergripande BI-system'® - PowerPage - for att samla och presentera data fran olika
system i 6verskadliga rapporter. HR-delarna ar redan inforda, ndrmast vintar delen med
ekonomisk statistik. Malet ar att &ven verksamhetsdata, det vill siga verksamhetsnara
nyckeltal, ska finnas i PowerPage innan arsskiftet 2024-/2025. Det ger forutsattningar for
starkt egenkontroll i verksamheterna.

5. Avslutande reflektioner och lardomar

Projektet Individen i centrum genomférdes under en utmanande tid. Det startade under
pandemins andra ar. Samtidigt hade socialférvaltningen en hog omsittning av bade chefer
och medarbetare. Flera omtag fick goras i projektet, dels pa grund av chefsbyten, men dven
till f6ljd av brister som uppdagades under hand. Till exempel var det aktiva arbetet med
genomforandeplaner inom méanga verksamheter inte sa utvecklat som forutsattes vid

18 BI = Business Intelligence = beslutsstod. System for analys och presentation av stora méngder
information och data.
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planeringen av projektet. Vidare saknades barande delar i kvalitetsledningssystemet sdsom
exempelvis kartlagda huvudprocesser, skriftliga rutiner, riktlinjer och system for hantering
av avvikelser. Foreliggande rapport har visat att en hel del av ovanstaende nu finns pa plats.

Projektet Individen i centrum lade grunden for ett langsiktigt utvecklingsarbete som
fortfarande pagar. Rutiner nedtecknas och fors in i kvalitetsledningssystemet och
gemensamma arbetssitt implementeras i verksamheterna. Det nya systemet for
avvikelsehantering synliggor brister pa ett tydligare satt, vilket ger mojlighet till ett mer aktivt
och systematiskt arbete med kvalitetsforbattringar i verksamheterna. Forandringsresan,
genomlysningen av sibo och hemtjanst, samt implementeringen av verksamhetsnara
nyckeltal ar ytterligare exempel pa utvecklingsarbeten som foljer i projektets spar.

Projektet bidrog enligt manga av de intervjuade till en nédvandig kultur- och
attitydfordndring inom forvaltningen, dar brukarens behov och férutsiattningar pa ett
tydligare sitt fokuseras i verksamheternas planering och dimensionering av
personalresurser. Denna forflyttning av fokus har lagt en god och nédviandig grund infor
pagaende omstallning till en god och néra vard.

Samtidigt finns det - vilket konstaterats ovan - svarigheter med att mita effekterna i form av
resultat, utfall, paverkan och foljder av projektet Individen i centrum. Projektets mal var
formulerade pa ett sitt som gor dem svéra att mita. Vidare omfattades allt
socialforvaltningen gor av projektet. Det var en start pa ett langsiktigt och omfattande
utvecklingsarbete for 6kad kvalitet, forbattrad arbetsmiljo och en mer kostnadseffektiv
verksamhet. Ett utvecklingsarbete som syftade till kultur- och attitydforandringar, vilket i sig
ar svarmatbara variabler. Langsiktigheten och omfattningen gor det svart att sla fast vilka
effekter som projektet bidragit till och vad som dnda skett, utifran ordinarie arbete med
kvalitets- och verksamhetsutveckling.

For att pa ett sdkrare siatt kunna maéta effekterna av projektet skulle ingadngsvirden (en

baseline) for ett antal relevanta indikatorer ha behovt tas fram, men detta saknas. Det ar en
lardom for forvaltningen infor framtida satsningar pa utvecklingsprojekt.
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Fryshuset och Flen — Idéburet offentligt partnerskap 2022-23
Slutrapport 290124

Slutrapport, Fryshuset och Flen
|déburet offentligt partnerskap 2022-23

Detta ar slutrapporteringen av samarbetet mellan Stiftelsen Fryshuset och Flens
kommun som under 2022-23 ingick i ett idéburet offentligt partnerskap.
Slutrapporteringen bestar tre delar. Forst redovisas resultat och analys av
verksamheten med utgangpunkt i de mal som beslutades om i IOP-avtalet. Darefter
presenteras verksamhetsberéttelser fran ar 2022 och 2023. | slutet av detta
dokument finns en bilaga med en utvardering av samarbetet dar olika nyckelpersoner
har intervjuats.

Bakgrund

Styrning och ledning

Overenskommelsen leddes och foljdes |dpande upp av en gemensam strategisk
styrgrupp bestdende av minst tva representanter fran Flens kommun och Fryshuset
vardera. Styrgruppens uppgift var att sdkerstélla att de malséattningar som galler for
verksamheten uppnas. Styrgruppen hade till uppgift att arligen godkanna en
verksamhetsplan med tillhérande budget. Styrgruppen tréffades fem ganger 2022
och fyra ganger under 2023. Flens kommun var sammankallande i styrgruppen. Det
operativa arbetet leddes av en projektledare tillsatt av Fryshuset som ansvarade for
genomfdrande av insatser riktade till den primara malgruppen, unga. Projektledaren
hade i sin tur ett mobilt team av ungdomsledare. Vidare leddes insatser for den
sekundéara malgruppen av en metodutvecklare fran Fryshuset

Syfte

Parternas gemensamma syfte var att ungdomar i aldern 15 - 24 ar Flens kommun
ska kanna att de kan forverkliga sina egna mojligheter och att de kan bidra till
utvecklingen i sin kommun, och - att medarbetare i Flens kommunala verksamheter
ser unga som en resurs och majlighet i att utforma och skapa ett tillgangligt Flen.

Malgrupp

Den primdra malgruppen for verksamheten var unga tjejer och killar i Flen i dlder 15-
24 ar. En sarskild malgrupp var unga som upplever ett slags utanférskap som
riskerar leda till destruktiva monster sd som psykisk ohalsa, problematisk
skolfranvaro och arbetsloshet. Den sekundéara malgruppen var medarbetare i Flens
kommunala verksamheter och andra vuxna som moter unga i sitt uppdrag.

De konkreta delmalen féljde Fryshusets modell for ungas delaktighet och anpassas
utifran de behov som beddms finnas for respektive verksamhetsar for att

kunna uppfylla huvudmalen. Nedan redovisas resultat och analys av IOP:et utifran
malen.
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Resultat och analys

Malsattningen var att Fryshuset, genom sin kompletterande kunskap och
utvecklingsarbete pa flera olika plan, tillsammans med Flens kommun ska skapa
strukturer och dka forutsattningarna for att stdrka ungas motstandskraft och
psykiska vdlmaende. Vidare var malet att starka unga i riskzon fran att hoppa av
skolan samt ungdomar med problematisk skolfranvaro.

Tillit och relation
Unga
- har positiva relationer till vuxna aktérer i sin kontext

Under samarbetets gang har det blivit tydligt att saval unga som jobbat inom
verksamheten som andra unga i Flens kommun har bildat en positiv relation till den
operativa projektledaren, en vuxen aktor. Detta har skett under mobil faltverksamhet
samt under anordnade aktiviteter for unga. Detta bekraftas dven i de svar som
ungdomsledare ger i utvarderingen (se bilaga 1).

Forhoppningen var att unga i Flen skulle ha aven skapa positiva relationer till vuxna
medarbetare i kommunen. Detta har delvis uppnatts dar unga har medverkat i
informella méten for inflytande och paverkan i Flens kommun. | andra tillfallen har
detta inte uppnatts dar planerade mdten mellan kommunanstéllda och unga inte
blivit av (se verksamhetsberiéttelse).

- har positiva sammanhang dar de kdnner sig trygga och accepterade
Under hela samarbetets tid har den operativa projektledaren haft ett kontor pa Prins

Wilhelms gymnasium med Fryshusets logga pa. Hit har manga unga kunnat vdnda
sig. Nedan gors en redovisning av olika aktiviteter Fryshuset anordnat.

2022 2023
Street pep-festivalen: ca 100 Tjejkvall pa Amazon, ca 50 deltagare
deltagare i Flens centralort, ca

50 deltagare i Malmkdping, ca | Gppen métesplats pa Malmkdpings fritidsgard, 3 traffar med 10

15 deltagare i Halleforsnas deltagare per gang samt 5 tréaffar med runt 30 deltagare per gang.
Tvadagars-fotbollsturnering i | Basketturnering med ca 100 spelare och besdkare.
Malmkoping.

o Street pep-festivalen: ca 100 deltagare i Flens centralort, ca 50
Fotbollsturnering i deltagare i Malmkoping, ca 15 deltagare i Halleforsnis
Hammarvallen med ca 56
deltagare Oppen métesplats péa Flens bibliotek med 12 tréffar mellan 20-50

deltagare per gang.

Vuxna som moter unga
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- har fatt kunskap och verktyg for att kunna skapa positiva relationer
och sammanhang

Under 2022 genomfordes en demokrati-workshop for kommunanstallda och unga i
kommunen. Infor detta genomférdes forberedande utbildningstraffar med
kommunanstallda med verktyg for att skapa ett samtal mellan unga och vuxna pa
jamlika villkor. Under 2023 genomfordes utbildningen “Normer i forandring” dar 10
kommunanstaéllda fran BUK och SOC starktes med verktyg for inkluderande
motesplatser och bemdtande.

Genom kontinuerlig vuxen narvaro har Fryshuset skapat trygga och positiva
sammanhang for unga. Unga har aktiverats genom olika fysiska aktiviteter som
framjat dess psykiska halsa. Anstéllda inom Flens kommun har aven
kompetensutvecklats med Fryshusets kunskap och verktyg i syfte att méta en
mangfald av unga och vara maojliggorare.

Moten och verktyg
Unga

- kanner att de har starkta kunskaper for sin egen positiva utveckling och for
att kunna vara en resurs for samhallet

Under samarbetets gang har detta mal framst uppfyllts genom det mobila teamet dar
totalt 7 ungdomar starkts som ledare och starkts med kunskap och verktyg for att
kunna vara resurser i de arbete som Fryshuset lett for Flens kommun. | bilaga 1
redogor tva av dessa ungdomar for vad de har lart sig under sin arbetstid.

- har fatt 6kad forstaelse for olikheter genom mdoten och dialog med fokus pa
att bryta sociala barriarer

2022 genomférdes en demokrati-workshop mellan kommunanstallda och ungai
Flens kommun med syfte att belysa och skapa forstaelse for sa val ungas verklighet
som kommunanstélldas arbete. Resultatet uppnaddes da saval unga som vuxna
redogjorde for en 6kad kunskap och insikt om Flens kommun fungerar fran olika
perspektiv. Detta ledde till en fortsatt kontakt med flera moten under 2022 och 2023
med en grupp av fem unga samt olika medarbetare inom BUK pa Flens kommun.

Vuxna som moter unga

- har fatt kunskap och verktyg for att kunna hantera konflikter och
framja Oppenhet.

Detta mal uppfylldes under 2023 genom tva utbildningsinsatser. | februari
genomférdes utbildningen Dialogue for peaceful change for 16 medarbetare fran
BUK. | november genomfordes utbildningen Normer i férdandring for 10 medarbetare
frdn BUK och SOC.
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Sjalvstandighet och paverkan
Unga

- kanner att de har verktygen och kunskapen for att kunna ta sig vidare i
arbete eller fortsatta studier

Manga unga som Fryshuset métte upplevde att de redan hade vad som behévdes for
att ta sig vidare i livet. Daremot kunde Fryshuset, genom samarbete med kommunalt
aktivitets ansvar, erbjuda individuellt stod till enskilda unga for att 0ka deras
kapacitet och férmaga till fortsatta studier eller arbete genom att erbjuda praktik.

- Unga kénner att de har mojligheten att paverka i fragor som berér dem
inom Flens kommun.

Bland de unga Flen-bor som Fryshuset motte var det I3g tilltro till sin formaga att
paverka sin omgivning snarare &n sin framtid som man hade. Att detta mal har
uppfyllts kan ses i reaktionerna och ungas agerande efter att samarbetet mellan Flen
och Fryshuset har avslutats. Unga har kant ett missnoje med beslutet att avsluta
partnerskapet (se utvardering i Bilaga 1) mellan Fryshuset och Flens kommun och
har som resultat begart moten med kommunanstallda samt borjat organisera sig for
att forsoka fortsatta skapa aktiviteter och sammanhang for unga. Detta visar att
unga som tidigare inte engagerat sig eller forsokt paverka sin tillvaro fatt tilltro och
verktyg till detta.

Vuxna som moter unga
- har verktyg och kunskap for att kunna stotta unga i deras initiativ.
Detta mal har Fryshuset delvis uppfyllt genom utbildningen Normer i férdndring under

2023 samt genom att bjuda in kommunanstallda att medverka i olika insatser som
Fryshuset anordnat for unga for upplevelsebaserat larande.
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Verksamhetsberattelse 2022

Uppstart

Det forsta kvartalet av aret var fokus att rekrytera ratt projektledare och personal for
att genomfora insatserna pa plats som rekryterade i april. Efter en period av att
upplarning och planering av arets insatser pabdrjades rekrytering av ett mobilt team
som skulle stotta den operativa projektledaren i faltverksamhet for kontaktskapande
och relationsbyggande aktiviteter med unga i Flen.

Mobila teamet

Under 2022 rekryterades fyra ungdomar mellan 17-20 ar, varav tva var tjejer och tva
var killar. Under sommaren genomférdes samlade insatser dar ungdomsledarna
tillsammans med projektledaren besokte olika platser i Flens kommun dar unga
befann sig.

Anteckningar fran projektledare, 20 juli. "Vi samlas, gar igenom kvéllen och vad man
behdver tanka pa. Sedan gar vi till en stor basketplan vid skjortan, som
ungdomsledarna séger att valdigt manga kan héanga pa. Vi gar dit och det &r minst 30
ungdomar pa fotbollsplanen, i olika aldrar. Ungdomsledarna hoppar in och spelar,
dven jag deltar. Jag fat mojlighet att snacka med manga av ungdomarna om deras
syn pa Flen. Flera blev nyfikna kring Fryshuset och kom fram. 99% vad killar. Jag
fragade ungdomsledaren (tjej) var hon tror att alla tjejer hdnger. Hon sédger att nastan
alla hanger hemma hos varandra. Det finns inte sd mycket att gora i flen och de fa
allmanna platserna ‘ockuperas’ av killar.”

Under hosten fortsatte det mobila teamet med sin faltverksamhet. Men nar det
borjade bli kallt beslutade man att gora om teamets arbetssatt. Det blev tydligt att
Flens ungdomar slutade vistas utomhus ju kallare det blev. Darfor borjade de mobila
teamet, pa efterfragan av unga som de moétte, arrangera olika aktiviteter inomhus
som i sin tur lockade ungdomarna till dem. | oktober exempelvis arrangerades en
fotbollsmatch i Hammarvallen, 56 spelare i olika lag med ungefar lika stor publik.

Arbetsgruppen

En malsattning med IOP:et var att skapa en arbetsgrupp inom Flens kommun med
medarbetare fran Flens kommun som regelbundet traffade den operativa
projektledaren for stod och samordning av planerade insatser. Detta visade sig inte
vara en framgangsrik struktur. | stéllet skapade den operativa projektledaren kontakt
och moéten med diverse olika medarbetare i kommunen utifran behov. Under
sommaren samarbetade man med medarbetare kommunalt aktivitetsansvar och
besokte olika aktiviteter. | starten av hosten tillfrdgades projektledaren fér IOP:et om
mojligheten att ta emot en ungdom med trasslig bakgrund som praktikant.
Ungdomen fick folja Fryshusets arbete och fick direkt handledning av projektledaren.
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Vidare hade projektledaren under hosten kontakt med davarande fritidsgardschef for
att se mojligheter att Iana fritidsgardar for olika aktiviteter med ungdomar. Moten
genomfordes daven med verksamhetschefen for skola, detta beskrivs nedan.

Street Pep

En av de planerade insatserna for 2022 var Street Pep, Fryshusets aktivitetsfestival
for barn och unga som syftar till att fysisk aktivering och inslussning i féreningslivet.
Under sommaren genomfdrde vi Street Pep under tre dagar i Flens centralort. Till en
bérjan kom en stor skara yngre barn men mot kvéllarna dék det upp unga i var
malgrupp. Det var mellan 50-100 besokare varje dag. Vi genomforde dven Street Pep
i Halleforsnds men hér var det ett mycket svalare intresse fran ungdomarna. Den
tredje aktivitetsfestivalen i Malmkoping stélldes in men genomfordes i stallet den 17
september. Har deltog ungefar 50 ungdomar. Ddremot fanns det inga féreningar pa
plats.

Demokrati-workshop

Fryshuset genomforde under augusti-september 2022 en workshop med temat
demokrati, som en del av det idéburna offentliga partnerskapet med Flens kommun.
Malet var att fa fram vad unga sjélva ansag var bra former for deras inflytande och
paverkan i Flens kommun och ddrmed stdrka ungdomsdemokratin. Uppléagget var tva
forberedande traffar med ungdomar och en forberedande traff med personal fran
Flens kommun samt darefter en gemensam workshop med unga och
kommunanstallda. Den gemensamma workshopen var mycket framgangsrik och
sdval unga som vuxna fick nya lardomar upplevelser. Exempelvis diskuterades temat
upplevd otrygghet i kommunen:

”Jag ar lite sugen pa Jag ar sugen pa att bjuda in det har ganget till ndgra av mina
arbetsgrupper for att de ska fa en annan bild av Salsta... jag har ju personal langst ut i
verksamheterna som inte vagar aka hem genom Salsta utan samaker och sa.” —
kommunanstalld.

Sa val de unga som de "vuxna” sag att denna traff var givande och viktig. De vuxna
sdg hur kloka och idérika de unga hade varit. De lyfte att manga saker var
genomforbara och ndbara, trots att de inte var enkla. De unga lyfte att de nu fatt mer
koll pa hur de kan paverka och vad de kan géra inom kommunen.

Ett direkt resultat av denna insats var att verksamhetschefen for skola bokade in ett
mote med ungdomarna som deltog i workshopen och Fryshusets projektledare for
uppfoljning och vidare arbete. Darefter genomfordes ytterligare méten med
ungdomarna som till slut blev en informell paverkans-grupp for ungas delaktighet
i6ch inflytande i kommunen. Ungdomarna lyfte olika aktiviteter som de ville
genomfora, exempelvis en biovisning i Amazon for unga.
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Anteckningar fran projektledare, hosten 2022. var roll blivit att vigleda ungdomarna
i processen att kunna genomfdra aktiviteten. Bade svara pa fragor, lyfta viktiga
aspekter (tid, maxantal, offentlig visning av film) och hanvisa/vara en lank till andra
delar i kommunen. Exempelvis ville ungdomarna ha en stérre budget for att bjuda pa
popcorn. Da hanvisade vi ungdomarna till kommunens férening- och
ungdomskonsulent, for att kolla méjligheten att soka bidrag till kommunen.

Avslutande reflektion 2022

Efter forsta aret borjade manga i kommunen, sarskilt unga, uppmarksamma
Fryshusets narvaro och aktivitet. Fran kommunens hall verkade det fortfarande vara
en obalans i hur partnerskapet skulle ga till. Vi upplevde det som att vi enbart skulle
servera dem verksamhet, vilket kan jamforas med om insatserna hade varit resultatet
av en direkt upphandling. Det tog dven lang tid att mojliggora olika samarbeten.
Exempelvis holl diskussionen om att lana fritidsgardarna hallit pa i tre manader.
Fortfarande inget lan trots att man var éverens om att det behovdes for de &ldre
ungdomarna. Det var tydligt att behoven for malgruppen ar stor men att riktningen for
IOP:et behdvde smalnas av for att vara verkningsfullt.

Verksamhetsberattelse 2023

Mobila teamet

2023 inleddes med en tjejkvall i Amazon. Det kom tjejer fran Flen, Katrineholm och
Eskilstuna, totalt runt 50 tjejer exklusive arbetande personal. Ungdomsledarna gjorde
eventet tillsammans med nagra ungdomar som var med i workshopen 2022. Fran 1
februari hade Fryshuset tillgang till fritidsgarden i Malmké&ping varje l6rdag som ett
samarbete med personalen. Detta forslag gick dven ut till fritidsgarden i Flen som
inte gick med pa att lana ut lokalen. De forsta tillfallena kom det 10 ungdomar,
darefter hade vi ungefar 30 ungdomar per kvall.

Under borjan av varen hade vi en gang i veckan en 6ppen idrottshall for malgruppen.
Fotboll var valdigt populart och det lede till att man behdvde begransa antalet
deltagare som slapptes in for sakerhetssjalv. Maxgransen var 45 ungdomar per
gang. Efter stor efterfrdgan genomfdrdes en basketturnering under sportlovet med
cirka 100 besokare och deltagare pa plats. Manga yngre barn foljde med sina
smasyskon och vi valde att sldppa in dem men endast unga mellan 15-25 spelade.
Slutet av varen nar varmen kom tillbaka borjade det mobila teamet réra sig utomhus
igen. Har stottade de aven upp i Flens kommuns arbete med ungdomsyran och
hjalpte unga med deras ungdomsdrivna aktiviteter.

Under hosten gjordes forandringar i planerade insatser. Fryshusets metod Frysbox
som planerades integreras i Flens kommun stélldes in da det inte fanns en passande
forening som mottagare for metoden. | stallet bestamdes det att extra resurser skulle
sattas in i det mobila teamets verksamhet. Fran kommunens hall efterfragades ett
fokus pa kompetensoverforing da detta var den sista insatsen inom ramen for |IOP-
avtalet. Resultatet blev en métesplats for unga mellan 15-24 ar pa Flens bibliotek
varje lordag. Detta blev en valdigt unik och lyckad insats som drevs av unga sjalva
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utifrdn ungas behov och villkor. Har genomférdes sa val typisk fritidsgards-aktiviteter
som kortspel och hdng, men dven samtal kopplat till svara @mnen som situationen i
Israel och Palestina genomfordes. Det noterades dven att unga borjade interagera
med bdcker pa ett nyfiket och engagerat satt. Det som genomsyrade kvéllarna var
respekt, ansvarstagande och gemenskap. Allt som allt genomfdrdes 12 traffar. Fran
forsta traffen dar det kom 22 deltagare till att bli s& manga som 53 ungdomar. Det
skapades en stor uppmarksamhet kring dessa kvallar bland unga i Flens kommun.

Dialogue for peaceful change (DPC)

Den andra insatsen for den sekundadra malgruppen var DPC-utbildningen i
konflikthantering och medling. Denna skulle genomféras 2022 men flyttades av olika
omstandigheter till borjan av 2023 i stéllet. Utbildningen gavs till 16 medarbetare fran
BUK:en och socialtjansten och bland deltagarna fanns larare, socialsekreterare och
bibliotekarie.

Feedback fran nagra av utbildningens deltagare

"Jag tycker att de kunskaper som utbildningen for med sig tacker ett behov som
finns i kommunen. Vore dock bra om fler fran verksamheterna har méjlighet att fa
utbildningen sa att det ar fler pa plats i varje verksamhet som kan halla metoden och
tanket vid liv.”

"Har finns mycket konflikter i skolan som behdver tas hand om pa nagot satt. Jag
personligen ser att elever inte har alla verktyg for konflikthantering och ibland har
inte heller larare eller vardnadshavare dessa verktyg heller. Jag tror att om vi som
utbildat oss kan prata om detta med relevanta personer i férebyggande syfte tror
jag att vi kan komma langt kring just konflikthantering.”

Vi behovs och Street Pep

En insats under 2023 var att erbjuda unga Fryshusets utbildning i krisberedskap och
ledarskap, VI BEHOVS. Det beslutades att denna insats skulle kombineras i samband
med Street pep festivalen med det 6vergripande malet att 6ka krismedvetenheten
bland barn och unga i Flen samt starka unga som resurser i lokalsamhallet. Forst
genomfoérdes en anpassad utbildning for det mobila teamet utifran VI BEHOVS-
materialet. Darefter fick ungdomsledarna ta fram konkreta évningar om
krisberedskap for barn och unga kopplade till teman som: mat, varme,
kommunikation och vatten. Dessa skulle de sedan genomféra under Street Pep-
festivalen.

Malet var dven att 6ka kdnnedomen om Flens kommuns samhallsberedskap varvid vi
bjod in kommunens beredskapssamordnare. Trots att intresse fanns for samarbete
blev inte motet av. Street pep genomfordes sommaren 2023 likt féregaende ar. Tre
dagar i Flens centralort med stort intresse bland unga, en dag i Malmkoping dar
manga unga deltog och en dag i Halleforsnas med valdigt lite deltagare.

Normer i forandring

Den sista kompetenshdjande insatsen for medarbetare i Flens kommun
genomférdes november 2023 med fokus pa bemdtande och inkludering av
malgrupper med en mangfaldig bakgrund. Denna insats var sarskilt riktad till
personal fran Flens biblioteksverksamhet och socialtjanst for att se hur kunskaper
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och lardomarna fran Fryshusets aktiviteter under hosten 2023 kunde 6verforas direkt
till personalen i det framtida arbetet. Utbildningen bestod av tva tillfallen.

Vi diskuterade saval utmaningar som drommar i Flens kommun som lokalsamhélle
och arbetsplats. Utmaningar i Flens kommun ansdg man vara ekonomin,
arbetsldsheten, den bristande integrationen samt droger och utanférskap bland
unga. Vad gallde Flens kommun som arbetsplats sag man utmaningar i
omorganisationer, bristande kommunikation och otydlighet i riktningen for
kommunen samt hog personalomsattning med utarbetad personal. Vad gallde
drommarna for kommunen sa ville man se 6kade arbetstillféllen for befolkningen och
en god ekonomi. Man ville att det skulle finnas ett tydligt centrum, satsningar pa
kulturen och en drogfri kommun som andas positivism och forandringsvilja. Man
dréomde om en arbetsplats dar man har tid att traffa befolkningen, alla visar
respektive och forstaelse for varandra och man fangar upp alla unga oavsett
bakgrund. Deltagarna fick konkretisera sina drémmar och behov ytterligare. Inom
socialtjansten efterfragade man utrymme och uppmuntran till fortbildning med
sarskilt fokus pa nagot som &ar evidensbaserat (Kriminalitet som livsstil) och det
verkade som att detta var ndgot personalen sag var mojligt.

Bland bibliotekspersonalen efterfrdgades trygghetsvardar pa bibliotekens
verksamheter da de upplever att de kan ske droghandel pa deras métesplatser. Man
efterfragar ett gediget arbete med arbetsklimatet dar det finns behov av att skapa
Oppenhet, trygghet och transparens bland saval medarbetare som andra hogre
uppsatta personal. Det fanns ett behov av att kdnna sig hord, sedd och bekraftad i
sina erfarenheter och sin oro for biblioteksverksamheten. Slutligen skulle dven annan
personal i BUK-enheten fokusera pa att utveckla lov-aktiviteterna for ungdomar med
fokus pa unga som riskerar hamna i utanférskap med fokus pa att slussainungaii
foreningslivet. Detta ska genomforas genom satsningar pa att utbilda unga ledare.

Allt som allt var deltagarna n6jda med utbildningsinsatsen. De upplevde det som
positivt att fa utforska sina egna varderingar och paminnas om saval hur man gor
unga delaktig i sitt arbete som hur man arbetar for att skapa miljoer dar fler kanner
sig inkluderade. Ord som anvandes for att beskriva utbildningen: Kul, positivism,
intressant, tryggt, bra innehall, givande, hoppfullt, framtid, tankvart, inspirerande,
framtidstro.

Avslutning av samarbete

Det har visat sig skapa en stor upprordhet bland unga i Flens kommun att Fryshusets
narvaro och arbete i Flen skulle ta slut. Manga unga har upplevt en stor gladje och
nytta av Fryshusets arbete och menade att de inte fatt ndgon aterkoppling eller
kommunikation fran kommunens hall for vad som ska erbjudas till ungdomarna
framover. Unga har varit i kontakt med media kopplat till avslutet och har aven bokat
in moten med kommunen for att diskutera vidare. Fran Fryshusets hall ser vi detta
som det storsta kvittot pa att vart arbete har genererat effekt dar unga har 6kat sin
sjalvkansla och egenmakt till den grad att man saval tror pa sin formaga att agera for
forandring samt vet hur man ska ga tillvdga for att gora sin rost hord. Vi har skapat
en forandring och framtidstro bland unga. Var forhoppning ar att Flens kommun
tillvaratar, forvaltar och utvecklar denna anda bland unga framaéver.
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Bilaga 1. Utvardering med intervjuer

December 2023 genomférde Fryshuset en avslutande kommunikationsinsats i Flens
kommun dar vi intervjuade olika personer som deltagit i Fryshusets olika insatser
under de ganga aren inom ramen for samarbetet. Nedan foljer en sammanfattning av
dessa.

Intervju med forvaltningschefen for BUK i Flens kommun
- Vilka utmaningar har funnits i samarbetet med Fryshuset?

Den stora utmaningen med samarbetet &r att vi ar tva olika sektorer som darmed
arbetar pa olika satt Flen &r en offentlig aktor och Fryshuset till den idéburna sektorn.
Det innebadr att vi har olika principer och handlingsutrymmen. Men det ar ocksa varfor
vi valde att samarbeta. For att kunna komplettera varandra. Men da &r det extra
viktigt att forsta varandras organisation, forhallningssatt och vardegrund. Det &ar
berikande och det ar utmanande.

- Vilka framgangsfaktorer har du sett i samarbetet?

Jag var nyligen med pa en av BUK-ndmndens sammantrade, dar en tjdnsteman
redogjorde om arbetet for ett tryggare Flen. De berattar att man jobbat med en grupp
tjejer fran arskurs 9 och hur mycket man fatt genom att lagga foértroendet till
ungdomarna direkt. Det jag syftar pa ar vardet med att prata med unga i stéllet for
om. Det som detta partnerskap har gett ar att férandra synen pa ungdomar och se
dem som en kraft i relation till kommunens verksamhet.

Sen &r det ju sa att det har gett extra mycket att jobba med just Fryshuset. De har
metoder, teorier och erfarenhet att stédja sig pa. Det skapar ett enkelt
forhallningssatt att utga vad galler arbetet med malgruppen. Och med Fryshuset ar
det unga, som vi har haft som en utmaning i kommunen.

- Rekommendera fler kommuner att jobba med I0P?
Det skulle jag gora! Absolut, varje dag. Det berikar kommunen med nya verktyg och
kunskap. Det tar tid att skapa forandring sa det galler att halla i och halla ut. Vaga
satsa och vaga ocksa anpassa under vagens gang. Det viktigaste &r att ni har en
gemensam karta och riktning for vi kommer med olika glasdgon fran borjan.
Intervju med operativa projektledaren fran Fryshuset

- Vilka utmaningar har funnits i samarbetet med Fryshuset?
Idéburen verksamhet ar manga ganger lite kvickare i sitt agerande medan en

kommun har manga fler processer. Det har varit utmanande att forsta
varandras processer och att lara sig av varandra.

10
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- Hur har ni hanterat utmaningar?

Delvis genom kompetensodverforande insatser i hur vi jobbar kring ungdomar
och deras delaktighet, bade operativt genom att vi har gjort vissa delar
tillsammans, bjudit in medarbetare fran kommunen till vara aktiviteter och
strategiskt genom utbildningsinsatser direkt till medarbetare pa kommunen.

- Har du ndgra tips till andra vuxna for att bli en trygg sdkerhet for
unga?

Att fysiskt vara narvarande, men ocksa att mota folk med nyfikenhet i stillet
for med misstanksamhet. Det gor mycket ocksa i hur andra agerar. Om jag
forvantar mig att jag ska traffa en schysst och trevlig person, da far jag ofta
det bemotandet tillbaka.

- Vad ar viktigt i att méjliggora for unga att forandra sina liv?
Vi som har mdéjligheten att styra, mojliggor for ungdomar att paverka sin
fritid och ge dem mdojligheten att se dem tillfdllena som finns. Det tycker jag
dar vuxnas ansvar.

- Vilka framgangsfaktorer har du sett i samarbetet?

Grunden for hela vart arbete har varit att ungdomarna ar med och bygger
verksamheten, exempelvis med det mobila teamet. Hela syftet har varit att
det inte ar vi vuxna som bestdmmer, utan att de dar de unga som planerar och
genomfor aktiviteter. Det har ocksa varit var storsta framgangsfaktor
Intervju med timanstalld ungdomsledare 1 for Fryshuset Flen, 20 ar

- Hur hittade du till denna tjdnst?
Jag borjade jobba med Frysen, dels for att min storebror jobbade har innan, dels min
kamrat. Sa jag har hort mycket om Fryshuset innan jag bérjade. Bara positiva grejer
och sag mojligheter att bidra till utvecklingen i Flen.

- Vad har du fatt géra i ditt jobb?

Planerat aktiviteter for ungdomar i Flen, fixat turneringar, ibland har vi haft chill-
kvallar i biblioteket. De ungdomarna fragade efter, de utforde vi.

- Hur har det varit att jobba med din chef?

Valdigt bra, ha ger oss mycket tillit, han &r positiv, glad och véldigt energifull. Vara
turneringar har varit kul, sarskilt med fotbollen.

- Om du sjélv fick brainstorma kring nésta aktivitet for unga i Flen vad skulle det
vara?

11
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Vi har faktiskt brainstormat lite kring en LAN-kvall. En 24-h kvall av att spela
datorspel. Vi har aldrig haft det i Flen och manga unga som fragat efter det.

- Vad har varit svart eller utmanande i ditt jobb?

Vi har fatt problem med att fa ta del av lokaler, hallar osv. Det har varit utmanande.
Men vi har lyckats l6sa det &nda. Genom Johannes och hans magi.

- Om du fick sadga en sak till Flens hdgsta chef som du tror ar viktig for att unga
ska kanna sig trygga och vilja vara i kommunen, vad skulle du séga?

Behall Fryshuset, Fryshuset ar det basta som har hant Flen. Vi behover fler saker att
gora, for att halla ungdomarna borta fran kriminaliteten.

- Vad hédnder nu?

De kommer inte finnas sa mycket att gora igen i Flens kommun, bli ganska trakigt. De
har 18 manaderna som vi har jobbat sa har vi lyft Flen pa ett véaldigt bra sétt, vi har
kunnat skapa aktiviteter for unga att gora en massa saker.

Intervju med timanstalld ungdomsledare 1 for Fryshuset Flen, 18 ar
- Hur hittade du till denna tjdnst?

Jag valde att borja jobba med Flen genom en rekommendation. Hade ett
sommarjobb och min gamla chef valde att rekommendera vidare mig till detta
samarbete.

- Vad har du gatt géra i ditt jobb?

Jag har fatt ta en stor roll och ansvar. Fatt arrangera event och aktiviteter med mina
kollegor. Jag har fatt bidra. Fatt gora nagot positivt for Flen. Alla vara turneringar har
varit omtyckta, var bibliotekskvall som vi har haft for dldre ungdomar pa lérdagar for
unga 15-24 ar.

- Vad har du lart dig under tiden?
Jag har lart mig att vara kreativ. For att vi maste ténka utanfor boxen, for att det blir
ju valdigt trakigt om man har samma sak hela tiden. Fast vara turneringar ar
omtyckta sa blir folk till slut uttrdkade och vill ha nytt. Sa vi har suttit och brainstorma
om att ha en LAN-kvall.

- Hur har det varit att jobba med din chef?
Han har trott pa oss valdigt mycket, han gav oss en ganska stor roll, 14t oss gora det
vi ville, han litade pa oss och det uppskattar jag valdigt mycket. Jag tror det &r en stor

anledning till att vi har fatt de resultaten vi har.

- Vad skulle du séga till andra som vill fa in unga i sin verksamhet?

12
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Vi fick ju bidra till och med ndgonting. Innan Fryshuset sa fanns det inte sd mycket
att gora i Flen. Nu nér det ar ungdomar som jobbar hér, sa kan vi gora det vi faktiskt
vill ha i kommunen. Det &r inte en vuxen som ténker eller bestdmmer at oss utifran
vad de tror. | stéllet ar de vi unga som vet vad ungdomarna vill ha.

- Vad ar nasta steg nu?
Jag ar peppad pa att styra denna LAN-kvall i Flen. For det behéver vi en lokal. Och vi
behover kommunens tillit. For vi vet att om vi hade presenterat detta forslag for dem
sa hade de nog formodligen inte gatt med pa det for att de inte litar pa oss sa
mycket.

- Har det funnit andra utmaningar?

Det &r just det har med kommunens tillit. De har ju lite svart att lata oss ta stéllning
och lata oss skapa skillnad, de tror att vi unga inte har kompetensen for det.

- Hur férsoker ni visa att ni har kompetensen?

Det &r ju bara att kolla pa resultatet vi har uppnatt. Det &r bara att kolla pa vad vi har
gjort och vad ungdomarna tycker om det. Helt enkelt.

- Om du fick sédga en sak till Flens hdgsta chef som du tror ar viktig for att unga
ska kanna sig trygga och vilja vara i kommunen, vad skulle du sdga?

Lat ungdomarna ta stallning och ha en roll i kommunen. Lat dem kunna bidra med
nagonting. Tro pa dem.

13
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1. Beskrivning av projektet

1.1 Sammanfattning

Ar 2024 star Flens kommun infor férandringsmajligheter nar det giller att mota barn och
ungdomars behov av stdéd och samverkan. Med fem kommunala grundskolor och med ett
elevantal pa sammanlagt 1282 barn sa bor siffran forutspa hallbara forutsattningar for en
statistisk liten malgrupp. Trots goda intentioner fran Barn-, utbildnings- och
kulturférvaltningen och Socialférvaltningen, har indikationer pavisat motsatsen. Av de 1282
elever som tillhor Flens kommuns grundskolor sa ar det 150 elever som idag har en
skolfranvaro pa minst 20% och 10 elever som ar franvarande 100%. Allt fler foraldrar
signalerar om férlorat vuxenmandat och allt fler remisser med fragestallning om
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning nar barn- och ungdomspsykiatrin. Foraldrar som ar i
en standig kamp for att fa barnens behov tillgodosedda och personal i grundskolan som
kdnner oro for barn men som inte formar sig att kontakta socialtjansten.

Sedan augusti 2022 har samverkansprojektet arbetat aktivt for att skapa gemensamma
forum mellan de kommunala grundskolorna och socialtjansten i Flens kommun. Det har
funnits bade hopp och fortvivlan kring socialtjanstens arbete och allt fler har 6nskat ett
starkare samarbete. Projektledarna fann i ett tidigt skede en radsla for socialtjansten bade
hos familjer och personal i grundskolan. Kunskapsbrist om varandras verksamheter och ett
lagutrymme som inte var forklarat. Genom att projektledarna anordnat gemensamma forum
for personalen inom grundskolan och socialtjansten sa gar det att konstatera att allt fler
samtal till socialtjansten har inkommit och en markant 6kning av antalet orosanmalningar
har mottagits under ar 2023 fran grundskolorna i Flens kommun. Kvalitén i
orosanmalningarna har varit betydligt hogre och antalet orosanmalningar fran ar 2022 till
2023 har 6kat med 89%, fran Flens kommuns grundskolor. Fyra fordldrakvéllar med
socialtjansten fick ett deltagarantal pa 70 stycken foéraldrar och flera férdldrar som sjalva
valde att ansdka om stod hos socialtjansten efter dessa kvallar. Det visar pa att férebyggande
arbete ger effekt.

Socialtjanstens delaktighet i grundskolans elevhalsoteam och en funktion som
SIP-samordnare erbjods rektorer utifran projektet. Tolv stycken samordnade individuella
planer upprattades i grundskolan och i samtliga pagick en problematisk skolfranvaro. Ett
flertal elever med neuropsykiatriska svarigheter méter idag en miljo i grundskolan som inte
ar anpassad utifran deras behov av struktur, mindre sammanhang eller tillracklig
forberedelse. Ibland dven med bristande hemférhallanden som paverkar barnets maende
och situation i skolan. Effekten av detta kunde resultera i en problematisk skolfranvaro. Ett
centralt behov som projektet har kunnat identifiera ar att de kommunala grundskolorna inte
har tillgang till ett underlag vid utredning av skolfranvaro. Detta paverkar i sin tur skolans
mojlighet att forsta vad det ar som gor att eleven har en problematisk skolfranvaro.
Forutfattade meningar om elevers skolfranvaro kunde vid tillfallen aterges projektledarna
med foérklaring om barnets diagnos eller miljé i hemmet.

Med forvantan att projektet ska presentera ett nytt material for utredning av skolfranvaro i
Flens kommun sa har det dven uppdagats att ett férebyggande arbete mot skolfranvaro
behover implementeras. Det finns stora utvecklingsmojligheter att omvandla de fordomar
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som florerar om barn som inte formar sig att vara i skolan och det finns stora
utvecklingsmoijligheter att hjdlpa personalen att forsta vad det innebar som barn att inte
fungera i en “fungerande miljo”.

Med valvilja att hjdlpa dessa barn sa ar vi manga verksamheter som arbetar mot samma mal.
Att minska den psykiska ohalsan hos barn och unga. Projektledarna har utifran
omvarldsbevakning i andra kommuner, beprévad erfarenhet och kartlaggning konstaterat att
forandring behover ske genom permanenta samverkansinsatser. For att det arbete som har
paborjats ska ge fortsatt effekt, behdver Barn-, utbildnings- och kulturférvaltningen och
Socialférvaltningen gemensamt anamma det arshjul med insatser som ar framtagna utifran
projektet. Arshjulet representerar tio unika samverkansinsatser mellan socialtjdnsten och de
kommunala grundskolorna i Flens kommun.

Malet ar att erbjuda tidiga stodinsatser for familjer och barn, tidig samverkan mellan
grundskola och socialtjanst, kunskap och information om socialtjanstens verksamhet samt
forum for att bevara och arbeta for positiva yrkesverksamma relationer.

Utbver det arshjul som presenteras sa har de tva forvaltningarna valt att anséka om
statsbidrag for ett skolsocialt stodteam i oktober 2023, denna ansdkan beviljades i januari
2024 vilket innebar att forvaltningarna har fatt medel for att starta ett skolsocialt stodteam.
Teamets funktioner ska utga fran socialtjansten och Centrala barn- och elevhilsan.
Funktionerna ska arbeta med tidiga samordnade insatser, bland annat det férebyggande
arbetet som behover ske for att framja skolnarvaro ute pa enheterna. Det handlar om att
erbjuda forebyggande foraldrastod, samordna narvaroarbetet och att samordna och starka
den samverkan som finns idag mellan férvaltningarna.

Tillsammans star vi infor stora mojligheter till forandringar for barn och familjer i Flens
kommun. Det &r av storsta vikt att vi undgar att skapa fallor som leder till fysisk och psykisk
ohalsa, utanférskap, arbetsloshet, missbruk och kriminalitet. Med en otydlig
ansvarsfordelning riskerar vi att paverka barnens méjligheter att fa den hjalp de behéver.
Investerar vi istallet i tidiga samordnade insatser fér barn och unga sa har vi igen det
mangfalt senare.

For att samverkan mellan de tva férvaltningarna ska fortsatta pa effektivt satt foreslar vi att;

e Implementera ett arshjul med samverkansaktiviteter mellan férvaltningarna (férslag
finns i bilagor)

e Implementeringen av ett skolsocialt team via statliga medel

e Att forvaltningarna skapar ett samverkansavtal som innefattar det foreslagna
arshjulet och andra insatser som forvaltningarna gemensamt kan enas om.

1.2 Bakgrund

| strategisk plan 2020-2023 fick barn-, utbildnings-, och kulturndamnden i uppdrag att
gemensamt med socialndmnden inkomma med projektforslag for insatser avseende
ungdomars psykiska halsa. Detta i enlighet med alliansens bakgrundsanalys, som var ett
tillagg till strategisk plan. Forslaget skulle redovisas till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen
fick i uppdrag att avsatta 2,3 miljoner kronor arligen for insatser enligt ovan for aren 2020
och 2021 samt 2,9 miljoner kronor arligen for aren 2022 och 2023.
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| alliansens bakgrundsanalys framgar det att psykisk ohalsa bland barn och ungdomar ar ett
av var tids storsta samhallsproblem. Att skapa tidiga insatser for att minska den psykiska
ohalsan bland barn och unga ar bade viktigt for den enskilde och for samhallet i stort. Flens
kommun behover satsa pa langsiktiga insatser for att sakerstalla en jamlik halsa bland barn
och unga eftersom det paverkar saval studier som det 6vriga livet. Den enskilt viktigaste
faktorn for barns framtida halsa ar att klara skolan.

Malet att 6ka skolndrvaron och forbattra barns psykiska halsa ar avgérande for den
overgripande framgangen i ett samhalle. Valbefinnandet hos barn ar avgérande for deras
personliga utveckling, liksom for Flens framtid. Barn som ar franvarande fran skolan eller som
kdmpar med sin psykiska hélsa riskerar att hamna efter i sin utbildning, vilket kan leda till
konsekvenser i form av fattigdom och begransade mojligheter senare i livet. For att motverka
detta ar det viktigt att socialtjansten och Flens kommunala grundskolor samarbetar. Bade
socialtjanst och skola spelar en avgérande roll i att identifiera och hantera de underliggande
problem som kan bidra till att ett barn ar franvarande i skolan eller kimpar med sin psykiska
hélsa och inte minst maste denna utmaning bemotas i samverkan mellan skola och
socialtjanst.

Genom att utveckla samarbetet mellan skolorna i Flen och socialtjansten kan
verksamheterna tillsammans tillhandahalla malinriktade tidiga férebyggande och atgardande
stodinsatser for att hjalpa barn att 6vervinna dessa utmaningar samt att blomstra som
individer. Att forbattra skolndrvaron och barns psykiska halsa ar inte bara viktigt for den
enskilda barnet utan ocksa for samhallet som helhet.

1.2 Syfte och effektmal

Utifran det gemensamma projektférslaget som togs fram, framgick det att fokus skulle ligga
pa ett forebyggande arbete och tidig samverkan for att arbeta med problematisk skolfranvaro
och barns psykiska ohalsa. Projektet har haft fyra huvudomraden som har arbetats med pa
individniva, gruppniva och organisationsnivd. Huvudomradena har varit

information
utbildning
stod
samverkan

Utodver dessa ovanstaende huvudomraden sa ska projektet och dess insatser och atgarder ta i
beaktning; sjdlvstarkande verktyg, att leda sig sjalv, tillit till sin egen formaga,
identitetsutveckling, socialisering, normer, sexualitet, delaktighet, utanférskap, inflytande,
lata barn vara barn/granssattning, ANDTS, valdsprevention, social mediers paverkan. Dessa
amnet har berérts i utformandet av insatser och atgarder inom projektet.

Projektets mal har varit att skapa forum for att arbeta med dessa huvudomraden individuellt,
i grupp samt organisatoriskt. Genom ett forebyggande arbete som tar sikte pa att minska
olika riskfaktorer sa att barn och unga undgar att placeras i utsatta situationer sa har
projektets syfte varit att analysera det forebyggande arbete som framjar narvaro, vilken typ
av samverkan som behover utvecklas samt vilka atgarder som tillampas vid problematisk
skolfranvaro. Malet har varit att frambringa forslag for samverkan mellan de tva
forvaltningarna, tidiga samordnade insatser till barn i behov av stod samt insatser for ett
forebyggande och atgardande arbete vid en problematisk skolfranvaro kopplad till psykisk
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ohélsa. Det langsiktiga malet ar att bidra till en forbattrad psykisk halsa bland Flens kommuns
invanare och en forbattrad utbildningsniva i kommunen pa sikt.

1.3 Projektnytta och konsekvenser for kommunens
overgripande mal

Detta projekt svarar upp pa ett antal malbilder i Flens kommuns hallbarhetsprogram.
Malbild: 1, 3, 4, 8, och 10

Mal 1: Ingen fattigdom: Projektet avser att ta fram forslag pa férebyggande och atgardande
insatser for problematisk skolfranvaro kopplat till psykisk ohédlsa. Med fler barn- och
ungdomar i skolan, ju storre chans att de i framtiden blir sjalvférsorjande, vilket fungerar
forebyggande till ekonomisk utsatthet for dem men i det langsiktiga perspektivet, dven deras
barn.

Mal 3: God halsa och vélbefinnande: Projektet syftar till att starka barn- och ungdomars
hédlsa och valbefinnande, framférallt kopplat till skolndrvaro. En férhoppning med projektet
ar ocksa att fler foraldrar ska fa stod i sin foraldraroll, som syftar till att starka foraldrarna och
minska deras psykiska ohélsa och dess paverkan pa barnen.

Mal 4: God utbildning for alla: En forutsattning for en god utbildning ar att barn- ungdomar
och vardnadshavare far det stéd som de har ratt till. Projektet syftar till att bidra med 6kat
stod till barn, ungdomar och vardnadshavare som i sin tur kan bidra med att fler barn och
ungdomar gar i skolan och darmed tillgodogor sig en god utbildning.

Mal 8 och 10: Anstadndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt / Minskad ojamlikhet: Projektet
avser att pa sikt starka barn- och ungdomars narvaro i skolan och dven deras valbefinnande.
En forhoppning med detta ar att ungdomar som ar mer narvarande i skolan och har 6kat
valbefinnande, ocksa gar ut med godkanda betyg i skolan, i storre utstrackning an tidigare. Ju
fler ungdomar som gar ut med godkanda betyg, desto storre mojligheter till att ungdomarna
far ett sysselsattning/arbete och darmed en minskad belastning pa samhallets valfardssystem
och en 6kad ekonomisk tillvaxt for Flens kommun.
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1.4 Organisation

Barn-, utbildnings-,
kulturforvaltningen

Socialforvaltningen

Projektdgare Projektdgare
Lena Furén Iris Pettersson
Férvaltningschef Férvaltningschef
[ I
Styrgrupp Styrgrupp
Carolina Eriksson Maria Rosengvist
Verksamhetschef Avdelningschef
| |
Enhetschef Enhetschef
Carolina Eriksson Sara Plantin Pontén
Projektledare Projektledare

losefina Blas Martin Widhaolm

1.4.1 Projektorganisationens upplagg

Projektet utvecklade férelasningar och workshops med socialtjansten for skolor, men moétte
utmaningar med olika mottagande bland skolenheter och rektorer. For att lyckas behover
insatserna integreras battre inom skolverksamheten och det hade varit fordelaktigt om
skolchefen involverats i projektorganisationen for att sdkerstdlla deltagande fran alla
skolenheter och rektorer.

1.5 Genomforandehistorik

Projektledare

Vid start av projektet efterfragades tva projektledare, en fran vardera forvaltning. | mars
2022 tilldelades tjansten inom Barn-, utbildnings- och kulturférvaltningen Johanna Swartling.
Tjansten for projektledare inom Socialférvaltningen tilldelades Jannike Renholm i april 2022.
Johanna Swartling valde att avsluta sin tjanst i maj 2022 och Jannike Renholm valde att
avsluta sin tjanst i november 2022. Josefina Blas eftertradde Johanna Swartling den 15
augusti 2022 och Martin Widholm pabdrjade sin tjanst som projektledare for
Socialférvaltningen den 1 januari 2023.

Samarbete inom projektet

Vid start av ny skolsamordnare/projektledare for Barn-, utbildning,- och kulturférvaltningen
sa fanns det redan en motsvarande tjanst for projektet tillsatt av socialférvaltningen.
Samarbetet mellan dessa tva projektledare blev under hésten 2022 drabbat av en osdkerhet
gallande projektets arbetsgang och syfte. Oenigheten upplevdes komma fran styrgruppen da
projektledarna fick skilda direktiv om projektets gang och malsattning. Projektledaren fran
Barn-, utbildnings- och kulturférvaltningen upplevde valdigt klara direktiv fran sin
styrgruppschef om arbetsgang, mal och ansvar medan projektledaren fran
socialforvaltningen inte upplevde liknande engagemang eller malsattning. Otydligheten
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drabbade samarbetet och projektdgarna fick i borjan av oktober aterkalla alla direktiv for att
se Over besluten om projektets mal och arbetsgang. Efter detta beslut bildades en ny
styrgrupp med en ny representant, Maria Rosenqvist, fran Socialforvaltningen.
Representanten i styrgruppen fran Barn-, utbildning- och kulturférvaltningen kvarstod.

Davarande projektledare fran socialforvaltningen valde att avsluta sin tjanst i november
2022. Projektledaren for Barn-, utbildnings- och kulturférvaltningen fick arbeta ensam med
projektet under 6 veckor fram till arsskiftet 22/23.

Vid start av nytt ar 2023 tillsattes en ny projektledare fran socialférvaltningen.

Samarbetet har fungerat val sedan dess och de tvd medarbetarna har haft moéjligheten att
under projektets gang komplettera varandra med bade kunskap, erfarenhet och drivkraft.

Sekretessavtal for att mojliggéra samverkan i projektet

Den 2 februari 2023 undertecknades ett uppdragsavtal mellan Carolina Eriksson,
verksamhetschef for BUK, och Martin Widholm, som agerade som projektledare for SOC.
Avtalet upprattades med juridiskt stod av Staffan Olsson. Staffan Olsson ar en framstaende
foreldsare som specialiserat sig pa tystnadsplikt, anmalningsplikt och andra rattsliga aspekter
inom forskola och skola. Detta uppdragsavtal medférde att Martin omfattades av
sekretesslagstiftningen som ror skolverksamheten, vilket gav honom befogenhet att ta del av
sekretessbelagda uppgifter inom skolverksamheten utan hinder, forutsatt att det fanns ett
specifikt syfte i linje med projektets uppdrag.

Svarigheter kring projektprocessen

Vid 1 januari 2023 fanns dnnu inte nagon projektplan fér projektet, detta trots att projektet
varit aktivt i 6ver 8 manader. Som ett resultat av detta har det varit svart att folja projektet
fran start till slut eftersom att det har bytts ut bade projektledare och dven deltagare i
styrgruppen sedan projektets start samt att det saknats vasentlig dokumentation kring
projektets genomférande for socialférvaltningens sida innan den 1 januari 2023. Mer om
detta beskrivs i rubrik 4.2. En projektplan utarbetades darfor i januari 2023 pa uppdrag av
styrgruppen for att kunna folja, genomféra och utvardera projektet och dess resultat. Trots
goda intentioner fran styrgruppen sa kan projektledarna idag konstatera att det har varit av
fordel om det hade funnits en projektplan fran borjan att utga ifran. Att projektet inte har
foljt Flens kommuns projektmodell sedan start har forsvarat arbetet med att strukturerat
folja och utvardera de insatser som genomforts kopplat till Flens projektmall. Nuvarande
projektledare kan inte redovisa vad som har hant i projektet innan den 1 januari 2023 for
Socialférvaltningens sida.

1.6 Koppling till andra projekt

Tillsammans fér barnens basta Sérmland

Projektet har en tydlig koppling och ett samarbete med Region S6rmlands projekt
“Tillsammans for barnets basta i S6rmland”. Processledarna i regionens projekt och
projektledarna i detta projekt har haft regelbundna moten. Processledarna har fatt ta del av
hur Flens kommun samarbetar kring barn som ar i behov av samhallets stédinsatser och vad
som behdvs i framtiden. Tillsammans har processledarna och projektledarna diskuterat hur
insatser fran regionprojektet kan vara ett pilotarbete i Flens kommun. Skottlandsmodellen
och barnets-basta-hjulet har varit centralt i denna samverkan, dar projektledare och
processledare har besokt Kronobergs lan for att hora hur de arbetar med tidiga samordnade
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insatser utifran Skottlandsmodellen.

Elevhalsotraffarna ar ett forum med rektor, skolpersonal och elevhalsopersonal dar det har
saknats en tydlig arbetsgang, och projektledare har observerat att helhetsperspektivet kring
eleven ibland gatt forlorat. Tillsammans med skolchef och verksamhetschef fér barn- och
elevhalsan har nu darfor beslutats att barnets-basta-hjulet ska implementeras vid
elevhalsotraffarna fr.o.m hosten 2024.

Verktyget fangar barnets helhetsperspektiv och skapar en gemensam forstaelse kring eleven
for personalen vid elevhalsotraffar. Det dr en framgangsfaktor for tidiga samordnade insatser,
sasom Skottlandsmodellen, som fokuserar pa att identifiera och stédja barns behov genom
samordnade atgarder fran skola, socialtjanst och halso- och sjukvard.

Valmaendehjulet (Barnets-basta-hjul) ar ett verktyg som ser barnets behov fran
helhetsperspektiv, inkluderar olika livsomraden som paverkar deras valbefinnande, sasom
hélsa, utbildning, familj, sociala relationer och kdnsloméssigt valmaende. Det hjalper till att
rikta stodinsatser utifran barnets individuella behov.

2. Projektresultat jamfort med projektmal

1. Efter projektet ska det finnas val férankrade samarbetsformer mellan
Socialférvaltningen och Barn-, utbildning-, kulturférvaltningen for arbetet avseende
insatser for barns och ungdomars psykiska hélsa och skolnarvaro pa individniva och
gruppniva

2. Forum ska skapas som kan lanka samman de kommunala verksamheterna (skola och
socialtjanst) med de unga, deras vardnadshavare och med varandra.

3. Alla kommunala grundskolor anvander sig av samma underlag vid utredning av
skolfranvaro.

4. Att Flens kommunala grundskolor har ett implementerat arbetssatt for hur skolan ska
arbeta bade forebyggande, frimjande och atgardande kring problematisk

skolfranvaro kopplad till psykisk ohélsa.

5. Motverka desinformation om socialtjansten och sprida kunskap om socialtjanstens
arbete.

6. Att socialtjanstens forebyggande insatser optimeras for att nd ut med stod till fler
barn och vardnadshavare.
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2.1 Resultat

1. Forum ska skapas som kan lanka samman de kommunala
verksamheterna (skola/socialtjanst) med de unga, deras vardnadshavare
och med varandra.

Utifran projektmalet om gemensamma forum for vara kommunala grundskolor,
socialtjanst och vardnadshavare/foraldrar, har projektet sammanlagt anordnat:

16 st forelasningar/workshops med socialtjansten for grundskolans personal

15 st tillfallen med projektledare SOC deltagande i grundskolans elevhalsotraffar
4 st foraldrakvallar med socialtjansten pa plats

6 st klassrumsbesdk av socialtjansten i arskurs 6 pa Stenhammarskolan,
Bruksskolan och Kyrkskolan (Beskrivs mer detaljerat i kommande rubriker)

Dessa insatser har erbjudits for alla kommunala skolenheter men dar mottagligheten for
projektets insatser har varierat. Detta har varit en start for att na personalgrupper, barn
och familjer som ar i behov av mer information, kunskap och stéd av socialtjansten. Trots
goda resultat sa kan projektet konstatera att ett flertal arbetsgrupper inte haft méjligheten
att fa ta del av dessa insatser. Med hansyn till grundskolans verksamhet och planering sa
ser vi att personalen i fritidshemmen oftast ar i verksamhet den tiden 6vrig personal
deltagit i workshops/forelasningar.

2. Att socialtjanstens forebyggande insatser optimeras for att na ut med
stod till fler barn och vardnadshavare.

Faltverksamhet i samverkan med skola

Under varen 2023 fick Socialférvaltningen i uppdrag av namnd att etablera faltverksamhet
inom befintlig ekonomisk ram. Vid sidan av detta projekt i ordinarie verksamhet har ett
utvecklingsarbete pagatt om hur férebyggande insatser kan organiseras och genomféras
pa basta satt, dels utifran organisatoriska forutsattningar men aven utifran Flens kommuns
behov. Projektledare fran SOC har deltagit i utvecklingsarbetet av féltarbetet da det har en
tydlig koppling till projektet, da skolan identifieras som en viktig och central arena dar
faltverksamhet bor integreras for att kunna na de ungdomar som ar i behov av filtarnas
insatser. Utifran projektledarnas nara koppling till skolrektorer etablerades ett samarbete
mellan socialférvaltningens faltverksamhet och Stenhammarskolan pa initiativ av
projektledarna. Detta gjordes for att na ut med stod till fler barn, ungdomar och
vardnadshavare. Ett informationsbrev utarbetades i samrad med rektorn och gick ut till all
skolpersonal pa Stenhammarskolan samt alla vardnadshavare som har barn eller
ungdomar pa Stenhammarskolan. Brevet informerade om faltarnas uppdrag och syfte (se
bilaga).

Malsattningen ar att ett samarbete ska upprattas med alla skolor i Flens kommun men
utifran organisatoriska forutsattningar sa har maojligheten i dagslaget inte funnits.
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Informationskvallar med socialtjansten

Inledningsvis i kartlaggningsarbetet identifierades vardnadshavares brist pa kunskap om
socialtjanstens arbete och en stor radsla for socialtjansten. Med en nationell
desinformationskampanj mot socialtjansten som férsvarat socialtjanstens formaga att na
foraldrar och familjer i behov av stéd, anordnade projektledarna informationskvallar med
socialtjansten. Projektledarna samordnade detta i samverkan med socialtjanstens
mottagning. Insatsen bestod av fyra kvallar dar foraldrar fick moéjlighet att stélla fragor
kring socialtjansten och fa information om hur socialtjansten arbetar och varfor de finns.
De fyra kvéllarna anordnades utifran olika sprak, detta for att forsdka na fler malgrupper i
samhallet. Kvallarna holls pa somaliska, arabiska, persiska och svenska med en narvarande
tolk pa varje traff. Under den arabiska och somaliska kvallen sa var det en stor uppslutning
av foradldrar som deltog (cirka 30 foraldrar pa vardera kvall), som till en borjan uttryckte
skeptiska tankar om socialtjansten. Foréldrar lyfte att de har sett pa sociala medier hur
socialtjansten behandlar och omhandertar barn och att socialtjansten skadar familjer.
Under rubrik 2.3. beskrivs effekterna av dessa kvallar.

3. Efter projektet ska det finnas val forankrade samarbetsformer mellan
Socialférvaltningen och Barn-, utbildning-, kulturférvaltningen for arbetet
avseende insatser for barns och ungdomars psykiska halsa och skolnarvaro
pa individniva och gruppniva

Kartlaggning

Projektmalets intention var att frambringa val férankrade samarbetsformer mellan de tva
forvaltningarna. Projektet startade med att besdka personalen i de kommunala
grundskolorna, personal pa fritidsgardarna och fritidsklubbarna i kommunen. Syftet var att
presentera projektet, projektledarna samt inhamta vad personalen var i behov av i ett
samarbete med socialtjansten i kommunen. Projektledarna besokte dven nagra av
socialtjanstens arbetsgrupper inom barn & unga samt 6ppenvard.

De behov som framkom av kartlaggningen utifran skolpersonalens perspektiv var:

1. Mer kunskap om socialtjanstens verksamhet
2. Lattare tillganglighet till socialtjansten
3. Aterkoppling p& orosanmalningar

Att fa mer kunskap om socialtjanstens verksamhet handlade om att delges mer
information om socialtjanstens arbetsgang, insatser och sekretess. Det radde stora tvivel
for hur effektivt socialtjanstens arbete i Flens kommun var och kunskap om de lagar som
styr och reglerar socialtjanstens arbete saknades, framforallt kopplat till sekretess. Med
liten kdinnedom om verksamheten sa forekom det oforstaelse for beslut inom
socialtjansten, arbetsgang eller utebliven kontakt.

Tillgangligheten handlade om att inte “bollas runt” pa socialtjansten utan fa mojligheten
att veta vem mottagaren skulle vara for vidare samarbete. En utsedd funktion pa
socialtjansten som var tillgénglig for personalens fragor, nagon som de kunde aterkoppla
till om de sag ett behov i en elevgrupp eller personalgrupp. Aven en funktion som var
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tillganglig for klassrumsbesok och for fordldrar pa skolan. Det var 6nskvart att funktionen
for dessa andamal var en och samma person. Skolpersonal efterfragade 6kad narvaro av
socialtjansten i skolans verksamhet, att bli synliga for bade elever och personal.

Personalen i skolan upplevde att de inte fick nagon aterkoppling pa inlamnade
orosanmalningar vilket paverkade personalens fortroende for socialtjdnstens arbete. Det
var ett stort antal av de yrkesverksamma i skolorna som upplevde en radsla for att Iamna in
en orosanmalan, och att de inte fick aterkoppling kring orosanmalan efter att den lamnats
in.

Samverkansforum

Det ar avgorande att forsta varandras verksamheter for att skapa effektiva samarbeten
kring barns insatser. Genom 6kad insikt i hur de olika forvaltningarna fungerar kan man
bygga tillit, kommunicera tydligare och gemensamt fokusera pa barnets basta. Att forsta
och respektera varandras roller och kompetenser mojliggér samordnat stéd som kan svara
pa barns komplexa behov pa ett effektivt satt.

Baserat pa resultaten fran kartlaggningen inledde projektledarna ett samarbete med
mottagning barn- och unga inom socialtjansten. Tillsammans med socialtjanstens personal
skapades en struktur med tre olika samverkanstillfallen som var anpassade efter behoven
som upptacktes i kartlaggningen. Dessa tre samverkanstillfallen erbjods till samtliga
offentliga grundskolor i Flens kommun och utformades enligt féljande:

1. Enforeldasning av socialtjansten om deras arbetsprocess, vilka insatser som finns
fran socialtjansten, sekretessfragor och om aterkoppling pa orosanmalan.

2. En workshop arrangerad av socialtjansten dar man diskuterade oro fér barn och
praktiserade hur man skriver in orosanmalningar.

3. Annu en féreldsning av socialtjansten som fokuserade pé att stétta skolpersonal i
att identifiera tecken pa utsatthet hos barn och ungdomar.

Syftet med dessa tre foreldsningar och workshops var att sammanféra personalen inom
grundskolan med personal pa socialtjansten. Projektet identifierade en tveksamhet
gentemot socialtjansten bland skolpersonal. Genom att etablera professionella relationer i
aterkommande moétesforum var malet dven att 6ka tryggheten hos skolpersonal for att ta
kontakt med socialtjansten vid oro for barn.

Dessa foreldasningar och workshops erbjods till alla kommunala grundskolor i Flens
kommun, men det har noterats att antalet samverkanstillfallen som varje skola har tackat
ja till och genomfort varierade mellan skolorna. Totalt har projektet samordnat 16 traffar
mellan mottagning och skolpersonal i form av ovanstaende samverkanstillfallen.
Socialtjanstens mottagning har dven arbetat med att 6ka mojligheten att aterkoppla till
skolpersonal kring inlamnade orosanmalan. Pa grund av sekretess finns vissa hinder men
skolpersonal kan alltid fa veta om utredning inleds eller inte om de sa 6nskar.

Faltinsatser i samverkan med skola

Som beskrivet under projektresultat for mal 2, har ett konkret samarbete upprattats
mellan Stenhammarskolan och den nyetablerade faltverksamheten inom socialtjansten.
Detta samarbete har resulterat i en starkt forankrad och effektiv samarbetsform mellan
skolan och socialtjansten.

Socialtjansten som ett komplement till skolans elevhdlsoteam - utdkade elevhalsotraffar
Samtliga kommunala grundskolor i Flens kommun har ett elevhilsoteam som bestar av
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rektor, skolkurator, specialpedagog, skolskdterska och speciallarare.

Intentionen med detta forum ar att arbeta halsoframjande, forebyggande och atgardande
for elever pa bade individniva och gruppniva. Deltagarna samlas kontinuerligt for att
diskutera, analysera och infora insatser vid behov for enskilda elever i grundskolan men
dven for elever i grupp. Projektet valde att erbjuda samtliga elevhdlsoteam inom de
kommunala grundskolorna méjligheten att bjuda in projektledaren fran
Socialférvaltningen, som i sin ordinarie tjanst arbetar som familjebehandlare pa
socialtjansten och har erfarenhet av myndighetsutdvning inom socialtjanst. Detta
fungerade som en pilot for ett framtida samarbete, dar socialférvaltningen kan integreras i
skolans arbete med elever som kan vara i behov av stod pa olika satt.

Detta samarbete mojliggjordes utifran att projektledare gick under samma
sekretessbestammelser som skolpersonal, trots att projektledare ar anstalld pa
socialférvaltningen, detta beskrivs mer ingaende i rubrik 1.6. Syftet med denna insats var
att se om skolpersonal kan ha nytta av att diskutera elever eller socialtjanstens arbete med
socialtjansten och dven fa nya eller andra perspektiv pa hur man kan hjalpa enskilda elever
som kan vara i behov av stod. Under rubrik 2.3 beskrivs effekterna av detta samarbete.
Stenhammarskolan F-6 dnskade socialtjanstens deltagande och under aret 2023 sa pagick
insatsen i skolans elevhdlsoteam, aven Malma- och Bettna skolan har sporadiskt under
enskilda tillfallen anvant denna mojlighet. Totalt deltog projektledare i 15 st.
elevhalsotraffar under 2023.

Mer kunskap till socialtjdnsten

Under kartlaggningen i projektet identifierades daven behov hos personalen pa
socialtjansten barn och unga. Socialsekreterare upplevde att de ofta deltog i méten med
skolor kring enskilda elever men att det var svart att veta om skolan uppfyllt sitt ansvar for
att mota elevens behov. Socialsekreterare lyfte att de inte vet vad de kan stalla for krav pa
skolan nar de har elever som de behéver samverka kring. Bristen pa kunskap om varandras
verksamheter riskerar att leda till svarigheter i samverkan, da respektive verksamhet kan
ha forvantningar pa den andres verksamhet som inte stammer eller ar svara att uppna. Pa
grund av detta samordnade projektet ett mote mellan elevhalsochef och
socialsekreterarna inom barn och unga dar elevhalsochef foreldste om skolans ansvar,
atgarder och vad lagen sager att skolan ar skyldiga till att gora. Detta har resulterat i en
Okad forstaelse for skolans perspektiv och dess ataganden bland personalen inom
socialtjansten.

Klassrumsbesok av socialtjansten i arskurs 6

Inledningsvis under projektet samtalade projektledarna med personalgrupper i skolan for
att inhamta deras syn pa elevernas behov och behovet av samverkan. Det framkom att
elever kunde hota varandra med att anmala varandra till socialtjansten, i syfte att skramma
den andre. Det som upptacktes var en kunskapslucka hos eleverna om vad socialtjansten
gor och varfor de finns till. For att fylla ungdomarnas kunskapslucka och minska ungdomars
bendgenhet att anvanda socialtjanst som hot, samordnade projektet tillsammans med
mottagning barn och unga klassrumsbesdk av socialtjansten. Klassrumsbestken
genomfdrdes for att informera elever om socialtjanstens arbete men for att framforallt
svara pa de fragor som ungdomarna hade. Syftet var att ge eleverna kunskap men ocksa att
skapa en medvetenhet hos eleverna om att det finns hjalp och stdd att fa om nagon skulle
vara i behov av detta.
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Samverkan mellan skolkuratorer och socialtjanst

Skolkuratorer har en central och viktig funktion gallande elever som ar i behov av stdd och
hjalp av samhallets insatser. Skolkuratorer har en 6verblick kring den sociala problematiken
som finns pa skolan och &r saledes en viktig pusselbit i arbetet mot att tidigt upptédcka barn
som ar i behov av stod men ocksa att arbeta stodjande med elever bade enskilt och i
grupp. En dnskan fran bade socialtjanst och elevhalsa inledningsvis i projektet, var att
skapa en samverkansarena for just socialtjanst och skolkuratorer. Socialtjanst och kuratorer
bor ha en naturlig arena att samverka p3, for att byta erfarenheter, dela med sig av
generella och aktuella sociala problem som Flen kommuns elever kimpar med.

Samverkan efter projektet

Sammanfattningsvis har projektet genom dessa atgarder uppnatt en 6kad forstaelse och
fortroende mellan Socialférvaltningen och Barn-, utbildning-, kulturférvaltningen. Det har
ocksa utarbetats konkreta samarbetsformer for att framja barns och ungdomars psykiska
hélsa och skolnarvaro pa individ- och gruppniva. Forslag har framlagts om ett arshjul for
gemensamma insatser mellan forvaltningarna. Detta arshjul syns i bilaga 5.2, medfdljande
forklaringstext och forslag pa ansvarsfordelning finns som separat bilaga. Forslag finns
ocksa om att starta ett skolsocialt team for att stdrka samarbetet och insatserna mellan
skola och socialtjanst. Mer om detta kan lasas i rubrik 2.3. | tillagg till detta ser vi behov av
att forvaltningarna uppréattar handlingsplan(er) som klargor och tydliggor de insatser som
gemensamt ska genomforas, i syfte att inom bada forvaltningar férankra hur samverkan
ska se ut mellan de tva forvaltningarna och for att undvika missforstand.

4. Alla kommunala grundskolor anvander sig av samma underlag vid
utredning av skolfranvaro.

Projektet pabdrjade sitt arbete genom att identifiera hur de kommunala grundskolorna
arbetar med problematisk skolfranvaro. Vid kontakt med personal inom de kommunala
enheterna sa framkom en ovisshet for det pagaende arbetet pa skolorna. | ett storre antal
elevarenden sa fanns det ingen specifik utredning av den pagaende franvaron mer &n
kontakt med vardnadshavare, statistik pa franvaron i skolans system eller anteckningar av
personal i en gemensam larplattform. Vid fragor om det fanns en samlad
franvarokartlaggning som identifierat orsaken till franvaron och elevens behov sa fanns det
ingen av de tillfragade som kunde |ldmna Over ett sadant underlag till projektledarna. De
flesta var ocksa osakra pa vad som skulle inga i en sadan kartlaggning och vem som skulle
genomfdra detta arbete. Detta trots att det ar lagstadgad skyldighet for skolan att utreda
franvaro, nagot som skolverket under 2022-2023 dven har kritiserat i granskningen av Flens
kommuns arbete mot franvaro. Utifran detta kunde projektledarna konstatera att de
kommunala grundskolorna saknar ett gemensamt underlag for utredning av skolfranvaro.

Projektledarna och skolkuratorerna fran Centrala elevhdlsan besokte Narvaroteamet i
Nyképing kommun som arbetat fram ett gemensamt kartlaggningsmaterial for
skolfranvaro. Darefter paborjades ett samarbete med verksamhetsutvecklare i Flens
kommun for att se 6ver underlaget fran Nykoping och vilka mojligheter det fanns for att
implementera ett liknande material i Flens kommun. Till en borjan tilldelades
projektledarna uppdraget att ta fram ett material fér utredning av skolfranvaro i Flens
kommun, darefter togs beslut av BUK att verksamhetsutvecklare skulle ansvara for att ta
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fram detta material. | oktober 2023 tilldelades projektledarna och skolkuratorerna aterigen
ansvaret for att ta fram materialet.

Skolkuratorerna har sedan dess arbetat med att identifiera enheternas behov och tagit
inspiration fran de material som pavisat effekt i andra kommuner. Utkastet férvantas vara
fardigstallt i december 2023 och kommer da att presenteras for projektledarna som sedan
far lamna feedback. Efter detta ska materialet lamnas 6ver till verksamhetsutvecklarna och
chefer pa BUK i Flens kommun som kommer ta beslut om start avimplementering foér de
kommunala skolorna i Flens kommun.

Det framtagna materialet har ett tydligt fokus pa barnperspektivet och ett fokus pa
helhetsperspektivet kring barnet for att synliggra inom vilket livsomrade som barnet
behover stéd och hjalp.

Kartlaggningsmaterialet kommer att inkludera en numrerad arbetsgang for att sakerstalla
att elever med skolfranvaro identifieras i god tid. Arbetsgangen kommer att inkludera vilka
insatser som ska genomforas i vilket steg och vilka funktioner som ska vara delaktiga. Ett
material med stodfragor till kartlaggningen av skolfranvaro kommer dven att produceras.

Fortsattningsvis

Det framtagna materialet kommer i december 2023 laggas fram som utkast till
elevhalsochef och skolchef for samtliga kommunala grundskolor. Nar detta sedan beslutas,
foreslas en implementerings- och utbildningsfas for att sakerstalla att skol- och
elevhalsopersonal fatt utbildning och traning i hur man anvander detta material effektivt i
utredningsprocessen. Har foreslas narvarosamordnare i det nedan féreslagna skolsociala
teamet vara ansvarig (se resultat av projektmal 5). Genom dessa atgarder har malet delvis
uppnatts, det finns nu ett forslag pa ett enhetligt material som ska anvandas av alla
kommunala grundskolor vid utredning av skolfranvaro.

5. Att Flens kommunala grundskolor har ett implementerat arbetssatt for
hur skolan ska arbeta bade forebyggande, framjande och atgardande kring
problematisk skolfranvaro kopplad till psykisk ohdlsa.

Omvidirldsbevakning - hur arbetar andra kommuner med problematisk skolfranvaro och vad
dr det som fungerar?

Vid en forsta utvardering valde vara projektledare att underséka framgangsrika metoder
for att hantera problematisk skolfranvaro. Vi besdkte Strangnas, Eskilstuna, Nykoping och
hade en digital traff med Huddinge kommun for att ta del av deras insikter.

| Strangnas kommun pagar ett etablerat arbete med ett skolsocialt stodteam for alla
grundskolor. Teamet agerar som stod for familjer vars barns valmaende paverkar deras
narvaro i skolan. Genom samarbete mellan hem och skola stravar de efter att forbattra
skolgangen. Teamet, bestdende av familjebehandlare fran socialtjansten, arbetar baserat
pa familjens frivillighet och med ett samtycke och utan beslut om bistand. De lyckades
identifiera flera framgangsfaktorer:

e Nara samarbete med elevhalsan i grundskolan
e Kartlaggning av barnens behov
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Bade fordldrar och skolan har mandat att kontakta teamet
Tidigt forebyggande stod till bade foraldrar och barn

Stod till foraldrar i kontakt med skolan

En tydlig samverkan mellan skola och socialtjanst

I Nykoping tilldelades statliga medel for ett projekt om skolnarvaro ar 2021. Dar bildades
ett ndrvaroteam for att framja narvaro i tidig alder. Teamet arbetade for att dndra
fordomar om skolfranvaro, identifiera miljofaktorer som paverkar narvaron och stédja
skolorna i att utreda och I6sa fragor kring skolfranvaro. De bidrog dven till gemensamma
verktyg for analys och planering som infordes i alla kommunala grundskolor.

Centrala framgangsfaktorer i Nyképings narvaroteam:

e Kontinuerlig utbildning for all personal inom bade skola och socialtjanst om
problematisk skolfranvaro.

e Utseende av en funktion som arbetar for att hantera skolfranvaro och etablera
rutiner kring detta

e Tydliga ramar och strukturer for vem som gor vad. Narvaroteamet ersatter inte
socialtjanstens arbete och ska heller inte anvandas som en insats istallet for en
orosanmalan.

En sammanstallning gjordes utifran de studiebesok som projektledarna varit pa samt en
sammanstallning av Flens kommuns behov vad géller samverkan mellan férvaltningarna for
att arbeta med problematisk skolfranvaro. Som ett resultat av denna sammanstallning har
socialférvaltningen och barn- och ungdoms- samt kulturforvaltningen gemensamt:

e ansokt om statsbidrag for att etablera ett skolsocialt team som involverar tjanster
fran bada forvaltningarna. Denna ans6kan om statsbidrag beviljades av Skolverket
2024.

Det skolsociala teamet kommer att innebéra en strukturerad, robust och
gransoverskridande samverkan mellan skola och socialtjanst for att arbeta férebyggande
men dven atgardande vid bland annat problematisk skolfranvaro. Vi vantar pa besked fran
verksamhetschefen for Centrala barn- och elevhélsan, som forvantas komma i februari
2024 om forvaltningarna tilldelas medel eller inte. Ansékan har gjorts hos Skolverket,
ansokan har gjorts gemensamt med enhetschefer inom socialtjanst (bade inom Avdelning
myndighet och avdelning barn, unga & vuxna) och verksamhetschef for den centrala barn-
och elevhalsan.

Det planerade teamet ska ha flera funktioner:

e Koordinera och samverka mellan socialtjansten och grundskolorna likt det som har
gjorts i projektet.

e Erbjuda tidiga, samordnade insatser for barn och unga

Forebyggande familjebehandlare som kan stotta foraldrar i arbetet med elever med

problematisk skolfranvaro.

Forebygga och atgarda skolfranvaro, samt koordinering av narvaroarbetet.

Stotta skolpersonal i arbetet med skolnarvaro.

Implementera forebyggande atgarder med socialtjansten i grundskolan

Erbjuda forebyggande stod till foraldrar i form av rad, stoéd och serviceinsatser

Utveckla planer for individuell utveckling (SIP) och vard- och insatsteam (VITS) for
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alla kommunala grundskolor och socialtjanst. Totalt ser vi behov av_minst 3 tjanster
i detta team.

e Narvarosamordnare - 6vergripande ansvar for att samordna narvaroarbetet

e Samordnare (TSI - tidigt samordnade insatser) - ansvarar fér samordning mellan
forvaltningarna och arbete med SIP/VITS.

e Forebyggande familjebehandlare - arbetar med férebyggande foradldrastdd enligt
rad/stod for att foraldrar ska fa stod i ett tidigt skede. Denna tjanst ska dven arbeta
med foraldrastod i arenden dar elever har hog franvaro.

Vart projektmal var att kunna presentera en implementerad arbetsmetod vid avslutningen.
Projektledarna insag gemensamt att implementering av nya rutiner, gemensamma
arbetssatt och en ny instédllning tar tid och kraver ytterligare resurser.

6. Motverka desinformation om socialtjansten och sprida kunskap om
socialtjanstens arbete.

For att adressera och motverka desinformation om socialtjansten har flera strategier
genomforts i projektet.

1. Informationskvallar for fordldrar: Det anordnades specifika tillféllen dar foraldrar
erbjods mojligheten att traffa representanter fran socialtjanstens mottagning.
Dessa moten syftade till att ge foraldrar svar pa eventuella rykten eller fragor de
hade om socialtjanstens arbete. Genom denna 6ppna dialog skapades en plattform
for att bemota missforstand och sprida korrekt information. Syftet var dven att
skapa ett narmare band mellan socialtjansten och Flens kommuns invanare, vilket
ar en nyckelfaktor till att motverka desinformation samt att féraldrar sjalvmant ska
vilja soka stdd av socialtjansten.

2. Samverkan mellan skola och socialtjanst: Genom regelbundna samverkansmoten
mellan skolpersonal pa alla kommunala skolenheter och socialtjanstens
representanter skapades en majlighet att dela och férmedla kunskap om
socialtjanstens verksamhet samt byta erfarenheter med varandra. Denna
samverkan gav skolpersonalen en djupare forstaelse for socialtjanstens arbete och
skapade en 6kad medvetenhet hos skolan om socialtjanstens roll. Det gav daven
socialtjanstens personal mer forstaelse for hur skolpersonal ser pa elever som ar i
behov av stdd och hjalp.

3. Besok fran socialtjansten till elever i arskurs 6: Socialtjansten har aktivt besokt
elever i arskurs 6 for att svara pa deras fragor om socialtjanstens arbete. Detta
initiativ syftade till att sprida kunskap om vilket stdd och hjalp som socialtjansten
kan erbjuda samt att motverka eventuell felaktig information som eleverna kan ha
hort.

Genom dessa atgarder har Flen aktivt arbetat for att bemota desinformation om
socialtjansten och samtidigt 6ka allméanhetens kunskap om deras arbete, vilket har bidragit
till en mer transparent och 6ppen relation mellan invanare och socialtjansten i Flens
kommun som ocksa har mojliggjort dialog sinsemellan.
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2.2 Indikation effektmal

Nedan beskrivs indikationer pa hur effektmalen som har sitt ursprung i projektplanen har
uppnatts, delvis uppnatts eller inte uppnatts.

1. Skapa ett djupare samarbete och samverkan mellan skola och socialtjanst.

Att etablera ett fordjupat samarbete och 6ka samverkan mellan skola och socialtjanst har
varit en av huvudmalsattningarna och utgjorde en av drivkrafterna bakom projektets
initiering. Det kravs emellertid dmjukhet och framfor allt tid for att skapa och framja ett
sadant samarbetsklimat. Som tidigare namnt har projektet resulterat i att férvaltningar
har:

e ansokt om statsbidrag for att etablera ett skolsocialt team som involverar tjanster
fran bada forvaltningarna. Denna ansOkan om statsbidrag beviljades av Skolverket
2024.

Utover detta foreslar vi:

e ett arshjul med samverkansaktiviteter mellan skola och socialtjanst for att
fortsatta implementeringen av projektets atgarder inom de permanenta
verksamheterna (Se bilaga 5.2).

Effekt av samverkanstillfallen - enkdtutvardering

Resultaten fran enkatutvarderingar besvarade av skolpersonalen om de
samverkanstillfallen som de har haft med socialtjanstens mottagning visar tydliga effekter
(Se bilagor 5.1.1 - 5.1.7). Det framgar att skolpersonalen upplever

okad tilltro till socialtjansten

forbattrad forstaelse for socialtjansten

upplevd battre samverkan

en 6kad benagenhet att kontakta socialtjansten vid behov

Genom individuella kommentarer i utvarderingen framgar det dven att samarbetet med
socialtjansten anses vara narmare och att detta samarbete behover fortsatta;
skolpersonalen uttrycker en 6nskan om en 6kad narvaro av socialtjansten i deras
verksamhet. Samverkanstillfallen har ocksa renderat i att fler orosanmalningar inkommit.

Socialtjansten pa elevhalsotraffar

Genom intervjuer med elevhalsopersonal och larare som har narvarat vid dessa
elevhalsotraffar [EHT] framgar det att detta upplagg har haft en positiv effekt pa
elevhalsotraffarnas effektivitet. Nedan presenteras resultaten och effekterna av denna
insats enligt intervjuer med deltagande elevhalsopersonal:

Projektledaren for BUK erbjod personalen i elevhalsoteamet pa Stenhammar F-6
mojligheten att delge sina reflektioner om socialtjanstens insats i EHT, via intervjuer.
Elevhalsoteamet pa Stenhammarskolan F-6 representeras av en rektor, en skolkurator, en
skolskoterska, en specialpedagog och en specialldrare. Tre representanter ur EHT dnskade
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att fa bli intervjuade. Intervjun utgick fran fem fragor.

1. Vilka fordelar finns det med socialtjanstens deltagande i elevhalsotraffar?
Vilka nackdelar finns det med socialtjansten deltagande i elevhalsotraffar?
3. Har det varit hjalpsamt att ha med personal fran socialtjansten?

Pa vilket satt?
4. Vad hade behovts goras annorlunda for att bidra till mer effekt?
5. Vad 6nskar du i framtiden?

N

Projektledaren intervjuade en skolkurator, en specialpedagog och en skolskdterska. De tre
personerna var eniga om att insatsen har varit vardefull da funktionen bidrog till fler
perspektiv i samtal om barn. De ansag dven att det hade varit vardefullt da
elevhilsoteamet fick mer information om hur socialtjansten arbetar och vilka insatser de
kunde bidra med. Som en av de intervjuade sa “det blev en naturlig samverkansvdg”.

Funktionen som representerade socialtjansten kunde dven rekommendera personalen att
ldmna in en orosanmalan utifran personalens beskrivningar, detta upplevde framforallt tva
av de tre intervjuade som nagot betryggande. De tva deltagarna upplevde att det hjalpte
dem att bli mer “sékra” i sin oro, vilket kunde leda till fler orosanmalningar. Att fa hjalp att
navigera i tanken “ténker jag rétt nu?” med socialtjansten pa plats, var mycket vardefullt
for vidare arbete.

Den tredje personen upplevde att det kunde bli for mycket samtal om orosanmalningar
och for lite samtal om hur skolan har mott upp barnets behov tidigare. Hur har
kommunikationen och samarbetet med vardnadshavaren sett ut? Har skolan talat om sin
oro for vardnadshavaren? Det kunde upplevas att orosanmalningar blev en utvag och att
det férebyggande arbetet blev sekundart. Intervjupersonen menar pa att funktionen fran
socialtjansten bor vara mer inriktad pa att na foraldrar i ett tidigare skede med information
om socialtjanstens insatser. Detsamma galler for personalen inom skolan, som bor vara
oppen med att socialtjanstens insatser finns till hands och arbeta med frivilligheten att
soka stod forst.

Det som ocksa identifierades som en utmaning var att Flens kommun ar en valdigt liten
kommun och trots insats av socialtjanst i grundskolans elevhalsoteam sa kunde det vara
svart att fa personal i skolan att agera vid oro.

Utbver detta, sa var samtliga deltagare i intervjun 6verens om att projektets insats har
bidragit till effekt, oavsett hur man reflekterar 6éver antalet inkomna orosanmalningar.
Samtliga var 6verens om att socialtjansten behover finnas mer till hands ute pa skolornai
ett forebyggande syfte bade for fordldrar och barn.

Samtidigt som personalen i skolan fick méjligheten att reflektera med socialtjansten i detta
forum sa fick dven funktionen fran socialtjansten mojligheten att héra om de arbete som
pagar i skolan och vilket jobb de gor. Funktionen bidrog till att vara ett “bollplank” och
lyssna till de beskrivningar som personalen delade med sig. Trots stora utmaningar i
vardera verksamhet och tidigare forutfattade meningar om socialtjansten sa kunde en av
deltagarna avsluta sin intervju med att saga “han hér oss i skolan”.

Utover detta kan det ses i enkatutvarderingen (se bilaga 5.1.5) att projektledarens
deltagande i elevhalsotraffar har lett till att skolpersonal eller elevhalsopersonal har valt
att lamna in orosanmalningar till socialtjansten. Vilket innebar att fler barn i behov av stod
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och hjalp har upptackts med denna insats.

Genom detta arbetssatt kan skola och socialtjanst tillsammans upptacka barn som mar
daligt i ett tidigt skede, vilket i langden kan leda till minskad psykisk ohalsa och 6kad
skolndrvaro.

2. Att fler pedagoger kdnner sig trygga att gora en orosanmadlan vid oro fér ett barn.

Som tidigare namnt har projektet samordnat samverkanstillfdllen mellan skola och
socialtjanst i syfte att starka skolpersonalens formaga att géra orosanmalningar nar det
behovs, och att skolpersonalen ska kdanna sig mer sdkra och trygga i detta avseende. En
forhoppning med insatsen har varit att det ska fungera som en naturlig samverkansarena,
dar de olika yrkesgrupperna kan lara sig av varandra.

Resultaten fran den genomforda enkatutvarderingen visar en

e betydande okning av tryggheten bland skolpersonalen nar det géller att géra och
skriva orosanmalningar (se bilaga 5.1.2).

| intervjuer med socialtjdnstens mottagning framhavs dven att antalet orosanmalningar
fran skolpersonal 6kat markant under det senaste aret sedan projektets insatser
paborjades. Antal orosanmalningar fran skolor i Flens kommun:

2021: 122

2022: 137 (insatser i projektet paborjas i november)

2023: 258

Det vi kan se ar en betydande 6kning av antalet orosanmalningar fran skola med en 6kning
pa 89% mellan ar 2022 och 2023, som kan harledas till de insatser som projektet har
tillfort. Detta da skolpersonal belyser att 6kningen av orosanmalningar ar en direkt effekt
av samverkanstillfallen i projektet, i den enkatutvarderingen som skolpersonal har svarat
pa. Det innebar att projektet har lett till fler upptackta barn an tidigare, vilket ar en stor
anledningen till att insatserna bor fortskrida efter att projektet avslutats.

Det framkommer ocksa att den oro skolpersonalen uttrycker &r motiverad samt att
orosanmalningarna haller en hogre kvalité dn tidigare. Detta innebar att socialtjansten nu
har battre underlag for att bedéma behovet av att inleda utredningar for barn som
behover stod. Foljaktligen kan vi nu uppmarksamma och stétta annu fler barn och familjer
an tidigare. Utifran dessa resultat kan vi konstatera att malet med projektet har uppnatts
samt att det ar viktigt att fortsatta dessa insatser for att bibehalla den positiva
utvecklingen som har identifierats bland skolpersonalen.

3. Att all skolpersonal inom de kommunala grundskolorna far likvardig utbildning i form
av kunskap gallande socialtjanstens arbetsgang, sekretess och insatser.

Samtliga kommunala grundskoleenheter har blivit erbjudna tre samverkanstillfiallen som
projektet har utarbetat i samarbete med socialtjanstens mottagning. Nedan presenteras
en sammanstallning som visar vilka grundskoleenheter som har deltagit i vilka
samverkanstillfallen. Beroende pa varje enskild grundskoleenhets intresse eller mojlighet
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att ta emot erbjudandet om samverkanstillfallen varierar omfattningen av genomfoérda
samverkanstillfdllen pa respektive enhet. Samverkanstillfallen behover fortsatta daven efter
projektets avslut for att fortsatta att utvecklas.

Bruks- Kyrk- Bettna Malma- Stenhamm | Stenhammar | Stenhammar | Inter-
skolan skolan skolan skolan arF-3 4-6 7-9 kulturella
enheten

Traff med Traff med Traff med Traff med Traff med Tréff med Traff med
arbetslaget | arbetslaget | arbetslaget arbetslaget arbetslaget arbetslaget arbetslaget
Foreldsning | Foreldsning | Forelasning | Foreldsning | Foreldsnin | Foreldsning | Foreldasning | Foreldsning
del 1 del 1 del 1 del 1 gdel1 del 1 del 1 del 1

Del 2 - workshop | Del 2- Del 2- Del 2-

workshop Workshop Workshop

Del 3 Del 3 Del 3 Del 3

4. Att fler pedagoger inom skolan viljer att konsultera sin oro med mottagningen Barn
och Unga.

Skolpersonalens val att konsultera socialtjanstens mottagning utgor en satt for att forstarka
samarbetet mellan skolan och socialtjansten. Detta mojliggor for skolpersonalen att kdnna
en Okad trygghet nar de Overvager att kontakta socialtjansten angaende eventuell oro,
sarskilt om de befinner sig i en osaker situation.

Under de samverkanstillfallen som projektet har tillhandahallit tillsammans med
mottagningen har det forekommit diskussioner om mojligheten att radgora med
mottagningen innan man l[amnar in en anmalan om oro. Samtal genomférdes i december
2023 med socialtjanstens mottagning, i syfte att utvardera effekter av dessa
samverkanstillfallen. Enligt mottagningen har det framkommit att skolpersonalen i
betydligt hogre grad har tagit kontakt och konsulterat mottagningen jamfort med tiden
fore samverkanstillfallena. Mottagningen uttrycker att denna 6kning ar en positiv
utveckling som dven resulterar i att orosanmalningarna ar mer detaljerade och framfor allt
att de lamnas in.

5. Minska ogynnsam skolfranvaro som kan kopplas till psykisk ohdlsa och darmed starka
mojligheterna for elevers maluppfyllelse i skolan.

Att implementera ett arbetssatt for samverkan mellan férvaltningarna ar en process som
tar tid och kraver resurser. Av den anledningen har férvaltningarna gemensamt valt att
ansOka om statsbidrag for ett skolsocialt team som ska arbeta med dessa fragor.
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1. Forvantad minskning av ogynnsam skolfranvaro: Genom planeringen for det framtida
implementerade skolsociala teamet forvdntar vi oss att minska skolfranvaron som kan
hérledas till psykisk ohédlsa. Teamet kommer att spela en central roll i att adressera dessa
utmaningar mer direkt med eleverna, vilket kan leda till en minskning av ogynnsam
skolfranvaro 6ver tid. Genom att det skolsociala teamet kommer arbeta mer elevnéra,
hoppas vi se en 6kad narvaro och deltagande fran eleverna, vilket pa sikt kan forbattra
deras prestationer och maluppfyllelse.

2. Féltverksamhet i skolan: Integreringen av socialtjanstens faltverksamhet pa
Stenhammarskolan forvantas 6ka mojligheterna for eleverna att uppna sina mal i stérre
utstrackning. Utvecklingen av faltorganisation ar en aktiv process som kraver planering, tid
och resurser.

3. Forvantad forbattring av elevens stodsystem: Med det planerade skolsociala teamet
och de féreslagna samverkansaktiviteterna, raknar vi med att 6ka skolpersonalens formaga
att identifiera och stodja elever i behov av hjalp relaterad till psykisk ohélsa. Detta skulle
ocksa forbattra mojligheterna att tidigt na barn som behdéver stod fran socialtjansten eller
andra instanser i samhallet. | utvarderingen av samverkanstillfdllena framkommer att man
upplever en storre trygghet att kontakta socialtjansten vid behov, samtidigt som
socialtjanstens mottagningen lyfter att antalet orosanmalningar fran grundskolorna har
Okat markant det senaste aret. Detta tyder pa att samverkanstillfallena har gett effekt.
Skolpersonal ar mer benagna att kontakta socialtjansten vid behov och skolpersonal har
dven fatt stod av socialtjansten i hur de ska upptécka och se barn i ett tidigt skede via dessa
samverkanstillfallen.

Sammanfattningsvis ser vi fram emot att det framtida skolsociala teamet och de féreslagna
samverkansaktiviteterna kommer att spela en avgérande roll i att ndrma sig dessa
utmaningar mer direkt och darigenom forhoppningsvis minska ogynnsam skolfranvaro,
starka elevens narvaro och mojliggora battre stodatgarder for elever som behéver det.

6. Att 6ka tilltron till socialtjdnsten bland bade familjer och skolpersonal.

Informationskvallar med socialtjanst

Som namnt under resultatdelen sa anordnades informationskvallar mellan socialtjanst och
medborgare i syfte att motverka desinformation samt oka tillgangligheten till att fa hjalp
och stod.

Vad gav kvdillarna for effekt?

Det holls givande diskussioner mellan representanter fran socialtjansten och foraldrar, dar
foraldrarna erbjods insikt i socialtjanstens arbetsmetoder samt vilken form av stéd och
insatser som finns tillgangligt. Fordldrarna framforde sina utmaningar som vardnadshavare,
dar flera av dem betonade svarigheterna med att satta och bibehalla granser for sina barn.
En del foraldrar rapporterade att deras tonaringar eller barn hotade med att géra en
anmalan till socialtjansten om de inte fick en ny mobiltelefon eller tillats vara ute sent pa
kvallen. Foraldrarna uttryckte osakerhet kring mojligheten att satta granser for sina barn
och i sa fall, hur detta skulle genomforas. Foraldrarna efterfragade stod for att bryta
monstret av att ungdomarna kontrollerar familjen.
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Detta tema aterkom under samtliga fyra tillfallen och tycks vara en utbredd utmaning
bland foréldrarna. Manga foraldrar efterfragade hjalp och stod men samtidigt visade de
radsla infor att involvera socialtjansten i familjen. Nar socialtjansten fragade vad
foraldrarna 6nskade sig mer av fran socialtjansten, betonade fordldrarna behovet av
"enkelt stod och radgivning" utan att nodvandigtvis bli foremal for en utredning fran
socialtjansten. Foraldrarna uttryckte daven en 6énskan om att socialtjansten skulle prata med
deras barn i skolan for att diskutera vikten av att fatta kloka beslut i livet, for att undvika
risker som missbruk och kriminalitet.

Vid avslutningen av kvallarna framférde flera fordldrar att de inte langre kdinde samma
radsla gentemot socialtjansten och att deras uppfattning hade forandrats fran det som
framstallts i sociala medier. Flera foraldrar stannade kvar efterat for att diskutera sin egen
specifika livssituation som foralder. Manga foraldrar uttryckte en 6nskan om att
socialtjansten skulle fortsatta att arrangera liknande informationskvallar for 6kad kunskap,
men ocksa for att ge vanner som inte kunnat delta méjligheten att ta del av informationen.

Socialtjanstens mottagning framhaller att det inkommit ansékningar om stod fran féraldrar
som deltagit pa informationskvéallarna inom nagra dagar efter evenemangen. Detta
indikerar att informationskvallarna har varit effektiva i att minska radslan for socialtjansten,
samtidigt som foraldrarna efter dessa tillfallen vagar ta steget att soka stod och hjalp. Detta
ar av stor betydelse for att kunna bista barn och familjer i ett tidigt skede. Darfor ser vi att
denna aktivitet bor fortsatta i form av ett aterkommande arshjul (se bilaga 6.2).

7. Optimera socialtjdnstens forebyggande insatser for att battre matcha Flens
kommuninvanares behov och for att mer aktivt arbeta tillsammans med skolan.

For att besvara detta mal har flera atgarder genomforts:

1. Informationskvallar med SOC: For att bekampa desinformation och Oka tillgangligheten
till hjalp och stod arrangerades informationskvallar mellan socialtjansten och medborgare.
Dessa evenemang syftade till att 6ka kunskapen och medvetenheten kring socialtjanstens
arbete.

2. Féaltverksamhet i skolan: Genom integreringen av socialtjanstens faltverksamhet pa
Stenhammarskolan forvédntas elevernas majligheter att uppna sina mal 6ka. Utvecklingen
av faltorganisationen ar en pagaende process som kraver noggrann planering, tid och
resurser.

3.Besok fran socialtjansten till elever i arskurs 6: Socialtjansten har aktivt besokt elever i
arskurs 6 for att svara pa deras fragor och sprida korrekt information om socialtjanstens
arbete. Detta initiativ syftade till att 6ka kunskapen hos eleverna om vilket stéd och hjalp
som ar tillgdngligt men syftade adven till att inhdmta elevernas syn pa hur socialtjansten kan
arbeta mer effektivt for att na barn, ungdomar och familjer som ar i behov av stod.

4. Samverkan mellan skola och socialtjanst: Genom regelbundna samverkansmoten
mellan skolpersonal pa samtliga kommunala skolenheter och representanter fran
socialtjansten skapades en plattform for att dela kunskap och forstaelse om socialtjanstens
verksamhet. Detta samarbete fraimjade en fordjupad forstaelse for socialtjanstens arbete
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hos skolpersonalen och 6kade medvetenheten om socialtjanstens roll och dven hur
socialtjanstens verksamhet skulle kunna utvecklas for att delvis integreras i skolans
verksamhet.

Dessa insatser visar pa projektets anstrangningar for att optimera socialtjanstens insatser
genom Okad information, narvaro och samarbete med skolan. Detta arbete syftar till att
Oka tillgangligheten till socialtjanstens stod och hjalp, sprida korrekt information om
socialtjansten och 6ka medvetenheten om dess funktioner och darigenom bidra till en
battre anpassning av insatserna till invanarnas behov.

8. Fler fordldrar soker frivilligt om insats fran socialtjansten, eller deltar frivilligt i
forebyggande foraldrastodsutbildningar.

Inledningsvis ar det viktigt att forsta varfor fordldrar i Flen véljer att inte soka stéd och hjalp
fran socialtjansten trots att det bedéms finnas behov av detta. Under de foraldrakvallar
som projektet anordnade belystes denna fraga och foéraldrar svarade pa detta.

e En stor majoritet av fordldrarna upplevde att de var radda for socialtjansten, bland
annat pa grund av rykten om socialtjansten som har spridits pa sociala medier.

e Foraldrar upplevde det som en for stor troskel, att behéva genomga en utredning
hos socialtjansten for att fa tillgang till stod.

e Foraldrar belyser att de vill ha stod men att det ska vara lattillgdngligt och inte
behdva ga via utredning. Foraldrar lyfter en radsla over att forlora sina barn om de
skulle ta kontakt med socialtjansten.

e Sprak ar en viktig faktor, om foréldrarna inte kan svenska ar de heller inte bendgna
till att anmala sig till en foraldrastédsutbildning som sker pa svenska.

En nyckelfaktor till att det kom manga féraldrar pa dessa kvallar skulle kunna antas bero pa
att informationen som gick ut kring kvallarna som marknadsféring skedde pa de storsta
minoritetsspraken i Flens kommun (se bilagor 5.5.1-5.5.4) och att kvéllarna genomfordes
med tolk pa dessa sprak. Som ovan namnt under effektmal 6, framkommer att enstaka
foraldrar efter dessa informationskvallar har valt att soka om stéd och hjalp fran
socialtjansten. Det ar en tydlig markor for att detta arbete bor fortsatta och ske
kontinuerligt, for att minska motstandet till att ansoka om stdd och hjalp fran
socialtjansten. FOr att uppna detta mal i sin helhet behdvs riktade insatser over tid for att
minska upplevt motstand mot socialtjansten grundat i rykten i sociala medier.

Framgangsfaktorer antas utifran detta vara:

e Ett aktivt arbete med att motverka desinformation - insatser for detta visas i forslag
om arshjul av samverkansaktiviteter enligt bilaga 5.2.

e Inbjudningar till samt information om foraldrastéd och férebyggande
foraldrastodsutbildningar bor finnas pa fler sprak och dven erbjudas pa dessa sprak.
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3. Analys och diskussion

3.1 Samverkan och tidigt samordnade insatser

Vikten av tidiga samordnade och forebyggande insatser betonas allt mer i samhallsdebatten.
Na&r vi sammanstaller resultat och effekt utifran detta projekt ar det tydligt att det ar just
detta som behovs for att stotta Flens kommuns invanare och mota deras behov.

Nar vi lyssnar pa pa vad foradldrarna under informationskvallarna berattar, efterlyser de
enklare rad och stod for att bland annat fa i stod hur man ska satta granser for sina barn.
Foraldrarna 6nskar daven starkare samarbete mellan polis, skola och socialtjanst och att dessa
aktorer har insyn i varandras arbete.

Vi har foraldrar som ar oroliga for sina ungdomar men som ar for radda for att kontakta
socialtjansten, eller helt enkelt saknar kunskap eller formaga att veta att de kan vanda sig till
socialtjansten for hjalp.

Vi kan dven se att bade BUK & SOC har en énskan om storre kunskap om varandras
arbetsomraden - personalen vill samarbeta men har svart att fa det att fungera i praktiken.
Forebyggande arbete gors i viss utstrackning redan idag inom olika verksamheter i
kommunen men férebyggande arbete tenderar att bortprioriteras nar bistandsbedémda
insatser maste prioriteras. Har ser vi behov av att samverkansaktiviteter mellan
forvaltningarna bor prioriteras upp och fortskrida.

| den nya socialtjanstlagen som férvantas trada i kraft under 2024/2025 &r det ett betydligt
storre fokus pa forebyggande atgarder. Det kommer inte langre vara en dnskan om
forebyggande insatser, utan det kommer att vara ett lagkrav som stalls pa kommunerna.
Utover efterlevande av lagstadgade krav finns stora vinster for kommuner att arbeta
forebyggande. Ju tidigare vi paborjar omstallningen till en kommun som arbetar med
forebyggande och tidiga insatser, desto fler sociala problem kan vi forhindra.

1. Minskad brottslighet: Nar vi satsar pa att tidigt hjdlpa barn och ungdomar kan vi minska
risken for att de senare hamnar i kriminalitet. Pa sa satt minskar vi kommunens kostnader
och vi 6kar individers valmaende.

2. Battre mental hélsa: Att tidigt fanga upp och stodja unga med mental ohélsa forebygger
att ohalsan och relaterade problem vaxer sig storre 6ver tid.

3. Forbattrad skolgang: Om elever far extra stod nar de behover det mest, sa dkar elevernas
chanser till fullfoljd skolgang och att lyckas i framtiden. Risken minskar for sociala problem
och arbetsloshet i vuxen alder.

4. Minskad missbruk och beroende: Genom att erbjuda tidigt stod och information kan vi
minska risken for att unga borjar missbruka droger eller alkohol och utveckla beroende.

5. Starkta familjer: Tidiga insatser kan ge foraldrar ratt stod och verktyg for att skapa goda

forutsattningar for barnet att lyckas. Att ge tidiga (6ppna eller bistandsbedomda) insatser till
familjer i behov av stod minskar dessutom risken for att barn maste placeras i fosterhem eller
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socialtjanstens vard och att familjen darigenom splittras.

6. Starkt samhallsgemenskap: Genom insatser som framjar inkludering och gemenskap kan
vi minska risken for social isolering, segregation och utanférskap.

7. Lagre langsiktiga kostnader: Tidiga insatser kan minska kostnader pa langre sikt genom att
forebygga problem, framja halsa och vdlmaende. Detta tenderar att minska framtida
samhallskostnader da farre manniskor &r i behov av samhallets stdd- och hjalpinsatser.

Nar vi i projektet jamfort Flens kommun med andra kommuner kan vi tyvarr notera att Flens
kommuns forebyggande insatser inte ar lika utvecklade. Som exempel kan ndamnas ett
mindre omfattande samarbetet mellan skola och socialtjanst, férebyggande féraldrastod
samt icke bistandsbeddomda serviceinsatser som rad/stod. Det behdver darfor ske en
kraftsamling for att utveckla och etablera en arsenal av tidiga och forebyggande insatser
vilket kraver omprioriteringar och resurser.

3.2 Utmaningar i det framtida arbetet

Utifran Flens demografi med relativt fa invanare dver en stor geografisk yta och ett sviktande
skatteunderlag finns en pataglig risk att resurser inte racker till for att mota
kommuninvanarnas behov. Som exempel kan ndmnas socialtjanstens faltverksamhet dar det
ar svart for personal med faltande arbetsuppgifter att tacka alla omraden i Flens kommun,
varfor insatser tenderar att prioriteras till Flens stadskarna.

3.2.1 Socialtjdnsten pa elevhalsotraffar

En narmare granskning av geografiska och logistiska forutsattningar for socialtjanstens
deltagande pa elevhalsotraffar visar pa organisatoriska utmaningar.

Om endast en medarbetare ska delta pa alla grundskolors elevhalsotraffar maste en stor del
av medarbetarens arbetstid laggas pa resor mellan olika skolor. Ett forslag skulle darmed
kunna vara att sddana arbetsuppgifter fordelas mellan fler medarbetare sa som Eskilstuna
kommun organiserat sig. | Eskilstuna har flera tjanstepersoner ansvar for socialtjanstens
deltagande pa elevhalsotraffar, och medarbetarna ar kopplade till specifika skolor.

Vid implementering socialtjanstens deltagande vid elevhalsotraffar maste sekretess beaktas.
| projektet har projektledare kunnat delta pa elevhalsotraffar obehindrat av sekretess da att
projektledaren skrivit under ett uppdragsavtal som majliggjort deltagande. | en permanent
verksamhet ar denna I6sning inte majlig.

Utifran radande lagstiftning och observationer som projektledarna gjort i andra kommuner
ar den mest effektiva och sdkra I6sningen att skolpersonal inte namner enskilda elevers
personuppgifter da socialtjansten deltar vid elevhalsotraffar. En praktisk [6sning kan vara att
socialtjansten endast deltar under en del av elevhalsotraffen, da skol- och elevhalsopersonal
kan lyfta enskilda drenden utan att namnge individerna. En sadan I6sning mojliggor bade
sekretess och samverkan mellan de forvaltningarna for att i ett tidigt skede uppmarksamma
barn som ar i behov av stod.

Ytterligare en utmaning ar att de enskilda skolorna har olika upplagg pa hur elevhalsoarbete
ar organiserat och vissa enheter har inte elevhalsotraffar. Av denna anledning ar det viktigt
att forankra att alla skolor arbetar likartat, eller skraddarsy |6sningar for varje enskild
skolenhet.
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3.3 Att upptacka barn i tidigt skede

Samverkansprojektet mellan skola och socialtjanst har visat sig vara en betydande insats for
att tidigt identifiera och stodja barn i behov av hjalp. Genom att 6ka antalet orosanmalningar
fran skolpersonalen avsevart, en nastan 100% okning jamfort med féregdende ar, har
projektet framgangsrikt lett till en hogre upptackt av barn i behov av stod. Att starka
skolpersonalens fortroende och trygghet att rapportera sin oro har varit en nyckelfaktor for
dessa resultat. Det har ocksa skapat en plattform for att utforska behov av ytterligare
stodatgarder. Att upptadcka barn i ett tidigt skede ger socialtjanstens personal mer mojlighet
att paverka barnets situation till det battre med forhoppning om att 6ka barnets halsa och en
okad narvaro.

3.3.1 Onskan om socialtjinstens nirvaro i skolan

Skolpersonalens 6nskan om socialtjanstens narvaro i skolan for att jobba forebyggande och
atgardande ar av strategisk vikt. Genom att integrera socialtjansten i skolmiljon kan tidiga
tecken pa problem hos elever och deras familjer identifieras och hanteras innan problemen
eskalerar. Aven om detta kan minska behovet av framtida mer omfattande insatser, maste
dock beaktas att det forebyggande arbetet skulle 6ka arbetsbordan for socialtjansten i
inledande skede . Att dven integrera ytterligare resurser for att mota det 6kade behovet som
uppkommer fran denna narvaro ar avgorande for att sdkerstdlla effekten av insatsen (se 3.4).

3.4 Paverkan och 6kad belastning pa socialtjansten

En eventuell 6kad narvaro av socialtjansten i skolan har en direkt inverkan pa medarbetares
arbetsbelastning inom socialtjansten. Ett 6kat samarbete mellan skola och socialtjanst
resulterar i en 6kad belastning pa socialtjansten pa flera satt - samverkansaktiviteterna som
foreslagits i detta projekt bidrar till fler arbetsuppgifter for socialtjansten till exempel genom
att anordna foraldrakvallar eller foreldasa om oro for skolpersonal. For att effektivt kunna
mota de nya behoven och det 6kade arbetet som ett ndrmare samarbete medféra, kan det
kravas ytterligare personalresurser och utbildning av befintlig personal inom socialtjansten.

3.5 Langsiktig samverkan genom handlingsplaner

Det ar viktigt att forsta att att etablera ett effektivt samarbete mellan skola och socialtjanst ar
en langsiktig process som kraver tdlamod. Det tar tid att identifiera, forsta och l6sa de
komplexa utmaningar och hinder som kan uppsta. For att sakerstalla att samarbetet
fortsatter ar det av stor vikt att forvaltningarna upprattar ett samverkansavtal. Ett
samverkansavtal mellan skola och socialtjanst ska da fungera som en vagledande ram som
definierar férvantningarna och insatserna fran bada parter om hur de kan samarbeta och
samverka kring elever, bland annat genom det arshjul som presenterats i projektet. Genom
att klargora forvantningarna kan man minska risken for missforstand och 6ka effektiviteten i
samarbetet.

Avslutningsvis kan konstateras att detta samarbetsprojekt mellan skola och socialtjanst i Flen
varit ett forsta steg for att framja tidiga insatser och god samverkan. Féraldrarnas 6nskan om
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enklare rad och stod samt ett narmare samarbete mellan ndmndernas verksamheter har
varit tydlig.

Den kommande socialtjanstlagen lyfts arbetet att férebygga ungdomskriminalitet, 6ka
skolnarvaro och starka barns psykiska halsa. Deltagare i projektet ser att en 6kad samverkan
mellan skola och socialtjanst ger en storre forstaelse for forvaltningarnas olika uppdrag samt
att fler barn upptacks i tidigt skede. Samtidigt ser deltagarna utmaningar gallande
begransade resurser, geografiska hinder och sekretessaspekter.

For att forstarka det forebyggande arbetet behovs tydliga riktlinjer och handlingsplaner med
bade direkta samt mer langsiktiga atgarder. Att satsa pa forebyggande insatser ar nyckeln till
langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv utveckling for Flens kommun.

3.6 Efter projektet

3.6.1 SSPF-samordnare och skolsocialt stodteam

Statliga statsbidrag for att rekrytera en SSPF-samordnare for 2024 beviljades i februari 2024.
SSPF-samordnaren ar en person som ar ansvarig for att fa samarbete att fungera mellan
skola, socialtjanst, polis och fritidsverksamhet. Samordnaren arbetar brottsférebyggande for
att samordna och leda samarbetet mellan dessa aktorer for att stotta och hjalpa ungdomar
att inte hamna i ungdomskriminalitet. Utifran informationsinhdmtningen i projektet (bland
annat genom foraldrakvallarna med socialtjansten) uttrycker foraldrar att flera av dem skulle
vilja se ett narmare samarbete mellan polis, socialtjanst och skola. Fordldrarna ar oroade
Over sina ungdomar och uttrycker att det ibland kanns som att ungdomarna "spelar ut"
polisen mot socialtjansten, vilket skapar oro. De 6nskar dven att socialtjansten skulle vara
mer narvarande i skolan och samtala med ungdomarna. Foraldrarna anser att det ar viktigt
att alla dessa aktorer samarbetar och att skolpersonalen borde ha mer kommunikation med
bade polis och socialtjanst. SSPF-samordnaren kompletterar det skolsociala stédteamet,
vilket skapar stora mojligheter for en fortsatt samverkan mellan skola och socialtjanst, dels
for arbetet med férebyggande och tidiga samordnade insatser men dven atgardande med
exempelvis ungdomar som visar tecken och signaler pa en begynnande ungdomskriminalitet.

Skolsociala stédteamet utgor en fortsattning pa det arbete som tidigare paborjats inom
projektet, dar socialtjanstens narvaro pa elevhalsotraffar har varit av central betydelse.
Denna fortsattning ar avsedd att fordjupa och bredda samverkan mellan skolan och
socialtjansten for att adressera utmaningar relaterade till problematisk skolfranvaro pa ett
mer effektivt och omfattande satt. En nyckelaspekt i det skolsociala stodteamets funktion ar
att erbjuda en 6ppen och tillgianglig plattform for skolpersonal att interagera med
socialtjansten. Genom att erbjuda drop-in mojligheter i skolan med socialtjanst kan
skolpersonal fa svar pa fragor, diskutera enskilda elever och utbyta kunskap och erfarenheter.
Denna regelbundna interaktion syftar till att uppratthalla den samverkan som tidigare
initierats inom projektet och att ge skolpersonal de verktyg och den kunskap som behdvs for
att effektivt samarbeta med socialtjansten. En viktig roll i det skolsociala stodteamet innehas
av familjebehandlaren, som har formagan att erbjuda forebyggande foraldrastodsinsatser
utan behov av bistandsprévning. Denna atgard mojliggoér en snabbare och mer flexibel
tillgang till stod for foraldrar som behover hjalp att hantera problematisk skolfranvaro hos
sina barn. Genom att erbjuda denna typ av stéd kan man forebygga eskalering av problem
och framja en mer hallbar |6sning pa lang sikt. Teamet bestar i dagslaget av tva tjanster, en
familjebehandlare och en skolsamordnare. Detta upplagg ger mojlighet till en tat samverkan
mellan skola och socialtjanst. Under 2024 finansieras detta team med statsbidrag fran
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Skolverket, ansdkan beviljades i Januari 2024 - statsbidraget motsvarar en heltidstjanst pa
socialtjansten.

3.6.2 Forslag om okad tillganglighet av socialtjansten

Projektet vill foresla en insats for att 6ka tillgangligheten till socialtjansten, detta utifran
behov som framkommit i kartlaggningen men dven utifran studiebesék som projektledarna
gjort bland annat i Eskilstuna. Dar ser Eskilstuna stora vinster med att 6ka tillgangligheten till
socialtjansten. Genom att etablera forutbestamda tider for "Drop-In"-konsultationer erbjuds
skolans personal en flexibel maéjlighet att soka rad och stod fran socialtjansten utan att
behova boka en specifik tid i forvag. Denna strategi kan innebéra flera fordelar for
socialtjansten och skolmiljén som helhet:

1. Okad tillginglighet: Genom att erbjuda "Drop-In"-tider elimineras behovet av férbokade
moten, vilket kan minska troskeln for skolpersonal att s6ka stod fran socialtjansten. Detta kan
Oka antalet samtal och darigenom forbattra kommunikationen och samarbetet mellan skolan
och socialtjansten.

2. Tidsbesparing: Att undvika bokningar kan spara tid for skolpersonalen, vilket ar sarskilt
vardefullt i en hektisk skolmilj6. Genom att erbjuda flexibla tider minskar behovet av att
anpassa scheman for att passa in i forbokade moten.

3. Snabbare tillgang till stéd: Genom att erbjuda omedelbar tillgang till socialtjansten kan
skolpersonalen snabbare fa radgivning och stdd vid behov, vilket kan vara avgérande i
situationer som kraver omedelbar intervention eller hjalp.

4. Starkt samarbete: Genom att skapa en miljo dar skolpersonalen och socialtjansten
regelbundet interagerar kan detta starka samarbetet och 6ka forstaelsen for varandras roller
och ansvarsomraden.

5. Upptacka barn i behov av stéd: Genom att 6ka tillgangligheten till socialtjansten ar
forhoppningen att skolpersonal ar mer bendgna att kontakta socialtjansten for att konsultera
kring sin oro for en enskild elev, darav kan fler barn i behov av stdod upptackas tidigare.

Sammanfattningsvis ar forhoppningen att ett inforande av "Drop-In"-tider for socialtjdansten
inom grundskolorna potentialen att framja effektiviteten, férbattra samarbetet och starka
stodet till eleverna genom att 6ka tillgangligheten och underlatta samarbetet mellan
skolpersonal och socialtjanst.

3.6.3 Arshjul med samverkansaktiviteter

Som ett resultat av samverkansprojektet kan projektledarna nu presentera det arshjul som ar
framtaget utifran nagra av de behov som framkommit under 2022-2023. Arshjulet
presenterar tio unika samverkansinsatser fordelade mellan de kommunala grundskolorna
och socialtjansten i Flens kommun. Ett flertal av insatserna sker bade under varterminen och
hostterminen i grundskolan. Se bilaga 4.2. Arshjulet kan kompletteras med insatser i
handlingsplaner vilka upprattas framgent.

3.6.4 Insatser till forskolan

Under projektets gang har det uppmarksammats att valdigt fa orosanmalningar inkommer
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fran forskolorna i Flens kommun, bade fran de kommunala enheterna men ocksa fran de
fristdende. Personal fran socialtjansten i Flens kommun har till exempel uppmarksammat
orosanmalningar fran tandvarden dar sadan extrem tandhygien férekommit att det rimligen
bor ha uppmarksammats aven i forskolan. Citat fran en anmalan fran tandvarden “barn med
sa pass dalig tandhygien att det orsakar smdrta att dta mat”. Trots detta fanns ingen
orosanmalan fran barnets férskola i kommunen.

Projektledarna har dven noterat kunskapsbrist hos forskolans personal om det gemensamma
forumet VITS som ska vara ett stodforum fér samverkan med habilitering, socialtjanst och
barn- och ungdomspsykiatrin. Under ett ars tid med manadsforum for VITS sa har férskolan
initierat 1 av 45 drenden. SIP, som dven ar ett samverkansforum, har genomforts i lag
utstrackning av de kommunala forskolorna. Utifran samtal med skolpersonal, upplevs detta
bero pa kunskapsbrist.

For att hjdlpa barnen och deras familjer i ett tidigt skede sa ar det viktigt att vi borjar i en
tidig samverkan. Det &r lika viktigt att vi erbjuder kunskapshéjande insatser, stéd och forum
for personalen inom forskolan som i grundskolan. Darfor foreslar projektledarna att Flens
kommun bor satsa likvardigt med resurser daven for de kommunala férskolorna.
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4. Bilagor

Utover bilagor i denna rapport finns nedanstaende bilagor separat.

Sekretessavtal inom projekt - bilaga 1

Insatser i projektet med tidslinje - bilaga 2

Informationsbrev faltande Stenhammarskolan - bilaga 3
Foraldrakvall - somalisk dversattning - bilaga 4

Foraldrakvall - persisk oversattning - bilaga 5

Foraldrakvall - arabisk oversattning - bilaga 6

Foraldrakvall - svenska - bilaga 7

Arshijul - forklaringstext - ansvarsfordelning och tidsplan - bilaga 8

4.1 Bilagor enkitutvirdering

For att forklara och fortydliga nedanstaende enkatutvardering; de svarandena hade majlighet
att skalsatta sitt svar pa en skala mellan 1-6, 1 innebar inte alls medan 6 betyder mycket
battre, 3 star for oforéandrad. X-axeln i diagrammen star for denna skala medan Y-axeln star
for hur manga som har svarat.

Bilaga 4.1.1

Efter samverkanstillfdllena s& kdnner jag storre forstaelse for socialtjanstens arbete

31 svar

10,0

10 (32,3 %)

75 8 (25,8 %)

5.0 5 (16,1 %)

2.5
0(0 %) 0 (0 %)

|_|:| Kopiera

8 (25,8 %)

0,0
1 2 3 4 5

Bilaga 4.1.2

Efter samverkanstillfdllena sa kdnner jag mig mer trygg i att ta kontakt med
socialtjdnsten for att konsultera kring min oro eller att skriva en orosanmalan

31 svar

10.0 10 (32,3 %)

9 (29 %)
7.5

5.0

25 39,7 %)

0(0 %) 0(0 %)
0.0

|_|:| Kopiera

9 (29 %)

1 2 3 4 5



Bilaga 4.1.3

Mitt fortroende for socialtjansten och deras arbete har dkat efter IO Kopiera
samverkanstillféllena

31 svar
15
10 11 (35,5 %)
B (25,8 %)
5 6 (19,4 %) 6 (194 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
0 | |
1 2 3 4 5 6

Bilaga 4.1.4

Har nagon/nagra av dessa foreldsningar bidragit med mer information och kunskap |_|:| Kopiera
om socialtjanstens arbete for dig?

31 svar

® .
@ Nej
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Bilaga 4.1.5

Vad kan annars ha hjélpt dig att Idmna in en orosanmilan till socialt] Lankat diagram @ P

om sa onskas)
31 svar

@ Eget beslut

@ Egen erfarenhet

@ Efter konsultation med Martin Widhol...
@ Efter konsultation med EHT (utan Mar...
@ Efter samtal med skolsamordnare Jos...
@ Eifter samtal med kollegor/rektor

@ Efter vardnadshavares dnskan

@ Efter konsultation med mottagning Bar...

12 %W

Vad kan annars ha hjalpt dig att lamna in en orosanmalan till socialtjansten? I_D Kopiera
(Kryssa i fler alternativ om sa onskas)

37 svar

@ Har inte lamnat in en orosanmalan

@ stottal personal som har funderingar/oro
kring ett barn.

@ Gér e att klicka i fler alternativ. Samtal
med Josefina har ocksa hjalpt.

A 22
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Bilaga 4.1.6 - Hur har samverkanstillfillena gett effekt?

Pa vilket satt?

27 svar

Aterkommande information gor att man blir starkare i tex nar det gors en orosanmalan.
Blivit mer upplyst, hur de arbetar.

Tydlig gjort hur gadngen &r fran inkommen orosanmalan till véigen for insats

Mer information om insatser och i vilken ordning saker sker. Vad som sker med en anmalan.

Jag har jobbat inom socialférvaltning i ca 9 ar tidigare, bla som socialsekreterare och familjebehandlare.
Sa ingen ny kunskap fér mig, men sag vérdet av informationen till andra.

Jag vet mer om hur socialtjénsten arbetar och vad som hénder nér en orosanmaélan gérs.
D& jag inte har haft mojlighet att vara med sa svarade jag nej pa ovanstaende fraga.
Mer kunskap om vad som sker efter orosanmalan ar gjord

Just en inblick i socialtjdnstens arbete och processer i arbetet.

Bilaga 4.1.7

Vad hade kunnat gjorts annorlunda? Vad onskar du mer av i samarbetet med socialtjansten?

15 svar

Socialtjansten skulle behdva vara pa plats mer och se alla barn som vi traffar och énskar att man kan
hjélpa foraldrar att fa stéd lattare

Socialtjanst rér sig mera pa skolan tex ute pa raster
ingenting

jag onskar att socialtjansten finns mer tillgénglig i skolans vardag. Detta for att 6ka vardnadshavarnas
fértroende for socialtjdnsten, fa bort myten om att de “tar barn" och fér att underlatta att fler soker hjalp
och stdd frivilligt.

Mer information om Gvriga insatser/tjanster fran socialtjansten, ex egen ansdkan om stod och hur man kan
motivera VH/ungdomar till detta utifran att personal tydligt ska kunna informera familjer om
socialtjanstens insatser och uppdrag.

Mer kunskap om hur vi hanterar vardnadshavare som kommer till skolan och ar mycket upprorda dver att
skolan gjort en orosanmalan.
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4.2 Bilaga forslag pa arshjul med samverkansaktiviteter

| separat bilaga finns forklaringstext till varje enskild aktivitet med forslag pa ansvarig och en
tidsplan.

December Januari : . .
o Foraldrakvéllar med «  Samverkansforum Samtliga manader:

Socialtjansten Grundskola - Socialtjanst « Socialtjansti EHT
+ Drop In - Socialtjanst

November
« Besokav
Socialjansten -

Februari
+»  Samverkansforum Centrala

arskurs 9 7~ Mal 2024 \ barn- och elevhélsan
- Socialtjansten
- Tidiga stodinsatser for
familjer och barn i Flens Mars
Oktober kommun

e Fbreldsning av
Centrala barn- och
elevhélsan for
Socialtjénsten

+  Samverkansforum
Centrala barn-
och elevhalsan
- Socialtjansten

- Okat fartroende fér
socialtjanstens arbete

- Tidig samverkan mellan

grundskola och socialtjanst April
September R
+ Besok av - Arbeta for och bevara
Socialtjansten yrkesverksamma relationer )
- arskurs 6 Maj

«  Foraldrakvallar

+ Bestk av NOVA med Socialtjansten

- arskurs 7 .
Augusti Juni .
«  Samverkansforum +»  Gemensam verksamhetsuppféljning
Grundskola - Socialtjénst Jutvérdering
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Uppdragsavtal - sekretess inom projekt

“Flen

— e e KOMMUN

UPPDRAGSAVTAL

Martin Widholm, samordnare 1 projekt “Samverkan avseende insatser for bams och ungdomars
psvkiska hilsa och skolnirvara”™, 19971207-XXXX, far hiirmed i uppdrag av Bam- utbildning och
kulturférvaltningen, Flens kommun, att inom ramen for projektet ha kontakt med skolpersonal kring
drenden som rir enskilda elever.

I uppdraget ingar att Martin Widholm som samordnare 1 projektet triffar skolpersonal och diskuterar
enskilda eleviirenden om eventuella dtgirder som rir skolgingen, samt bidra med kunskap tll
eleviirenden om socialtjinstens arbete 1 syfte att skapa ett tvirprofessionellt samarbete mellan skola och
socialtjinst. Martin har ritt att ta del av sknftlig dokumentation som skolpersonal dokumenterar kopplat
till enskilda elevirenden, detta giller bade elevhilsans personal och pedagoger.

I detta uppdrag har Martm Widholm som samordnare tystnadsplikt och sekretess enligt
bestimmelserna om sirskild elevstidjande verksamhet enligt OSL 23:2, st 2 1 och med att han &r knuten
till myndigheten sasom uppdragstagare. Att sekretess giller 1 sddana fall framgér av OSL 2:1, punkt 1.

Tystmadsplikten giller for all framtid. Nagon meddelarfribet till massmedierna géller inte 1 detta fall
niir uppgifierna omfattas av tystnadsphikt.

Flenden 2023 Flen [ 2023

Fir uppdragsgivaren: For uppdragstagaren:
Flens Kommun, Martin Widholm
Barn-, utbildning &

kulturférvaltmingen

Carohna Enksson,
Verksamhetschef Martin Widholm
Bamn- och elevhiilsa Samordnare



Insatser i projektet

Manad/Ar Insats / Syfte Utforare Enhet
Aug - Dec 2022 | Presentation av samverkansprojektet Projektledare BUK och e Stenhammar-
socC skolan 7-9
Syfte: Informera om pdgdende projekt ® Bruksskolan
och kartlégga nuvarande samverkan e  Kyrkskolan
mellan grundskola - socialtjénst e Socialtjanst - Stod &
Behandling samt Barn
& Unga
e  Fritidsgardar/
fritidsklubbar Flens
kommun
e IKenheten - Flens
kommun
e CAl -Flens kommun
® Yrkesgrupp
skolskoterskor -
Centrala barn- och
elevhalsan Flens
kommun
Aug - Dec 2022 | Hembesok hos vardnadshavare (5st) Projektledare BUK och
socC
Syfte: Erbjuda samordningsfunktionen
till vardnadshavare med barn i behov
av stéd samt mer information om Gruppledare LSS (1g)
frivilliga insatser via socialtjénsten och
LSS
Nov 2022 Foreldsning - “Anmalningsplikten, Mottagning Barn och e Stenhammar-
socialtjanstens arbetsgang, sekretess Unga Socialtjansten skolan 7-9
och insatser”
Syfte: Skapa relation och é6ka tilliten till | Projektledare BUK och
socialtjdnstens arbete samt motverka SOC
desinformation
Jan 2023 Workshop med socialtjansten Mottagning Barn och e Stenhammar-
Unga Socialtjansten skolan 7-9
Syfte: Bli tryggare att diskutera oro e Interkulturella
med arbetskollegor och socialtjinsten enheten
samt 6va pa att skriva Projektledare BUK och
orosanmdlningar SOC
Jan - Feb 2023 Foreldsning - “Anmalningsplikten, Mottagning Barn och ® Bruksskolan
socialtjanstens arbetsgang, sekretess Unga Socialtjansten e Kyrkskolan
och insatser” e Malmaskolan
® Bettna skola

Syfte: Skapa relation och éka tilliten till
socialtjdnstens arbete samt motverka
desinformation

Projektledare BUK och
socC




Jan 2023 Féreldsning - “Sekretess och Forelasare Staffan e (Centrala barn- och

tystnadsplikt inom skola och forskola” | Olsson elevhélsan Flens
kommun
Syfte: Oka kunskapen om méjligheter ® Rektorer - Flens
att dela information och samarbeta kommunala forskolor
inom och utanfér férskola/skolan och grundskolor
e Skolchef Flens
kommun

Feb 2023 Studiebesdk - Habiliteringen Projektledare BUK och
Katrineholm SocC
Syfte: Oka kunskapen om
habiliteringens verksamhet och delge
information inom egen verksamhet

Feb 2023 Studiebesdk - Narvaroteamet Projektledare BUK och ® Bruksskolan
Nykoping SOC e Kyrkskolan

e Malmaskolan

Syfte: FG mer information om Centrala barn- och e Bettna skolan
samarbetet med grundskolorna i elevhalsans e Stenhammar-
Nyképing kommun och det skolkuratorer skolan F-9
férebyggande arbetet kopplat till ® Prins Wilhelm
ndrvaro/frénvaro gymnasiet

Feb - Dec 2023 | Socialtjanstens delaktighet i Projektledare SOC e Stenhammar-
Elevhdlsotraffar i grundskolan skolan 4-6
Syfte: Stdrka skolpersonal i att anmdila
oro till socialtjénsten samt sprida
information om socialtjénstens arbete
och insatser

Mar 2023 Studiebesok - Skolsociala stodteamet Projektledare BUK och
Strangnas SOC
Syfte: FG mer information om
samarbetet och det férebyggande Gruppledare Stod &
arbetet mellan socialtjéinsten och Behandling
grundskolorna i Stréingnds kommun (Oppenvérd)

Mar 2023 Studiebesdk - Team férebygg Projektledare BUK
Eskilstuna Projektledare SOC

franvarande

Syfte: FG mer information om
samarbetet och det férebyggande
arbetet mellan socialtjéinsten och
grundskolorna i Eskilstuna kommun

Mar 2023 Foreldsning - “Anmalningsplikten, Mottagning Barn och e Stenhammar-
socialtjanstens arbetsgang, sekretess Unga Socialtjansten skolan 4-6

och insatser”

Syfte: Skapa relation och 6ka tilliten till
socialtjénstens arbete samt motverka
desinformation

Projektledare BUK och
socC




Mar 2023 Besok i arskurs 6 av socialtjdnsten Mottagning Barn och e Kyrkskolan
Unga Socialtjansten e Stenhammar-
Syfte: Informera om socialtjéinstens skolan
verksamhet och insatser samt motverka
desinformation
Apr 2023 Studiebesdk BUP Nyképing Projektledare BUK
Syfte: Oka kunskapen om Barn- och Projektledare SOC
ungdomspsykiatrins verksamhet och
delge informationen inom sin egen
verksamhet
Apr 2023 Samverkansmaéte mellan Projektledare BUK ® Bruksskolan
skolkuratorerna i Centrala elevhélsan o Kyrkskolan
och socialtjansten Projektledare SOC e Malmaskolan
® Bettna skolan
Syfte: Skapa relation, diskutera nuléiget | Mottagning Barn och ® Prins Wilhelm
pd enheterna samt fGg mer information Unga Socialtjansten gymnasiet
om insatser fér barn och unga vuxna i
Flens kommun. Skolkuratorer
NOVA Oppenvard
Apr 2023 Studiebesok Kronoberg Projektledare BUK
Syfte: Inhdmta mer kunskap och Projektledare SOC
information om Kronobergs arbetssdtt
utifrdn Skottlandsmodellen
Apr 2023 Féreldsning - “Kannetecken vid Mottagning Barn och e (Centrala barn- och
utsatthet hos barn och unga” Unga Socialtjansten elevhélsan Flens
kommun
Syfte: Oka kunskapen om potentiella Projektledare BUK
kdnnetecken vid utsatthet hos barn och
unga
Apr 2023 Samarbete med Verksamhets-
verksamhetsutvecklare pa Barn-, utvecklare BUK
utbildnings- och kulturforvaltningen
Syfte: Samverka vid framtagning av
nytt underlag fér utredning av
skolfranvaro i Flens kommun Projektledare BUK
Projektledare SOC
Maj 2023 Forelasning - “Habilitering och Barn- Enhetschef BUP e Centrala barn- och

och ungdomspsykiatrins verksamhet”

Syfte: Skapa yrkesverksamma

Nykoping

Kuratorer HAB

elevhalsan Flens
kommun

relationer samt bidra med kunskap om | Katrineholm
verksamheternas insatser, malgrupp
och resurser
Maj 2023 Foreldsning - “Skolans skyldigheter och | Verksamhetschef for e Barn & Unga,




ansvar inom kommunal grundskola”

Syfte: Bidra med information och
kunskap om vad eleven har rditt till vid
behov av stéd inom kommunal
grundskola.

Vilka skyldigheter skolan har vid
samverkan med 6vriga samhdillsorgan
samt vilka uppgifter inom skolan som
dr offentliga att begdra ut.

Centrala barn- och
elevhalsan Flens
kommun

myndighet
Socialtjansten Flens
kommun

Jan -Jun 2023 SIP-samordnare for samordnade Projektledare BUK e Stenhammar-
individuella planer (4st) skolan 4-6
e Malmaskolan
Syfte: Bidra med kunskap och e Kyrkskolan
information om SIP till vdrdnadshavare
och rektorer inom kommunala
grundskolor i Flens kommun samt héja
kvaliteten pa enhetens SIP:ar utifran
regionens riktlinjer
Aug 2023 Foreldsning - “Kannetecken vid Mottagning Barn och ® Bruksskolan
utsatthet hos barn och unga” Unga Socialtjansten e  Kyrkskolan
® Bettna skolan
Syfte: Oka kunskapen om potentiella Projektledare BUK e Malmaskolan
kdnnetecken vid utsatthet hos barn och
unga Projektledare SOC
Aug 2023 Féreldsning - “Samordnad Individuell Foreldsare Liv e Rektorerinom
Plan i verksamheten” Nordstrom kommunala forskolan
och grundskolan Flens
Syfte: Kompetenshéja samtliga i vad kommun
det innebdr att leda, strukturera och e Personal BVC Flens
arbeta utifrén en Samordnad kommun
Individuell Plan e (Centrala barn- och
elevhalsan Flens
kommun
Aug - Dec 2023 | Socialtjanstens delaktighet i Projektledare SOC e Stenhammar-
Elevhdlsotraffar i grundskolan skolan F-6
Syfte: Stdrka skolpersonal i att anmdila
oro till socialtjénsten samt sprida
information om socialtjéinstens arbete
och insatser
Sep 2023 Féraldrakvadllar med socialtjansten Mottagning Barn och e Vardnadshavare i

(4st)

Syfte: Motverka desinformation om
socialtjénsten och bidra med fakta om
socialtjéinstens arbete och insatser. Oka
fortroendet fér socialtjéinsten i Flens
kommun

Unga Socialtjansten
Projektledare BUK

Projektledare SOC

Flens kommun




Sep 2023 Féreldsning - “Skottlandsmodellen och | Processledare Region e (Centrala barn- och
Barnets basta-hjul” Sérmland elevhdlsan
Syfte: Delge personal om arbetssdtt - Tillsammans for
inom Skottlandsmodellen och hur det barnens bdsta
gdr att implementera i befintliga Sérmland
verksamheter fér barn och unga
Okt 2023 Foreldsning - “Anmalningsplikten, Mottagning Barn och e Fritidspersonal
socialtjanstens arbetsgang, sekretess Unga Malmaskolan
och insatser” Socialtjansten
Syfte: Skapa relation och 6ka tilliten till
socialtjénstens arbete samt motverka Projektledare BUK
desinformation
Projektledare
SOoC
Nov 2023 Workshop med socialtjansten Mottagning Barn och e Fritidspersonal
Unga Socialtjansten Malmaskolan
Syfte: Bli tryggare att diskutera oro
med arbetskollegor och socialtjinsten Projektledare BUK
samt éva pad att skriva
orosanmdlningar Projektledare SOC
Aug - Dec 2023 | SIP-samordnare fér samordnade Projektledare BUK e Stenhammar-
individuella planer (7st) skolan 4-6
e Malmaskolan
Syfte: Bidra med kunskap och e Stenhammar-
information om SIP till vdrdnadshavare skolan 7-9

och rektorer inom kommunala
grundskolor i Flens kommun samt héja
kvaliteten pa enhetens SIP:ar utifran
regionens riktlinjer




Informationsbrev till skolpersonal och vardnadshavare

ol

Shrmlands
hjirta

Flens kommun  Flens kommun

FOR EN ANNU TRYGGARE SKOLMILJO
Hej alla vardnadshavare och personal!

V1 frin Socialforvaltmingen vill informera er om en nktad satsning som soclalforvaltningen
gir bland annat 1 samarbete med Stenhammarskolan for att 6ka tryggheten for vira bam och
unga. Fran och med varen 2023 kommer fler medarbetare fran socialforvaltmingen “filta”,
vilket innebdr att fler vuxna kommer att rora sig runt samt 1 skolan och andra platser 1 syfie
att finnas dir fir att skapa trygghet. Fran och med 15 maj kan ni forviinta er filtares niirvaro
vid olika tider och sammanhang 1 skolan, dock inte pa lektioner.

Vira filtarbetare kommer att arbeta 1 hela Flens kommun, bade under dag- kvill & helg nar
miijlighet finns. Ni kinner 1gen filtarbetama genom deras klddsel dir det pa jackor, trijor och
t-shirts stir “FALTARE". Vira faltarbetare kommer att réira sig runt pa skolan och besoka
olika omriden, biade inomhus och utomhus, {or att se nll att eleverna trivs och kiinner sig
trygza.

Vi vill betona att filtarbetare inte kommer att ersitta befintlig personal pa skolan eller vara
involverade 1 disciplingra atgdrder. Faltarbetarna arbetar uppsokande samt forebyggande, med
milsittningen att skapa goda relabioner med ungdomarna for att om méjligt mimmera
negativa utveckling. Filtarbetarna ar ett komplement till skolans insatser med syfte att friimja
en trygg och hilsosam milji for eleverna.

Om ni har nagra fragor eller funderingar om detta, tveka inte att kontakta oss. Vi dr

dvertygade om att detta kommer att skapa en positiv forindring och ser fram emot att arbeta
tillsammans med skolan fir att skapa en trygg och hilsosam mil)d for alla elever.

Vinliga hdlsmingar,
Socialférvaltningen 1 samarbete med Stenhammarskolan

Kontakt: Linda Ytterdahl 0157-43 10 13, hinda vtterdahli@flen se




Inbjudan till féraldrakvallar med socialtjansten - somalisk 6versattning

KU SOO DHAWOOW WARBIXIN KA SOCOTO XAFIISKA U ADEEGIDA
BULSHADA[SOCIALTJANSTEN] - SOOMAALI TURJUBAAN JOOGI

Waalidiinta iyo ehelka sharafta leh,

Anaga oo shagoalaha xafiska v adeegida bukhada[socialtjinsten] waxoa dooneynaa
inoa kugu marfigoadnoe kulan xlli fid sidoa vga wada hadalno howlaha uw gabto xafiiska u
adeegida bulshada ivo waxoa ka jowoabidoona dhammoan su'aalooyinking muhiimka ah.
Anoga waxaa dooneynaa in idinka aod aragtfi fiican ka heshiin howlaha gon gobo ivo
habka aan v caowino caruurta ivo goysaska. Kulanka oo xilliga
fiidka wuxuw gaas v yahay idinka woalidiinta oo afkooda hooyo
yahay scomadali.

Tusaale oo mawduucyada aan ka wada hadlidoono:

‘Waa maxay kaalmada iyo coawinaada laga heli karo
socialtjdnstens

Waao maxay waxyaabaha oo socialtjansten wabsal ku abuurikoro?
Wao maxay waxyoabaha sababfa v nogon karo in canug meel

kale la geeyo?
Maxaa laga wadoa daocwada walwalka[orosanmalan) 2

Turjubaan
Anaga waxoda nala joogi doono soomaali fujubaan oo tujumi doono dhammaoaon waxkasto
aan ku hadalno. Anaga waxoa dooneynaa in dhammaan woalidiinta ey ka

geybooadankaran iyo helan warbixinta oo lugad eysan xajirin.

Anaga waxoan idinku martigoadi doona fikeysi laakiin haddi ood dooneysid inoa soo
gaadatiin fadlan soo gaado fikeysidooda iyvo waa la geybsankartao dadka kale. Anaga
wQaxoa dooneynaa inaa isla goaodano wakhti fiican ivo isfano ivo aragti kala goodato, wada
hadalno iyvo wada fikeysano. Anoga waxoa dooneynaa inaa na weydiisin dharmmaan
su"aalohiing oo ma jirto su”aal galad ah. Hoddii aod dooneysid waa fodhinkarfo oo waxa
laga hadli baa dhogeysankarta.

Taariikhda: maalinta talaodada 5 sebtembar

Meesha: Aktivitetshuset Skjorfan, golka[sal] Stora Manscheften.
Drottninggatan 24 i Flen

Saacada: 18.00-19.30

Waxaan rajayn kulan fiican iyo inaa su'aalahiinag ka jawaabno! 500 dhawaada.
Wixii su'aolo oo kulankaan fiidka kv soabsan, la soo xinir Martin Widholm ama Josefing Blas
oo la soo garsheeyen xafiska v odeegida bulshadafsocialfjiagnsfen].



Inbjudan till féraldrakvall med socialtjansten - persisk oversattning
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Inbjudan till féraldrakvall pa socialtjansten - arabisk dversattning
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Martin.c.widholm@flen.se« 0157-43 03 38

Josefina.blas@edu.flen.se 0157-43 02 56



Inbjudan till informationskvall med socialtjansten

VALKOMMEN PA INFORMATIONSKVALL MED SOCIALTJANSTEN
Kdra fordldrar eller anhériga,

Vi pd socialtjGnsten vill bjuda in er till en kvdll dér vi kommer att prata om vad
socicaltjiinsten gér och ven svara pd alla era spdnnande fragor. Vi vill att ni ska fa
en battre férstdelse fér vad vi gér och hur vi kan hjdlpa och stétta bam och familjer.

Exempel pa teman som kommer att diskuteras:

Vilket stéd och hjdglp kan man fa fran socialtjGnsten®

Vad kan fa socialtjignsten att bl orolig? c-
Vad krévs egentligen fér att ett bam ska placeras? .
Vad ér en orosanmdalan®

Tolk

Denna kvdll kommer det inte aft finnas ndgon tolk som Gversatter till &vriga sprak
utan dé erbjuds mandagen 4/9 med arabisk tolk, 5/% med somalisk tolk och &/% med
persisk tolk.

Vi kommer att bjuda pad fika men ni &r ocksd valkomna och ta med eget fika om
det ar sd att ni vill bjuda er sj@lva och andra. Vi vill att det ska bl en treviig stund dar
vi kan f& férstdelse f&r varandra genom att byta erfarenheter, samial och saklart
fika. Wi vill att ni sté@ller alla fragor som ni har, det finns absolut inga konstiga frdgor. Mi
kan ocksd delta genom att bara sitta och lyssna om ni vill det.

Datum: Torsdag den 7 sepfember

Plats: Akfivitetshuset Skjortan, sal Stora Manschetten.
Drottninggatan 24 i Flen

Tid: 18.00-19.30

Vi ser fram emot att tréffa er och svara pa era fradgor! Varmt vilkomna.

Vid frdgor kring denna kvdll, vénd er till Martin Widholm eller Josefina Blas som
anordnar denna trdff fillkammans med socialtjdinsten.

Martin.c widholmi@flen.se, 0157-43 03 88

Josefing blas@edu. flen.se. 0157-43 02 56




Forklaring av arshjulet

Nedan presenteras arshjulet i textformat utifran vilka behov som framkommit i

verksamheterna, vilken insats som tillkommer, vilken funktion som bar ansvaret for

samordningen och i vilken manad aktiviteten ska genomforas.

Behov Aktivitet/Insats Ansvarig for samordning Manad
- Mer kunskap och 1. Samverkansforum mellan | Skolsocialt stodteam Januari
information om grundskola och socialtjanst
socialtjanstens arbete
Socialtjansten besoker de
- Vagledning och kommunala grundskolorna
stottning i reflektioner vid terminsstart och
om oro anordnar
forelasning/workshop for
- Skapa och bevara personalen. Innehallet
yrkesverksamma baseras pa det behov som
relationer enheterna star infor.
e Stenhammarskolan
® Bruksskolan
e Kyrkskolan
® Bettna skolan
® Malmaskolan
- Reflektera i mindre 2. Samverkansforum mellan | Skolsocialt stédteam Februari

forum om pagaende
utmaningari
verksamheterna

- Planera for
punktinsatser

- Mer kunskap och
information om
socialtjanstens arbete
och insatser

- Mer kunskap och
information om Centrala
barn- och elevhalsans
pagaende arbete

Centrala barn- och
elevhilsan socialtjdnsten

Centrala barn- och
elevhalsan traffar
socialtjansten i ett mindre
forum for att fa mojlighet att
samverka pa gruppniva.
Forumets amnen kan utgd
fran de utmaningar och
behov som verksamheterna
moter i realtid.




- Mer kunskap och 3. Foreldsning av Centrala Skolsocialt stodteam Mars
information om Centrala | barn- och elevhalsan for
barn- och elevhalsans personal inom socialtjansten
stodfunktioner
Personal fran Centrala barn-
- Mer kunskap om och elevhalsan forelaser
grundskolans utifran socialtjanstens
mojligheter, onskemal om @mnen som
skyldigheter och beror forskolan/grundskolans
lagutrymme verksamhet
- Skapa och bevara
yrkesverksamma
relationer
- Mer kunskap och 4. Foraldrakvallar med Skolsocialt stodteam med Maj
information och socialtjdnsten och tolk pa stéd av mottagning
socialtjanstens plats socialtjanst
arbetsgang, insatser och
lagutrymme Socialtjanstens anordnar
informationskvallar utifran
sprak med tolk pa plats for
- Skapa fortroende for foraldrar i Flens kommun.
socialtjanstens
verksamhet
- Motverka
desinformation
- Kvalitetssakra 5. Gemensam Styrgrupp for skolsocialt Juni
pagaende insatser verksamhetsutvirdering av | stodteam
Arshjul
Socialtjansten och Centrala
barn- och elevhalsan
utvarderar pagaende
insatser och reviderar vid
behov
- Mer kunskap och 6. Samverkansforum mellan | Skolsocialt stodteam Augusti

information om
socialtjanstens arbete

- Vagledning och
stottning i reflektioner
om oro

grundskola och socialtjanst

Socialtjansten besoker de
kommunala grundskolorna
vid terminsstart och
anordnar




- Skapa och bevara
yrkesverksamma
relationer

foreldasning/workshop for
personalen. Innehallet
baseras pa det behov som
enheterna star infor.

Stenhammarskolan
Bruksskolan
Kyrkskolan

Bettna skolan
Malmaskolan

- Mer kunskap och 7. Klassrumsbesoék av Mottagning socialtjanst September
information och socialtjansten i arskurs 6
socialtjanstens
verksamhet, arbetsgang | Socialtjansten besdker
och insatser samtliga klasser i arskurs 6
for att erbjuda ett forum for
- Skapa fortroende for elever att na verksamheten
socialtjanstens och dela med sig av deras
verksamhet reflektioner, tankar och
funderingar.
- Motverka
desinformation e Stenhammarskolan
® Bruksskolan
e Kyrkskolan
® Bettna skola
- Férebygga missbruk 8. Klassrumsbesok av Nova Behandling, enhetschef | September
och kriminalitet bland NOVA-behandling i arskurs 7 | Stoéd & Behandling
ungdomar
NOVA behandling besoker
- Mer kunskap och samtliga klasser i arskurs 7:or
information om vart for att erbjuda ett forum for
man kan vanda sig vid elever att na verksamheten
behov av stod och dela med sig av deras
reflektioner, tankar och
- Mer kunskap om funderingar.
alkohol och drogers
paverkan e Stenhammarskolan
- Reflektera i mindre 9. Samverkansforum mellan | Skolsocialt stodteam Oktober

forum om pagdende
utmaningar i
verksamheterna

Centrala barn- och
elevhidlsan socialtjansten




- Gemensamt planera
for punktinsatser

- Mer kunskap och
information om
socialtjanstens arbete
och insatser

- Mer kunskap och
information om Centrala
barn- och elevhalsans
stodfunktioner

Centrala barn- och
elevhalsan traffar
socialtjansten i ett mindre
forum for att fa mojlighet att
samverka pa gruppniva.
Forumets amnen kan utgd
fran de utmaningar och
behov som verksamheterna
moter i realtid.

- Mer kunskap och 10. Klassrumsbesok av Mottagning socialtjanst November
information och socialtjdnsten i arskurs 9
socialtjanstens
verksamhet, arbetsgang | Socialtjansten besdker
och insatser samtliga klasser i arskurs 9:or
for att erbjuda ett forum for
elever att na verksamheten
- Skapa fortroende for och dela med sig av deras
socialtjanstens reflektioner, tankar och
verksamhet funderingar.
- Motverka e Stenhammarskolan
desinformation
- Mer kunskap och 11. Foraldrakvallar med Skolsocialt stodteam med December

information och
socialtjanstens
arbetsgang, insatser och
lagutrymme

- Skapa fortroende for
socialtjanstens
verksamhet

- Motverka
desinformation

socialtjansten och tolk pa
plats

Socialtjanstens anordnar
informationskvallar utifran
sprak med tolk pa plats for
foraldrar i Flens kommun.

stod av mottagning
socialtjanst




- Fler perspektiv pa

12. Socialtjansten i

Skolsocialt stodteam

Januari-Juni,

elevens situation Elevhilsoteam Augusti-
December
- Upptacka fler barn i Socialtjansten deltar under
behov av stdd i ett tidigt | 1hi vardera elevhadlsoteam i
skede grundskolan. Tider ar
férutbestamda och
- Tvarprofessionell presenterade for personalen
samverkan inom grundskolan.
e Stenhammarskolan
e Bruksskolan
e Kyrkskolan
e Malmaskolan
® Bettna skola
- Avidentifierat och 13. Drop-In med Skolsocialt stodteam Januari-Juni,
enskilt fa prata med socialtjansten i kommunal Augusti-
December

socialtjansten

- Skapa och bevara
yrkesverksamma
relationer

grundskolan

Socialtjansten befinner sig
1h/veckan i samtliga
kommunala grundskolor for
att erbjuda all personal
mojligheten att enskilt
diskutera, stalla fragor eller
fa vagledning i situationer
som ror barn och unga

Stenhammarskolan
Bruksskolan
Kyrkskolan
Malmaskolan
Bettna skola
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— e e KOMMUN DATUM 2024-03-11

TJANSTESKRIVELSE

Socialforvaltningen

TIANSTESTALLE Socialférvaltningen Till Social- och arbetsmarknadsndmnden

HANDLAGGARE Iris Pettersson

DIARIENR SAN/2024:44

Planeringsforutsdttningar 2025 for social- och
arbetsmarknadsnémndens verksamheter

Forslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att godkanna forvaltningens forslag till planeringsférutsattningar for social- och
arbetsmarknadsnamndens verksamhetsomraden avseende ar 2025.

Sammanfattning

Planeringsforutsattningarna ska vara en beskrivning av ett forandrat atagande
for namnden utifran statliga reformer, beslut eller annat som kan paverka
namndens verksamhet framat. Socialférvaltningen  har  analyserat
verksamheternas behov och forutsattningar och endast tagit upp investeringar
som ar nodvandiga.

Iris Pettersson Lena Hammarback
Forvaltningschef Stabsenhetschef
Skickas till:

AKT

Kommunstyrelsen



Planeringsforutsattningar 2025

Namnd: Social och arbetsmarknadsnamnden

Budget 2025 enligt Strategisk plan 2024-2027: 109 585 tkr

1. Beskriv ndamndens utmaningar, forandringar och trender pa kort sikt

Underfinansierade verksamheter inom SAN-ndamnden

Svenska for invandrare (SFl),

SFI verksamheten inom vuxenutbildningen har varit finansierad av statsbidrag fran Migrationsverket da Flens var en stor flyktingmottagning kommun.
Kostnaderna for verksamheten har legat runt 12 mnkr varje ar och hela beloppet har varit statsbidrag som har samlats i form av buffert fran aren nar antalet
nyanldnda var stort och dverskottet sparades. Fran 2020 har denna buffert minskat snabbare eftersom det inte har kommit flera nyanlanda och samtidigt har
SFl-verksamheten inte minskat i samma takt. Detta har gjort att det behévs kommunala medel pa cirka 12 mnkr for att fa en budgetram for verksamheten.

Arbetsmarknadsenheten (AME), kostnader for ekonomiskt bistand

- Arbetsmarknadsenheten fungerar som motor inom sysselsattning for arbetslésa och nyanlanda i kommunen. Budgeten bestar av personalkostnader,
lokaler och kostnader fér atgarder som ordnas i samarbete med Arbetsformedlingen eller genom olika arbetsmarknadsprojekt. Dessa atgarder forutsatter
att kommunen star fér en viss procent av [6nekostnaderna for personer som far subventionerade anstéallningar via Arbetsformedlingen. Kostnaderna har
aldrig faststallts som ram inom verksamheten, utan har beviljats fran ar till r utifran aktuella politiska prioriteringar. | den senaste budget
fordelningsmodellen finns det inte ens nagra medel for arbetsmarknadsinsatser eftersom verksamheten inte betraktas som lagstadgad. For att fa
verksamheten att fungera och uppfylla sin funktion beh6vs det kommunala medel for att fa en fast ram bade for personal, lokaler, och
arbetsmarknadsinsatser pa sammanlagt cirka 16 mnkr varav 7 mnkr fér olika atgéarder

- Utbetalt ekonomiskt bistand har legat under de senaste 5 aren pa mellan 32 - 36 mnkr medan budgeten som funnits i ramen ligger pa 20 mnkr. Det har
funnits politisk att anpassa ramen till utfall som har redovisats under aren. Den avvikelsen mot budgeten har lett till att det blir irrelevant att géra



uppfoljning genom att redovisa avvikelse mot budget, utan fokus laggs pa trenden under de senaste aren for att se om det sker 6kning eller minskning.
Lamplig for utbetalt ekonomiskt bistand bor ligga pa cirka 35 mnkr om det ska vara relevant att prata om budgetavvikelse.

Kostnader for externa placeringar.

Externa placeringar kostade under ar 2022 cirka 11 mnkr for barn och unga och cirka 8 mnkr fér vuxna. Under 2023 blev utfallen 7,9 mnkr for barn och unga
och cirka 3,0 for vuxna, detta tack vare en rad olika atgarder med hemmaplanlésningar som gav effekt. For ar 2024 ar budgeten pa dessa tva enheter mycket
lagre och ligger pa 4,8 mnkr respektive 3,2 mnkr, da det inte finns medel for att budgetera hogre belopp. Hemmapldsningarna har hjalpt att undvika dyra
och/eller langvariga externa placeringar sedan 2021 men det kommer alltid att uppsta situationer dar den enda I6sningen ar externa placeringar, darfor
budgeten for dessa borde ocksa anpassas sa att kvaliteten bibehalls vid varje placering.

Fran 1 april 2024 géller ny lagstiftning som starker rattigheterna i skyddat boende. Skyddat boende blir da en ny boendeinsats i socialtjanstlagen, till den som
behover stod och skydd till foljd av hot, vald eller andra 6vergrepp (dvs ingen avgransning till vald i ndra relation), och varje kommun ansvarar for att det
finns tillgang till skyddade boenden. Barnrattsperspektivet starks: barn som foljer med en vardnadshavare ska fa egna beslut om insatser, 6kad ratt till
skolgang samt mojlighet till hdlsoundersdkning. Sannolikt medfér detta 6kade kostnader for placeringarna av barn i skyddade boenden (de “féljde” tidigare
ofta med sin placerade vuxen), och i viss man dven for placeringar av avhoppare fran kriminella miljoer.

Kompetensforsorjning

Rekryteringsbehov kontra demografi och att vissa grupper &r svara att rekrytera. Kompetensutveckling utifran nya arbetssatt och nya krav och
forandrade/nya malgrupper (vilfardsbrott).

Utifran den nya socialtjanstlagen stélls hogre krav pa att socialtjanstens metoder och arbetssatt ska vara evidensbaserade vilket innebar att vi behover
kartlagga vara nuvarande insatser och dven vidareutbilda medarbetare inom evidensbaserade metoder. Effekten av detta blir ett mer strukturerat och
metodiskt arbetssatt vilket innebar att insatstiderna kan forkortas och dven féljas upp pa ett annat satt an vad vi gor idag. Ny teknik dr bade en mojlighet och
en utmaning. Teknik och digitalisering kan vara bade verksamhets- och individinriktat, och det kan krdvas omfattande motiveringsarbete for att enskilda
individer ska ta emot tekniska hjalpmedel. Utifran det kan dven tankas att vi behdver rekrytera nya yrkeskategorier pa bade kort och lang sikt. Kompetens
att upptacka och forebygga valfardsbrott far allt storre betydelse.

Demografi: P3 kort sikt (2024-2026) 6kar enligt SCB:s prognoser gruppen 80+ i Flen 240 individer, samtidigt som gruppen i arbetsfora aldrar minskar med
280 personer. Detta paverkar saval skatteunderlaget som majligheten att rekrytera medarbetare.



Kompetenscentra

KS beslut om att utveckla och inféra ett gemensamt kompetenscenter med en samverkansplattform mellan flera olika verksamheter inom Social- och
arbetsmarknadsndamnden och Barn-, utbildnings- och kulturnamndens verksamhetsomraden. Arbetet med att utveckla strategier och arbetsrutiner for
samverkan kan komma att leda till 6kade kostnader.

Férandringar i omvarlden

Lansgemensamt verksamhetssystem: For att méta omvarldens utmaningar behovs effektivisering och samarbete mellan kommuner. Darav har det paborjats
ett samarbete for att upphandla ett lansgemensamt verksamhetssystem. Ett projekt har startats upp och leds av Eskilstuna kommun dar S6rmlands nio
kommuner ar med i samarbetet. Ett nytt verksamhetssystem kommer att innebara effektiviseringar och kostnadsbesparing i langden. Men det kommer att
innebara en dkad kostnad de forsta aren. Projektet kommer att kréva personella resurser som arbetar med fragan under 2024-2025 med kraven till
upphandling som Eskilstuna kommun haller i. Under 2025 kommer det att finnas ett nytt gemensamt verksamhetssystem. D3 paborjas arbetet med
implementering av nya arbetssatt, flytt av information och utbildningsinsatser. For samordningen av det arbetet behdvs personella resurser internt i
kommunen, samt en extern projektledare som kan leda arbetet i Flens kommun.

Brottsférebyggande

Samverkan mellan socialtjdnst, skola, polis och fritid (SSPF). Generellt 6kad kriminalitet och missbruk i samhallet, inte minst bland unga, 6kar behov av
brottsforebyggande arbete och avhopparverksamhet. Kommunen har beviljats medel fran BRA for att kunna arbeta enligt metoden SSPF under 2024. Om
arbetssattet sedan ska implementeras ser vi ett behov av att tillsvidareanstalla en person for fortsatta jobba langsiktigt, effektivt och strukturerat utifran
metoden. SSPF innebar mojlighet att ringa in flera problemomraden runt en ungdom och att mota dessa ungdomar bade pa individ och gruppniva.

Vilfardsbrottslighet och otillbérlig paverkan. Generellt 6kad valfardsbrottslighet paverkar saval myndighet som utférare. Olika patryckningssatt med mer
eller mindre subtila hot/vald stiller 6kade krav pa kunskap hos och stod till medarbetare.



Eventuella lagforandringar

Ny socialtjanstlag, forvantas trada i kraft juni 2025

| forslaget till ny socialtjanstlag foreslas att ge namnden befogenhet att bistd kommuninvanare med stéd och insatser utan féregaende bistandsproévning
vilket gor det mojligt for namnden att frigora tid och resurser fran myndighet som kan anvdndas inom andra omraden. Allt fler kan komma att séka stéd utan
féregdende bistandsbeslut, vilket kan komma att 6ka kostnaderna. Tonvikten forskjuts mer mot det férebyggande. En mojlig positiv effekt kan bli att vi nar
familjer i ett tidigare skede. Andra inslag i forslaget ar 6kade kompetenskrav samt evidensbaserade insatser, vilket kan medfora kostnader for
kompetensutveckling. Annu ett inslag ar “bostad forst”, dar forslag foreligger om att metoden inférs nationellt som en del i strategi mot hemléshet

Ny socialtjanstdataregisterlag
Utredning tillsatt for att ta fram lagforslag, redovisas i juli 2024. Kan komma att innebara 6kade krav pa kommuner och behover darfor beaktas vid
upphandling av nytt verksamhetssystem.

2. Beskriv namndens utmaningar, forandringar och trender pa langre sikt

1.

Samsjuklighetsreformen. Reformen foreslar att ansvaret for missbruks- och beroendevard flyttas 6ver fran kommunen till regionen och kommer
innebara att namnden inte langre ska prova ratten till vard och behandling. Namnden kommer inte langre heller bista med nagon form av
missbruksvard vilket ger skal att se over avtalet med Vardférbundet Sérmland kring det 6ppna intaget till Varnas. Samsjuklighetsreformen foreslas
inforas stegvis under en 5-arsperiod for att ge kommuner och regioner mojlighet att stalla om. Infér och under denna period kommer méangden
myndighetsbeslut minska samtidigt som en omstallning maste ske i 6ppen och férebyggande utférarverksamhet.

Utokat hembesoksprogram inom familjecentralen Regionen ska enligt nya regler genomfora fler hembesdk . Denna satsning sker i socioekonomiskt
utsatta kommuner med syftet att ge stottning tidigt i fordldraskapet och framja barnens utveckling pa lang sikt. | vanliga fall far nyblivna foraldrar ett
till tva hembesok fran barnavardscentralen, men i det utokade hembesoksprogrammet ska regionens barnavard gora sex besok fram till barnet fyller
tva ar. | nulaget gors hembesoken av barnavardscentralen tillsammans med familjevdgledare fran socialtjansten. Det forsta gemensamma besoket
sker hos barnmorskan under vecka 36, redan innan barnet har fotts. Regionen har tilldelats medel for det utékade programmet, vilket berérda
kommuner inte tagit del av i dagslaget. Stéd- och behandling behéver mota behovet av att delta vid fler hembesdk, vilket idag skulle motsvara en
utdkning om minst 0,27 arsarbetare till en kostnad av 150 000 kronor.

3. Beskriv namndens lokalbehov pa 1, 5 och 10 ars sikt (bade tillkommande och avgaende lokaler)

1.

Behov av nya lokaler for Nova behandling (sedan tidigare lamnat till lokalberedningsgupp). Lokalerna som Nova behandling idag har ar inte
anpassade efter verksamhetens behov och malgrupp. Lokalerna saknar utrymningsvagar vid eventuell brand samt hot och valdssituationer.



Lokalerna ar inte heller handikappanpassade.

2. Foréandringar utifran nya lagar och arbetssatt, med fokus pa forebyggande insatser och forsta linjens socialtjanst, ger troligen fler malgrupper och
Okade volymer inom utférarorganisationen vilket kan innebara krav pa anpassning av lokaler. En volymminskning av bistandsbeslut torde dock ocksa
ske.

4. Beskriv effektiviseringar (6kade intdkter/sdnkta kostnader) som dr maojliga inom verksamheten. Ange ekonomiska effekter.

Prioriteringsforslag med kort beskrivning. | Verksamhets | Koppling till Effekt from | Belopp 2024 | Belopp 2025 Belopp 2026 Belopp 2027
(i prioriteringsordning) kod 3 siffror | fullmaktiges mal (AAAA-MM) | (tkr) (tkr) (tkr) (tkr)
1 se siffror se text enligt
texten ovan ovan
2 | Nytt [ansgemensamt 5* Flen en 2025-08 - 27 81
verksamhetssystem, projektledare tillvaxtkommun
for inforandet Tillsammans har vi
skapat och
3 | Nytt lansgemensamt 5* fortsitter utveckla 100 100
verksamhetssystem, en hallbar
dkad drifts/licenskostnad kommun i tillvaxt.
4 | Stéd och behandling: | samband med 240601 395
foraldraledighet (6 manader
forestandare) tillsatts inte vikarie. Behover
Detta behov kommer tdckas genom samverkas.
omférdelning av 6vriga resurser inom
enheten (del av 2% besparing 2024).
5 | Utifran punkt 4 kommer dven 240601 395
vikarietillsattningar pa stodboendet
att minska da personen som tf




gruppledare aven kommer kunna
jobba kvillar och ev vissa helger
utifran behov (del av 2% buffert).

6 | Se 6ver nattbemanningen pa Behover 68
Stodboendet for okad flexibilitet med samverkas.
hansyn till skiftande i behov.

5. Beskriv konsekvenserna av de prioriteringsforslag som lagts in i tabellen ovan

1.

2.

3. Personaladtgangen vid migrering mellan olika verksamhetssystem ar omfattande, da samtliga individarenden maste foras 6ver under en begransad tid.
Kannedom i varje drende rekommenderas, varfér daglig hantering av pagaende drenden kan paverkas da personalgrupper maste hantera saval migrering
som pagaende drenden. Migrering paverkar hela kedjan i varje individarende, da saval uppdrag som verkstillande maste skapas pa nytt i det nya systemet.
4. Genom att enhetschef ansoker till IVO om att 6verta ansvaret som forestandare under ordinarie forestandares foraldraledighet, och rollen som
gruppledare tacks genom omfordelning av 6vriga resurser inom enheten, sdkras hog kontinuitet och minskad kostnad for vikarie. Prioriteringen innebar dock
en hogre arbetsbelastning pa saval enhetschef som 6vrig personal.

5. Vikarietillsattningar pa stddboendet och kostnader for dessa kan minskas da medarbetare vilka tacker for gruppledare dven kommer kunna jobba kvallar
och eventuellt vissa helger utifran behov. Prioriteringen ger dock en hogre arbetsbelastning i verksamheterna, och kan skapa stora svarigheter att tacka ovrig
akut franvaro eller av annat skal toppar av hogre arbetsbelastning vid till exempel hogt darendeinflode.

6. Genom tata uppfoljningar av ungdomarnas behov av nattbemanning pa boendet, skapas flexiblare schemaldggning med hansyn till placerade ungdomars
skiftande i behov 6ver tid. | samband med nyinflyttad ungdom eller av annat skil hogre omvardnadsbehov schemaldggs narvarande nattpersonal pa
boendet, men grundbemanningen under perioder da ungdomarna har lagre omvardnadsbehov ar personal tillgdnglig via beredskapstelefon. Prioriteringen
ger ett stort individfokus och kan ge lagre kostnader 6ver tid, dven kommande ar. Prioriteringen ger dock dven en storre arbetsinsats i samband med
uppfoljningar och schemaldggning, samt ger 6kade kostnader i samband med 6kad bemanning (6vergang fran beredskap till sovande jour pa boendet).



6. Beskriv de behov, utéver ramen som ni anser att budgetberedningen bér beakta. Ange ekonomiska effekter.

Prioriteringsforslag Verksamhets | Koppling till Effekt from | Belopp 2024 | Belopp 2025 | Belopp 2026 | Belopp 2027
(i prioriteringsordning) kod 3 siffror | fullméaktiges (AAAA-MM) | (tkr) (tkr) (tkr) (tkr)
ex 440 mal
Grundskola
1 | Faltassistenter se SAN/2023:32 554 KF:s beslut 2023-04 750 783 818 854
210614 §74
2 | SSPF, medel fran BRA endast 5681 Strategisk plan | 2025 750 783 818 854
beviljade for 2024 2.2 samt 2.3
3 | Skolsocialt team (BUK SAN) 5681 2025 493 686 716 747
4| AME
5| SFI
6 | Placeringsbudget Extern?
6

7. Beskriv konsekvenserna av de prioriteringsforslag som lagts in i tabellen ovan
1. Relationsskapande filtassistenter enligt SAN/2023:32 dar namnden beslutade att i budget for 2024 omférdela 750 000 kronor inom namndens ram

till enhet Stéd och behandling for att foérvaltningen under aret ska kunna etablera en féltorganisation med relationsskapande och uppsdkande
faltassistenter. Namnden beslutade dven att foresla att social- och arbetsmarknadsnamndens budget fran och med 2025 och efterkommande ar
utdkas med 800 000 kronor genom en politisk prioritering for att sdkerstalla en langsiktig finansiering av en faltorganisation med relationsskapande
och uppsokande faltassistenter, vilket tas med i namndens planeringsforutsattningar 2024 infér 2025. Relationsskapande faltassistans mojliggor ett
uppstkande och forebyggande socialt arbete utifran socialtjanstlagen. Arbetet bor ske i ndra samverkan med SSPF for att forhindra att ungdomar
hamnar i kriminalitet, rekryteras till kriminella géng och/eller inleder missbruk. Malet &r att ungdomarna genom férebyggande och tidiga insatser



ska ha en fungerande skolgang och ett liv fritt fran kriminalitet, droger och ohalsa.

Samverkan mellan socialtjanst, skola, polis och fritid (SSPF). Generellt 6kad kriminalitet och missbruk, inte minst bland unga, 6kar behov av
brottsforebyggande arbete och avhopparverksamhet. Kommunen har beviljats medel fran BRA for att kunna arbeta enligt metoden SSPF under
2024. Om arbetsséattet sedan ska implementeras ser vi ett behov av att tillsvidareanstalla en person for fortsatt langsiktigt arbete, effektivt och
strukturerat utifran metoden. SSPF innebar majlighet att ringa in flera problemomraden runt en ungdom och att méta dessa ungdomar bade pa
individ och gruppniva.

Skolsocialt stédteam - detta ar ett samarbete mellan skola och socialtjdnst. Socialtjansten bidrar med resurser motsvarande en arsarbetare pa 100%
varav 50-50% av arbetsinsatsen ar tankt fordelas mellan Stéd och behandling och myndighet. Stod och behandling bidrar till teamet genom att en
familjebehandlare deltar vid skolans EHT for att utifran socialtjanstens perspektiv ge rad och stéd under métena. Familjebehandlaren har ocksa
Drop-in-tider pa skolorna for att larare och annan personal ska kunna fa rad och stéd samt information gallande socialtjansten och vara insatser.
Familjebehandlaren arbetar ocksa med individarenden i form av serviceinsatser pa skolan. Satsningen gynnar det forebyggande arbetet och
barn/ungdomar kan genom serviceinsatserna fa stod snabbare och effektivare utan att behova instélla sig hos socialtjansten och/eller s6ka
bistandsbedémd insats.

8. Investeringsbudget
Prioriteringsforslag Verksamhets | Koppling till Belopp 2024 | Belopp 2025 | Belopp 2026 | Belopp 2027
(i prioriteringsordning) kod 3 siffror | fullmaktiges (tkr) (tkr) (tkr) (tkr)
ex 440 mal
Grundskola
1
2
3

9. Beskriv de prioriteringsférslag som lagts in i tabellen ovan.




— e e KOMMUN DATUM 2024-01-30
TJANSTESKRIVELSE
TIANSTESTALLE Socialférvaltningen Till
HANDLAGGARE Johan Holmasen Social och

DIARIENR

ARENDE

arbetsmarknadsnamnden

SAN/2023:28
Rapportering av ej verkstallda beslut ar 2023 (STAENDE AKT)

Rapportering av ej verkstdllda beslut kvartal 4 ar 2023 enligt 16
kapitlet 6 f § socialtjéinstlagen (2001:453)

Forslag till beslut
Social och arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att  godkdnna rapporten over ej verkstallda beslut och lagga rapporten till
handlingarna, samt

att  for kannedom oOverlamna rapporten till kommunfullmaktige och
kommunens revisorer.

Sammanfattning

Social och arbetsmarknadsnamnden har enligt 16 kapitlet 6 f § socialtjanstlagen
(Sol) en rapporteringsskyldighet géllande alla gynnande beslut som meddelats
med stod av 4 kapitlet 1 § SoL och som inte har verkstallts inom tre manader
fran dagen for beslutet. Skyldigheten att rapportera galler dven beslut som inte
verkstallts pa nytt inom tre manader efter att en paborjad verkstéllighet har
avbrutits.

Innehallet i rapporteringen regleras i lagstiftningen och ska skickas en gang per
kvartal till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), kommunens revisorer och
kommunfullmaktige.

Om den enskilde har fatt vanta oskaligt lange pa att ett beslut ska verkstéallas och
social och arbetsmarknadsnamnden inte har redovisat att de har vidtagit
erforderliga atgarder for att kunna verkstdlla beslutet kan IVO ansdka hos
forvaltningsratten om utdémande av sarskild avgift mot namnden.
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Arendet
Statistikrapport — Beslut som inte blivit verkstédllda inom tre manader

Social och arbetsmarknadsnamnden har per den 31 december 2023, 6 gynnande
beslut som ej verkstallts inom tre manader.

Radindelning:
Typ av insats, vantetid och orsak till att beslutet inte verkstdllts inom tre
manader samt kompenserande insats.

Barn och familj

1. Kontaktperson, 1 ar, 3 manader och 15 dagar, saknar plats, ingen
kompenserande insats.

2. Kontaktfamilj, 11 manader och 19 dagar, saknar plats, ingen kompenserande
insats.

3. Kontaktperson, 10 manader och 1 dag, personalrelaterade skal, ingen
kompenserande insats.

Tre barn i en familj som behdver kontaktfamilj. Insatsen ar svart att verkstalla da

det ar svart att hitta en kontaktfamilj som kan ta emot 3 barn samtidigt.

4. Kontaktfamilj, 4 manader och 7 dagar, saknar plats (for individen + tva
syskon), Familjestod i 6ppenvard pagar.

5. Kontaktfamilj, 4 manader och 7 dagar, saknar plats (for individen + tva syskon),
Familjestdd i 6ppenvard pagar.

6. Kontaktfamilj, 4 manader och 7 dagar, saknar plats (for individen + tva
syskon), Familjestod i 6ppenvard pagar.

Férsérjningsstod

Besluten ar verkstallda inom tre manader

Lena Hammarback Johan Holmasen
Enhetschef Utvecklingssekreterare
Socialférvaltningens stab Socialférvaltningens stab



Beslutet expedieras till:
Kommunfullmaktige
Kommunens revisorer
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Socialforvaltningen

TIANSTESTALLE Socialférvaltningens stab

Sandra Ostling
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DATUM 2024-03-11

Social- och
arbetsmarknadsnamnden

ER REF

Anmiilningsédrenden under perioden 2024-01-25 - 2024-03-11

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)

- Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) - Tillsyn av handlaggning
av arenden som beror verksamhetsomradena funktionsnedsattning och
individ och familj (14808/2021)

Socialfdrvaltningen
- Socialférvaltningens organisation 2024-03-01

Viadidakt
- Avtal - Samhallsorientering for vissa nyanlanda 20240401--tills vidare

Katrineholms kommun
- Verksamhetsberattelse 2023 for personligt ombud i Katrineholm och Flen

Kriminalvarden
- Overenskommelse avseende samverkan mellan frivdrden och kommunerna i

Sérmland
Postadress Besoksadress Telefon Bankgiro E-post
642 81 Flen Sveavdgen 1 0157-430000 5854-6045 flens.kommun@flen.se

Flen


mailto:flens.kommun@flen.se
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BESLUT
Inspektionen for vard ach omsorg 2024-02-13 Dnr 3.5.1-14808/2021 1(4)

Ert dnr SAN/2023:64
VoN 2028 Ho

LENS KOMMUN
n

Flens kommun

642 81 Flen 2024 -02- 14

‘N_—- m‘up!

Huvudman

Vird- och omsorgsnimnden (VON) och social- och arbetsmarknadsnimnden (SAN) i
Flens kommun.

Arendet

Tillsyn av ovan angivna nimnder i Flen; nu friga om bedémning av den terredovisning
som ndmnderna inkommit med till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) med
anledning av konstaterade brister i beslut daterat den 29 mars 2023.

Beslut
IVO avslutar &rendet men kan komma att félja upp beslutet.

Skalen for beslutet

IVO beddmer att nimnderna for vissa av de konstaterade bristerna vidtagit atgirder som
kan vara relevanta for att komma till réitta med dem. Fér andra delar bedémer IVO att det
kvarstar ett forbattringsarbete, vilket ockséd framgér av inkommen redovisning att
ndmnderna sjdlva noterat. IVO forutsitter att nimnderna, i enlighet med tillimpliga
bestémmelser som anges i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9)
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, sikerstiller att relevanta dtgérder
vidtas fr att bristerna inte uppstér igen, liksom att vidtagna atgéirder fir avsedd effekt.

IVO har inom ramen for detta irende dven fljt upp tidigare beslut avseende kommunens
aldreomsorg (dnr 3.5.1-17572/2019). I det tidigare beslutet konstaterades att det saknades
ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. I aktuellt drende framkommer att
kommunen fortsatt saknar ett fullsténdigt ledningssystem, vilket IVO finner ytterst
anmirkningsvirt. IVO vill understryka att nimnden enligt 3 kap. 1 § SOSFS 2011:9 har
ansvar for att det finns ett ledningssystem som anvénds systematiskt och fortlopande for
att utveckla verksamhetens kvalitet. Ledningssystemet ska, enligt 4 kap. 2 och 4 §§
samma foreskrift, innehalla de processer och rutiner som krivs for ait sikra verksamhetens
kvalitet. Av 6 kap. 1 § samma foreskrift framgér att nimnden ska sikerstilla att
personalen arbetar i enlighet med upprittade processer och rutiner. [IVO vill erinra
ndmnderna om vikten av att firdigstilla kvalitetsledningssystemet, sérskilt da det av
inkommen redovisning framgar att vissa vidtagna atgirder ska ldggas in i systemet.

Inspektionen for vard och omsorg Telefon +46 010-788 50 00 Org nr 202100-6537
Box 423 registrator, mitt@ivo.se
701 48 Orebro WWW.ivo.se

2017 v 1.2
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Namndernas redovisning éver vidtagna och planerade atgarder

Av redovisningen framgar att respektive enhetschef och avdelningschef &r ansvariga for
att vidta atgéirder och arbeta med fSrbéttringar samt terrapportera till ndmnderna.

Foljande delar bedomer IVO inte dr fullt ut atgérdade, dir fortsatta forbittringsditgérder
fravs.

Ledningssystem f6r systematiskt kvalitetsarbete

Av redovisningen framgar att det pagar ett omfattande utvecklingsarbete med arbetssitt
[Gr att sdkerstdlla kvalitet som ska formaliseras genom rutiner fr alla verksamheter. Den
verksamhet som kommit ldngst &r den kommunala hilso- och sjukvarden, vilket ses som
ett viktigt omrade att botja med. Ett kvalitetsledningssystem &r under uppbyggnad och
ndmndens atgirder &r att slutfora och firdigstiilla systemet.

Férhandsbeddmningar har inte alltid avslutas inom lagstadgad tid

Némnden anger i redovisningen att den &r fullt medveten om giillande tidsgrins pa 14
dagar, vilket 4r i enlighet med ndmndens rutiner. Det héinder fortsatt att vissa
férhandsbedémningar gar 6ver tiden, frémst p.g.a. att andra bedomningar har behsvt
prioriteras. Anledningen till detta har dokumenterats. Namnden #r dock medveten om att
detta inte &r giltigt skil.

Brister vad géller skyndsamhet och kontinuitet avseende utredningar

Av redovisningen framgar att det idag finns en tydligare verblick och struktur &ver alla
pagiende utredningar och att det veckovis sker en dialog mellan gruppledare och ansvarig
socialsekreterare angdende utredningstider. Arbetet med att alla utredningar ska ske
skyndsamt och kontinuerligt pdgér och det #r idag, jimfort med 2021, mer séllan
utredningar gar over lagstadgad tid. Ndmnden anser dock att arbetet inte kan anses helt
slutfort da det fortsatt intréffar. Organiseringen och bemanning ses Gver for att ytterligare
mojliggdra att utredningar kan genomforas inom bestimd tidsram.

Avseende foljande delar bedomer IVO att ndmnderna vidtagit atgérder som kan vara
relevanta for att komma till rétta med konstaterade brister.

Klagomalshantering

Av redovisningen framgar att ndmnderna har identifierat bristerna kring hantering av
klagomal och avser att arbeta med att férbattra detta. Ndmnderna uppger att de behéver
tydligg&ra hur klagomal ska hanteras, vilket ska ske genom att rutiner liggs in i
kvalitetssystemet och gors kinda. Under viren 2023 har ett nytt system inforts for
hantering av avvikelser som haller pa att introduceras i verksamheterna. Det nya systemet
ska underlitta bide for den som vill rapportera en avvikelse men Aven for den som ska
utreda och atgérda den. Systemet underléttar ocksa kvalitetsarbetet, dd det finns
mdjligheter att t.ex. ta ut statistikrapporter.
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Utredningar har inte alltid inletts trots skil for detta har funnits

Enligt redovisningen har arbetet sedan granskningarna 2021 fortlépt med att sikerstilla att
det inleds utredning vid all oro géllande vald i n#ira relation. Rutiner har setts éver for att
séikerstilla att de dr tydliga vad giller oro for vald. Socialsekreterare har informerats vid
upprepade tillfillen om gillande foreskrifter och begreppet nérstiende har fortydligats.
Samtal {6rs ocksa med gruppledare, som har delegation pa att fatta beslut om att inte
inleda utredning.

Namnden uppger ocksa att kontroll av férhandsbeddmningar i den kronologiska parmen
fortsatt behdver ske halvarsvis for att sdkerstélla att utredning inleds nér det finns skil for
det.

Motivering i skyddsbedémningar

Av redovisningen framgér att Mottagningsgruppen sedan 2021 aktivt arbetat med att
forbiittra sina motiveringar och de bedoms idag vara mer tydliga och bittre svara upp mot
den oro som framkommer i anmélan. Rutin f5r skyddsbedémning har tagits fram, som ska
ldggas till 1 kvalitetsledningssystemet och inarbetas i arbetsgrupperna. Kontroll av
férhandsbeddémuningar 1 kronologiska parmen behéver ske halvarsvis for att sidkerstilla att
skyddsbedémningar &r vdl motiverade.

Brister avseende dokumentation

I redovisningen anges att nimnden har gétt igenom de brister som framkommit vad géller
handlaggning enligt lag (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade, 1.SS.
Vard- och omsorgsndmnden dokumenterar numera avslagsbesluten mer utforligt i
utredning och social dokumentation. Detta utifrin att socialsekreterarna foredrar samtliga
avslag under drendedragning tillsammans med gruppledare och dokumenterar i journalen i
enlighet med gillande bestdimmelser. Socialsekreterarna har vid drendedragningar last
gillande foreskrifter och utdrag av dessa finns littillgingligt fér dem digitalt. Detta sker
kontinuerligt. Ndmnden arbetar med att den digitala journalen ska vara litt att f6lja och
innehalla samma uppgifter som pappersakten. I dokumentationssystemet finns numera
flera underléttande stodtexter som hjalp till likartade formuleringar niir det kommer till

bl.a. personkrets.

IVO konstaterar att redovisningen inte innehaller nagon étgérd sérskilt riktad mot bristen
avseende dokumentationen av socialtjdnstinsatser vid individ- och familjeomsorgen (IFO).
Nimnden har under pigaende tillsyn, i samband med att de har genomfrt egengranskning
som redovisats till IVO, sjdlva medgett vissa brister 1 dokumentationen. IVO forutsitter att
de dtgdrder som redovisats avseende brister av dokumentationen av [.SS-drenden, t.ex.
genomgang av géilande foreskrifter, &ven tillampas for handldggning av drenden inom
IFO.

Ytterligare information
I'IVO:s besltut fran den 29 mars 2023 konstaterades foljande:
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* Namnden har brustit i sitt ansvar att ha ett for dldreomsorgen anpassat
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

¢ Forhandsbedomningar har inte alltid avslutats inom 14 dagar frin det att anmélan
kom in.

* Utredningar som ror barn och unga har inte alltid bedrivits skyndsamt och
kontinuerligt och nimnden har i en utredning inte fattat beslut om forlingd

utredningstid.

+ Néimnden har brustit i klagomalshanteringen inom samtliga granskade
verksambheter.

e Utredningar som r&r barn och unga har inte alltid inletts trots att det funnits skiil
for det.

¢ Eft par av de granskade skyddsbeddmningarna har brister vad giller motiveringen.

* Némnden har brustit avseende dokumentation inom myndighetsutévningen enligt
lagen (1993:387) om stiid och service till vissa funktionshindrade, LSS, och
rorande socialtjénstinsatser vid individ- och familjeomsorgen (IFO).

Underlag
» Beslut fran IVO daterat den 29 mars 2023.
» Socialférvaltningens aterredovisning som inkom till IVO den 17 juli 2023.
o IVO:s beslut med dnr 3.5.1-17572/2019.

Beslut i1 detta drende har fattats av avdelningschefen Peder Carlsson. Inspektoren Inger
Larsson har deltagit 1 den slutliga handlédggningen. Inspektéren Lena Lamke har varit

foredragande.
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SOCIALFORVALTNINGENS ORGANISATION 2024

Forvaltningschef

Iris Pettersson

a

<

N
Medicinskt ansvarig ( Stabsenhet
sjukskoterska (MAS) Enhetschef

Nina Rolf t Lena Hammarback
N
Ekonomi- &
kvalitetsstrateg —
Susanne Karlsson
\_
Aldre

Barn, Unga och Vuxna

Avdelningschef
Maria Rosenqvist

Avdelningschef
Helén Persson

Myndighet

Avdelningschef
Karin Lindgren




Organisation stab

Forvaltningschef
Iris Pettersson

-

Stab
Enhetschef Lena Hammarback

Registrator och GDPR-samordnare: Eva Norman
Systemfoérvaltare: Peter Nilsson
Systemférvaltare: Dan Ostberg

Administrator: Maria Jidemyr

Administrator: Katarina Hellerstedt

Assistent: Thomas Eriksson

Processledare: Gunilla Svensson
Utvecklingssekreterare: Johan Holmasen
Utvecklingssekreterare: Sofie Stahl

\U\tredarelkvalificerad administrator: Cecilia Bostrom




Avdelning barn, unga, vuxna

Avdelningschef Maria Rosenqvist

Team 1

e

LSS-boende
Personlig assistans

Enhetschef Jim Merkelin

Personlig assistans omrade 1
Ostertorpsvagen gruppbostad

n

Team 2

£ B

LSS-boende
Enhetschef Inger Qvarnstrom

Bo Hammar gruppbostad
Novembervagen gruppbostad

/LSS-boende

Personlig assistans
Enhetschef Maria Cedergren

Personlig Assistans omrade 2
Salstagatans gruppbostad

<

N

Servicebostader Flen

4
N

/Socialpsykiatri

Enhetschef Anna Wigzell
Karlstrém

Storgatan SolL-boende
Ostertorpsvagen SolL-boende

4

Ledsagning (LSS)

Boendestod

Team 3

/Enhet stod och behandling\

Enhetschef Sara Plantin Pontén
och Mia Gustafsson
Gruppledare Linda Ytterdahl
Gruppledare: Heléne Franck
Chefsassistent:

Helene Sjéstrom

Barn och Familj/Familjecentralen

Nova Behandling

Nova Stodboende /

/Resurscentrum

Enhetschef Lina Lindskog
Samordnare Lena Westerback
Chefsassistent:

Gabriella Sambou Andersson

Daglig verksamhet LSS
Sysselsattning SoL
Kontaktpersoner LSS + SolL

N

/LSS- och korttidsboende
Enhetschef Josefine Lindberg

Chefsassistent:
Gabriella Sambou Andersson

Gruppbostad: Orrogatan,
Snickarvagen, Anglundavégen
Korttidsboende & fritids Torsbo

Q/Iésning LSS

4




Avdelning Aldre




Avdelning myndighet

Avdelningschef
Karin Lindgren

Kvalitets-och
verksamhetsutvecklare
Kristian Jebeloczki

Gemensam mottagning
Enhetschef: Jimi Caftemo
Gruppledare: Sara Ljungman och Daniel Holmgren

/

Enheten barn och unga

Enhetschef Elleonor Kjellstrom

Gruppledare Emma Bauer
Gruppledare Camilla Laaksonen

Administrator Helen Bouvin

A

)

(0 N

Enheten vuxna
Stod till egen férsoérjning, vuxengruppen
och familjeratt

Enhetschef Tf Madeléne Buskas

Gruppledare Annette Lindman/Louise Arding
Gruppledare Carina Lindstrom

Administrator Gunilla Karlsson

< )

ﬁ\heten ildre och
funktionsvariation
Enhetschef

Mika Juopperi
Samordnare
Gruppledare SolL

Amanda Kummelstam Thunberg

Gruppledare LSS Ulrika Gindemo

Avgiftshandlaggare/administrator

Elvy Stenberg
Johanna Eriksson

/

-

(U

Vuxenutbildning/SFI

Rektor Tommy Persson
Bitr Rektor Jessica Hellstrom

Administrator Anna Eriksson
Administrator Camilla Kungsmark

N [

) (&

Arbetsmarknadsenheten

Enhetschef Tf Madeléne Buskas
Gruppledare: Pauline Eriksson

Administrator Gunilla Karlsson

N

)
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Var handlaggare Handlaggare telefen Handlaggare e post

Gunilla Nordgren 0150 -568 10 gunilla.nordgren@viadidakt.se

Avtal gillande samhiillsorientering for vissa nyanlinda invandrare

81 Parter

Utforare:

Katrineholms kommun, 212000-0340
Viadidakt

641 80 Katrineholm

Bestallare:

Vuxenutbildningen Flen, 212000-0332
Drottninggatan 24

642 37 Flen

82 Syfte
Syftet med detta avtal ar att underlitta for bestallaren att uppfylla den av regeringen faststalida
forordningen 2010:1138. Samt att reglera avgifter fér bestéllaren vad avser utférarens
tillhandahallna tjanster.

§3 Avtalsbilagor
Féljande bilaga ingar i detta avtal:
e Bilaga 1
84 Material

Samhillsorienteringen pa Viadidakt bygger pa innehallet foreskrivet i forordningen (2010:1138)
om samhdélisorienteringen for vissa nyanlanda invandrare 38. Deltagarmaterial till kursen finns
framst i boken "Om Sverige" Bestéallaren har ratt att ta del av materialet “Om Sverige” helt fritt
och gratis fran www.inforr nsverige se i enlighet med de regler som galler for den
webbsidan. Det svenska mater:alet i boken "Om Sverige” har Géteborgs Stad och Lansstyreisen
Vastra Gétaland upphovsratt till.

VIADIDAKT Bespksadress: Org.nummer 212000-0340
Telefax:
641 B0 KATRINEHOLM www viadidakt.se
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Vér handlaggare Handlaggare telafon Handiaggare e-post
Gunilla Nordgren 0150 - 568 10 gunilla.nordgren@viadidakt.se
§5 Avtalstid

Avtalstiden ldper fran den 2024-04-01 om inte annan tidsperiod bestdms. Avtalet kan sdgas upp
av respektive part senast tre manader innan avtalet |6per ut. Uppsagning ska ske skriftligt men
kan skickas via mail till respektive forvaltnings mailadress. Om ingen av parterna sagt upp
avtalet senast tre manader fore utgang I6per avtalet vidare med 12 ménader. Under foljande ar
maste avtalet sdgas upp senast tre manader fore avtalstidens utgang, annars loper det vidare
med ytterligare 12 manader.

86 Overlatelse av avtal eller delar darav

Part far inte utan motpartens skriftliga medgivande dverlata sina rattigheter eller skyldigheter
eniigt avtal pa annan.

§7 Utforarens atagande
Utféraren atar sig att under avtalstiden mot ersattning erbjuda tjanster enligt bilaga 1.

§8 Bestéllarens dtagande
Bestéallaren ska till utféraren erldgga ersattning enligt & 9 for kopta tjénster samt uppfylla krav
enligt bilaga 1.

89 Fakturering

Fakturering sker I6pande varannan manad. Vid fakturering skall utforaren tillhandahalla ett
faktureringsunderiag till bestallaren. For betalning galler 30 dagar netto. Utfdraren har ratt att
fakturera bestéllaren for;

§9.1 Deltagarovgift 7000 SEK per deltagare, exklusive moms
Detta dr den avgift utforaren tar for att bedriva samhallsorientering for bestallarens deltagare. Varje deltagare
faktureras for endast en gang. Deltagaravgiften faktureras bestallaren efter en manads avstamningsperiod. Om
bestallaren valjer att avsluta kurser for deltagaren under den perioden utgar ingen ersattning. Darefter
faktureras kunden for deltagaravgiften &ven orn deltagaren av nagon anledning inte fullfoljer kursen. En kurs
berdknas till 100 timmar.

VIADIDAKT Besoksadress: Org.nummer 212000-0340
Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www .viadidakt.se



@ Viadidakt -

Var handlaggare

Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Gunilla Nordgren 0150 - 568 10 gunilla.nordgren@viadidakt.se

510

811

812

813

§14

VIADIDAKT

Faktureringsuppgifter
Fakturaadress: Vuxenutbildningen, Flens kommun, Box 210, 64223 Flen
Referenskod: XCSOC41

Prisjustering

Som tak for prisjustering ligger férandringar i SCB:s Producentprisindex for tjanster. Bestdllaren
informeras om den nya prisforandringen skriftligen, denna trader sedan i kraft 30 dagar efter
det att bestéllaren fatt prisdndringsmeddelandet. Det justerade priset géller sedan for
nastkommande period om 12 manader.

Tvist

Om utféraren underlater sig att tillhandahalla undervisning under fyra pa varandra foljande
tilifallen har bestéallaren ratt att hiva avtalet med omedelbar verkan. Tvist ska i férsta hand
I&sas mellan parterna och i andra hand i svensk allman domstol.

Samarbetspartner

| och med detta avtal godkanner bestéllaren att Viadidakt lagger upp kommunen pa sin
webbplats under rubriceringen “samarbetspartner”. Syftet 3r att visa vilka vi samarbetar med,
informationen anvands inte pa annat satt, 4n som ren information.

Personuppgifter

Nar Katrineholms kommun utfor uppgifter at bestallarkommun i enlighet med detta avtal ar
Viadidaktnamnden i Katrineholms kommun personuppgiftsansvarig for de personuppgifterna.
Som personuppgiftsansvarig ska samtliga uppgifter som ankommer pa parten enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning utféras.

Kontaktpersoner
Kontaktperson fér utféraren

Bescksadress: Org.nummer 212000-0340
Telefax:

641 80 KATRINEHOLM www.viadidakt.se
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\® Viadidakt

Handlaggare telefon

0150 - 56810

Handlaggare e-post
gunilla.nordgren@viadidakt.se

Var handlaggare
Gunilia Nordgren

§15 Avtalsexemplar
Detta avtal har upprattats i tva exemnplar av vilka parterna tagit var sitt.
Ort: Katrineholm Ort!Flen ZOZ,&(«—0Z7((
Datum: a Datum: e
202Y-0/-29
Katrificholmskommun, - Flens kom
Viadidakt '
A, ./ //"‘/
U [
Anna-Leria Karlsson
' Rektor Rektor
Viadidakt Vuxenutbildningen
K EUERE e EE Flens kommun Vuxenutbildningen
Katrineholms koammun Eg&:‘y Persson
Att: Gunilla Nordgren tommy.persson@vux.flen.se
Viadidakt, Vita huset 0157-43 09 11
641 80 Katrineholm
VIADIDAKT Besdksadress: Org.nummer 212000-0340
Telefax:

641 80 KATRINEHOLM

Namn: Gunilla Nordgren
Telefon: 0150-568 10
E-post: gunilla.nordgren@viadidakt.se

Kontaktperson for bestdllaren

Namn:; Camilla Kungsmark

Telefon: 0157-430954

E-post: camilla.kungsmark@vux.flen.se

www viadidakt.se




Personliga ombud i Flen och Katrineholm

Vard- och omsorgsférvaltningen
641 80 KATRINEHOLM

Besoksadress:
Drottninggatan 21, Katrineholm
www.katrineholm.se Org. nummer 212000-0340

Var handlaggare

VERKSAMHETSBERATTELSE 1(18)
Datum Var beteckning
2024-01-09

Ert datum Er beteckning

Verksamhetsberittelse 2023 for personliga ombud i Katrineholm
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Bakgrund

Katrineholms kommun bedriver sedan 2003 verksamhet med personliga ombud, fran borjan i
samverkan med Vingakers och Flens kommuner, men sedan 2013 enbart med Flen. En del av
kostnaderna finansieras av statliga medel och resterande del av kommuner. Finansiering, arbetssatt
och organisation ser olika ut i lanet.

Lansstyrelsen beslutar 2023-05-09 att bevilja Vard- och omsorgsnamnden i Katrineholms kommun,
medel for 2,0 arsarbetare som personligt ombud for verksamhetsaret 2023. Totalt beviljas 789 746,00
kronor, motsvarande 394 873 kronor per heltidsanstallt ombud.

Medel som inte forbrukas eller som inte redovisas enligt nedan angivna villkor ska aterbetalas.
Lansstyrelsens beslut kan inte 6verklagas.

Motivering till beslutet

Lansstyrelsen beddmer sammantaget att verksamheten med personligt ombud uppfyller kraven for
beviljandet av statsbidrag for ar 2023.

Ledningsgruppen uppfyller kraven i 5 § i forordningen. Verksamheten har bland annat redovisat
féljande mal for ledningsgruppens arbete:

- Folja upp Férordning om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt
ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedsattningar (SFS 2013:522), ledningsstruktur
och kompetensutveckling.

- Arbeta fram riktlinjer och policys fér verksamheten personligt ombud.

- Tydliggdra de personliga ombudens roll genom att se dver deras arbetsuppgifter samt att satta
ramar for uppdraget.

- Ombesorja for information om eventuella forandringar i regelverket.

- Att ansvara for att utveckla strukturen for systematiskt forbattringsarbete genom
uppmarksammade systemfel och brister.

- Aktivt begéra aterkoppling fran huvudmannens verksamhet efter uppkommen avvikelse.

Verksamhetsplanen har redovisat ett antal sarskilda aktiveter som ska genomféras under 2023, bland

annat féljande:

- Fortsatta arbetet med rapportering av systemfel och brister.

- Handelserapportering for att uppmarksamma systemfel och brister som ska rapporteras.

- Synliggora sig i olika verksamheter dar klienter befinner sig t.ex. ppna verksamheter i kommunal
regi och kyrkans regi for att skapa relationer och inge trygghet géllande bade Katrineholm och
Flen.

- Fortsatta med utatriktade informationsinsatser till nya och gamla verksamheter for att de ska
bibehalla sin kunskap om personligt ombud gallande bade Katrineholm och Flen.

- Se over mojligheten att skapa natverk med andra typer av samhallsaktorer t.ex. Polis,
behandlingshem och advokatfirmor.

- Digitala teams traffar som ar 0ppna for verksamheter och allménhet fér att upplysa om vad
personligt ombud ar for en verksamhet.
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- Uppfdljning av samsjuklighetsutredningen samt dversynen pa personligt ombud for att se hur
dessa paverkar malgruppen, tillgangligheten och arbetssatt.

Redovisning och aterbetalning

Kommunen ska senast 15 januari 2024 skriftligt redovisa hur de beviljade medlen har anvants under
2023 och lamna de uppgifter som framgar av 10 § i forordningen. Lansstyrelsen tillhandahaller en
blankett for redovisningen men notera att uppgifter som lamnas i denna blankett kan behéva styrkas
med bilagor.

| redovisningen ska kommunen sarskilt redovisa genomférandet och eventuella resultat fran arbetet
avseende verksamhetsmalen for 2023 som angetts ovan. Detta sker foretradesvis i en separat bilaga till
redovisningen.

En kommun som tagit emot statsbidrag ar enligt forordningen aterbetalningsskyldig om redovisning
inte lamnas eller om bidraget helt eller delvis inte har anvénts for det andamal som det har lamnats
for. Det ar Socialstyrelsen som fattar beslut om aterkrav.

Organisation

Socialstyrelsen har i uppdrag av regeringen att fordela statsbidraget till Lansstyrelsen for
personalkostnader for verksamheter med Personliga ombud, samt ansvarar for uppfdljning och tillsyn
av den I6pande verksamheten.

Lansstyrelsen i Sormland fordelar statsbidraget till tre verksamheter i S6rmland.

Vard- och omsorgsférvaltningen, Katrineholms kommun har personal- och ekonomiansvar for
samverkansorganisationen Personligt ombud. Enhetschef for Medborgarfunktionen ar ansvarig chef
for ombuden.

En ledningsgrupp leder verksamheten.
Ledningsgruppen bestar av:
- Pia Aalto, Medborgarfunktionen, Katrineholms kommun, (sammankallande)
- Carina Lindstréom, Pia Kuoppala — Flens kommun
- Henrik Svedberg, psykiatrin Region S6rmland
- Anna-Lena Johansson, Forsédkringskassan
- Jasmina Hedentorp - Arbetsférmedlingen
- Per Stigberg, IFSAP
- Vida Anne Toreldv, Primarvarden Hélsoval
- Evelina Séderlund, Socialférvaltningen Katrineholms kommun
- Jarmo Heinonen, Personligt ombud
- Mikael Stenberg, Personligt ombud

Flera deltagare i ledningsgruppen har tilltratt under aret. | verksamheter har det kommit fragor kring
ledningsgruppens syfte nédr nya representanter har valts ut. Darfor har ledningsgruppen tagit fram ett
uppdrag som beskriver ledningsgruppens syfte.

Minnesanteckningar fran ledningsgruppen bifogas redovisningen.
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Arbetsmodell

Den modell verksamheten arbetar utifran, innefattar féljande faser:
Inledningsfas
- Kontakt, dar initiativet kan komma fran klient, anhérig, personal eller myndighet. Klienten skall
sjalv vilja ha kontakten. Kontakt bor innefatta information om verksamheten och
arbetsmodellen.
- Fortroendeskapande fasen, dar en professionell relation skapas.

Arbetsfas
- Kartlaggningen, dér klientens behov av vard, stdd och serviceinsatser lyfts fram i syfte att
samla ratt resurser kring klienten.
- Den gemensamma handlingsplanen, déar realistiska mal formuleras for vad som ska uppnas.
- Genomforandet av de dtgarder och mal som man bestdmt sig for i handlingsplanen.
Vilofas/avslutningsfas
- Utvérdering tillsammans med klienten om man uppnatt det man inledningsvis forutsatte, och
dra lardomar av detta.
- Avslutningen, alternativt vilande eller underhallskontakt en tid.

VILOFAS/AVSLUTNINGSFAS
Fortsatt kontakt
Uppfdljning
Handlingsplan

Kartlaggning

INLEDNINGSFAS

Fortroendeskapande

Kontakt

Kompetensutvecklingsplan fér personliga ombud 2023

- Traff med personliga ombud (PO) Sérmland

- Traff med Ostra regionala natverket fér PO

- Konferens med Yrkesforeningen for personligt ombud i Sverige

- Delta i for verksamheten relevanta konferenser och foéreldasningar

- Tadel av rapporter och utvarderingar kring personligt ombud

- Kollegial handledning tillsammans med PO Sérmland via Teams

- Nationellt natverk fér PO Sverige via teams dar det lyfts olika fragestallningar.
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Rapporteringsrutiner

Ombuden ska beskriva vilka behov som uppmarksammas och lyfta systemfel till ledningsgruppen.

Klientrapportering

Statistikrapportering enligt redovisning av verksamheten till Lansstyrelsen
Avkodade sammanstéllningar per féljande rubriker:

e Kobn

e Aldersgrupper

e Antal nya klienter, kommunuppdelat

e Uppdrag/vanligaste kontaktorsakerna

e Avslutade klienter, kommunuppdelat

e Klientarbete respektive informationsinsatser.

Resultatrapportering

¢ Nya arenden respektive avslutade drenden
e Datum for informationsinsatser

Rapportering av aktiviteter

- Anvanda hdndelserapportering som stod nar vi lyfter olika "typfall” till ledningsgruppen.

- Vid ledningsmoten redogora for “typfall’, dar ledningsgruppen tar 6ver ansvaret for vidare
atgarder kring felaktigt eller bristande bemé&tande, kompetens och varderingar.

- Systemfel och brister rapporteras till Lansstyrelsen i verksamhetsberattelse.

Redovisning 2023
Verksamhetens aktiviteter

- Fortsatta arbetet med rapportering av systemfel och brister.
Arbetet med rapportering av systemfel och brister pagar kontinuerligt. Personliga ombuden har inte
haft ndgon brist som rapporterats som systemfel till ledningsgruppen.

- Handelserapportering for att uppmarksamma systemfel och brister som ska rapporteras.
Till var hjalp att upptéacka systemfel och brister har vi skapat en hdndelserapport dar vi skriver in
positiva och negativa handelser i arbetet med vara klienter.

- Synliggora sig i olika verksamheter dar klienter befinner sig t.ex. dppna verksamheter i kommunal
regi och kyrkans regi for att skapa relationer och inge trygghet gallande bade Katrineholm och
Flen.

Personliga ombuden har aktivt deltagit i kommunala 6ppna verksamheter for att mote nya klienter.

- Fortsatta med utatriktade informationsinsatser till nya och gamla verksamheter for att de ska
bibehalla sin kunskap om personligt ombud gallande bade Katrineholm och Flen.

Ombuden har varit aktiva i kontakter med andra verksamheter och myndigheter. Hittat ingangar for

att kunna informera om ombudsverksamheten. Informationsinsatser redovisas i sarskild bilaga.
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- Se over mojligheten att skapa natverk med andra typer av samhallsaktorer t.ex. Polis,
behandlingshem och advokatfirmor.
Ombuden har haft kontakt med polisen for att 6ppna upp en dialog kring att verksamheten finns.

- Digitala teams traffar som ar 6ppna for verksamheter och allménhet fér att upplysa om vad
personligt ombud ar for en verksamhet.

Under november manad genomférdes en manad for psykisk halsa i Katrineholms kommun. Personliga

ombuden var en del i detta genom att erbjuda digitala informationstraffar om ombudsverksamheten.

De digitala tréffarna erbjods medarbetare i kommunen men dven medborgare i Katrineholms

kommun.

- Uppfdljning av samsjuklighetsutredningen samt 6versynen pa personligt ombud for att se hur
dessa paverkar malgruppen, tillgangligheten och arbetssétt.

Ombuden har deltagit pa digitala foreldsningar via Socialstyrelsen, Ypos och kommunen. Haft

diskussioner i olika natverk som PO arrangerar.
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Klientrapportering 2023
Namn Antal
Katrineholm 33
Flen 15
Total 48
Klientrapportering uppdelad pa kon och alder
Katrineholm Flen
Namn Antal % Antal
Kvinna. 18-29 ar 3 9,1 4
Kvinna. 30-49 ar 14 42,4 4
Kvinna. 50-64 ar 3 9,1 2
Kvinna. 65 ar eller dldre 0 0 1
Man 18-29 ar 3 9,1 0
Man. 30-49 ar 6 18,2 4
Man. 50-64 ar 4 12,1 0
Man. 65 ar eller dldre 0 0 0
Total 33 100 15

Kvinna. 18-29 ar
Kvinna. 30-49 ar
Kvinna. 50-64 ar
Kvinna. 65 ar
eller dldre

Man 18-29 ar

VERKSAMHETSBERATTELSE

Datum

Man. 30-49 ar

Man. 50-64 ar

I Katrineholm [ Flen

R Katrineholm

Man. 65 ar eller &ldre

%
26,7
26,7
13,3

6,7

0

26,7

100
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Var beteckning

%
68,8
31,2
100

Total
Antal
7
18
5

10

48

%
14,6
37,5
10,4

2,1
6,2
20,8
8,3

0
100
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Kontakt med verksamhet for personligt ombud
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Var beteckning

Nedan anger orsak/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Flera orsaker kan
anges per person. Uppgifterna nedan ar samma uppgifter som lamnas till Lansstyrelsen i
redovisningen for statsbidrag. Férdelning ar kvinnor och man.

Namn

Ekonomi

Bostad
Sysselsattning
Struktur i vardagen
Bryta isolering
Relationsfragor

Existentiella fragor

Stod i kontakten med myndighet

Stod i kontakten med sjukvarden

Annan orsak

Total

Ekonomi
Bostad

Sysselsattning

Struktur i vardagen

Bryta isolering

Katrineholm Flen
Antal % Antal
24 72,7 10
8 24,2 2

11 333 3

6 18,2 2

2 6,1 2

3 9.1 0

9 27,3 4

23 69,7 7

17 51,5 6

2 6,1 3
105 318,2 39

Bl Katrineholm

R Katrineholm
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med myndighet
Stdd i kontakten

%
66,7
13,3
20
13,3
13,3

26,7
46,7
40
20
260

med sjukvarden

Annan orsak

Total
Antal
34
10
14

30
23

144

%
70,8
20,8
29,2
16,7
83
6,2
27,1
62,5
47,9
10,4
300
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Avslutade klienter 2023

Namn
Katrineholm
Flen

Total

Uppdelad pa koén och alder

Namn

Kvinna. 18-29 ar
Kvinna. 30-49 ar
Kvinna. 50-64 ar
Kvinna. 65 ar eller dldre
Man. 18-29 ar

Man. 30-49 ar

Man. 50-64 ar

Man. 65 ar eller aldre

10+
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c
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=
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R Katrineholm
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Datum

2024-01-09
Katrineholm Flen
Antal % Antal %
18 100 0 0
0 0 9 100
18 100 9 100
Katrineholm Flen
Antal % Antal %
2 11,1 0 0
6 33,3 4 44,4
2 11,1 1 11,1
0 0 1 11,1
2 11,1 0 0
3 16,7 3 33,3
3 16,7 0 0
0 0 0 0
Total 18 100 9 100

eller &ldre

Kvinna. 30-49 ar
Kvinna. 50-64 ar
Kvinna. 65 ar

Bl Katrineholm

Man. 18-29 ar
Man. 30-49 ar

Il Flen

Man. 50-64 ar

Man. 65 ar eller 4ldre

9 (18)
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Total
Antal %
18 66,7
9 33,3
27 100
Total
Antal %
2 7,4
10 37
3 11,1
1 3,7
2 7,4
6 22,2
3 11,1
0 0
27 100
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Avslutat uppdrag efter intervall
Katrineholm Flen Total
Namn Antal % Antal % Antal %

Efter en punktinsats (Kortare arbete tillsammans med en

klient) 1 manad - 3 manader > (278 0 0 > 185

3 manader - 6 manader 6 333 2 222 8 29,6
6 manader - 9 manader 2 11,1 3 33,3 5 185
9 manader - 12 manader 3 16,7 1 11,1 4 14,8
12 manader - 18 manader 2 11,1 1 1112 3 111
18 manader - 24 manader 0 0 1 111 1 3,7
24 manader eller langre 0 0 1 11,1 1 3,7

Total 18 100 9 100 27 100
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Hur uppdragen avslutas: 81,5% av avslutas i samrad. 14,8% tyst avslut. 3,7% ombudet avslutar.
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Beviljat statsbidrag om 789 746kr (vilket motsvarar tva tjanster) har anvénts och syns under kontot
driftbidrag. | den summan ingar aven intakt fran Flen 150tkr samt en aterbetalning av féregdende ars

statsbidrag om 63tkr.

Resultatrad
300 Intdakter
300 Intakter
300 Intakter
300 Intakter
Intakter
450 Bidrag
460 Kop av verksamhet
500 Personalkostnader
500 Personalkostnader
500 Personalkostnader
500 Personalkostnader
500 Personalkostnader
500 Personalkostnader
500 Personalkostnader
500 Personalkostnader
500 Personalkostnader
500 Personalkostnader
690 Ovriga kostnader
690 Ovriga kostnader
690 Ovriga kostnader
690 Ovriga kostnader
690 Ovriga kostnader
690 Ovriga kostnader
690 Ovriga kostnader
690 Ovriga kostnader
690 Ovriga kostnader
690 Ovriga kostnader
690 Ovriga kostnader
690 Ovriga kostnader
690 Ovriga kostnader
690 Ovriga kostnader

Kostnader

KONTO
3011 Forsdljningsint momspliktig
3149 Ovr taxor o avgifter momsfria
3510 Driftbidrag
3699 Ovr ersittningar o intakter

4530 Bidr forening komfoérb, ftg mfl
7455 Tolktjanster

5010 Arvoden t fortroendevalda
5020 Manadslén ordinarie

5025 OB-ersattnnig

5110 Semesterlon

5121 Sjukfranvaro arbetsgivarperiod
5122 Sjukfranvaro ej arbetsgperiod
5130 L6n vid tjanstledighet

5193 Lon vid facklig ledhet

5610 Lagstadg arbgivarvg

5885 Teknisk utr férman PC o cyklar
4090 Ankomstregistrering

6419 Forbrukningsinv 6vrigt

6460 Forbrukningsmaterial

6600 Rep o uh av mask o inv

6760 Omkostnader i verksamheten
6813 Vaxel, anslutn- och teleinst
6814 Mobil telefoni

6911 Bensin

6914 Biogas

6951 Leasing bilar

7054 Hotell o logi, Sverige

7056 Ovriga resekostnader

7110 Personalrepresentation

7610 Avgifter

Utfall Budget Diff
period ack

ack ack
0 0 O°
1 0 1
877 600 277
18 0 18
895 600 295
0 0 O©
0 0 O
0 0 O
-686 -753 67
0 0 O
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Bilaga 1

Arsredovisning for personligt ombud Katrineholm och Flen

e Utbildning och handledning.

e Digitalt natverk med PO-Soérmland 10:00-11:00 ojdmn vecka.

e Digitalt méte med PO-Sverige 27/1- "Arbetsférmedlingen.”

e Ledningsgrupp 30/1, 27/3, 22/5, 16/10.

e “Varje samtal réknas” MIND, En podd om psyket. Olika avsnitt

e FoU-podden. “Tillsammans fér unga vuxna”

e Mind, “Varje samtal rdknas”. En podd om psyket. Olika avsnitt och teman.

e NSPH, Konferensdag digitalt “Mgjligheter framat for rattspsykiatrin. 24/2

e Genomgang av samsjuklighetsutredningen med Anders Prinz via teams. 6/3

e Projektet “Tillsammans fér unga vuxna i Sormland” deltar pa ett av vara natverksmoten for PO-
Soérmland. Andreas och Maja, Lansgemensamt regionalt stod, socialttjanst och vard i
Sormland, berattar mera och vill garna samverka med oss framat. 13/3

e Utbildning i SIP frdn kommunens utbildningskatalog.

e Tre korta filmer ur samtalsserien “Tva generationer pratar om psykisk ohalsa”. NSPH

e Forelasning av Eric Donell, “Fa det att funka! Strategier vid NPF”. Via Humana

e Mi-poddar infor MI-utbildningen vi ska ga.

e EU projektet “Tillsammans for unga vuxna i S6rmland”, Andreas och Maja, deltar pa ett
natverksmote for PO-Sérmland.

e Digital Ml grundutbildning via FoU. 2st dagar 17-18/4

e Forelasning om spelberoende med en egen livshistoria och om véra sjalvhjalpsméten.
Spelgruppen i Katrineholm. 24/4

e Ypos konferens i Linkdping 9-11 maj.

e Ml-utbildning i tre dagar. 8 maj samt 25-26 maj

e Traff och samverkan med enhetschef och handldggare som jobbar p& Overférmyndarenheten i
Flen. 31/5, 4st

o Natverkstraff med PO-Sérmland i Eskilstuna. 15/6.

o Webbutbildning i Brukarinflytande NSPH utbildning

«  Fran hjarnforskning till pedagogik, 2 delar. NPF-skoldagarna 2017

« Kognition, affektion och relation, 2 delar. NPF-skoldagarna 2017

« Tillampning av lagaffektivt bemd&tande, 4 delar. NPF-skoldagarna 2017

e Digitalt natverk med PO Sverige. 7/9

e Webbinariumet "Tillsammans for psykisk halsa och suicidprevention” som anordnas av Region

Soérmland och lanets nio kommuner i samband med den suicidpreventiva dagen. Moderator

och forelasare ar Frida Boisen. 8/9.

Digitalt natverk med PO-Sérmland. 11/9.

“Bara for att det inte syns betyder det inte att det inte finns — att leva och jobba med

medberoende” av Ida Hogstrom, foreldsning via Vision. 19/9

“Hur gar det till att ma bra, egentligen?” Dr Clas Malmstrom, foreldsning. 21/9

Ostra regionala natverk fér personligt ombud. 27-28/9.

Kafferast i kunskapsfabriken. Podd fran NSPH

Tillbaka till verkligheten, Schizofreniforeldsning i tva delar pa Youtube.

e "Berdtta alltid de har" Podd med Frida och Tilda Boisen. Avsnitt 3 med Ullakarin Nyberg
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« Mitt kall i livet. Podd med Asa Konradsson Gueken.

e Riksforbundet Attention:”ADHD Fran duktig flicka till utbrand kvinna” med Lotta Borg
Skoglund

e 'Tillsammans for psykisk halsa och suicidprevention” Foreldsare Lisa Boisen

e Ungas psykiska halsa - WMHD 2023

e "Hur kan vi bli battre pa att upptacka, hjalpa och férebygga ofrivillig ensamhet?"

e Webbinarie av NSPH. “Tvangsvard och sjalvvald inlaggning”.

e Webbinarie av SKR och Socialstyrelsen. “Personcentrerad vard och omsorg vid psykiatriska
tillstand och samsjuklighet med skadligt bruk/beroende”.

e Digital traff med Ypos och Socialstyrelsen. “Kartlaggning och analys av systemet med
personligt ombud”

e "Vaga fraga pocket”

Informationsinsatser om personligt ombud.

e Socialforvaltningen, Forebyggande och resursenheten. 12—-15 pers. 27/2

e Diakon i Flen, 1st. 22/3

e 2st koordinatorer fran projektet "Ungas framtid”. 12/4

e 3st studenter som gor sin praktiska del pd VOF i Katrineholm. 21/4

e Ombud Jarmo har haft kontakt med en finsk kvinna som har en egen Podd, dér hon har
Onskemal om att gora en intervju och fa information kring PO uppdraget i Sverige. Jarmo har
fatt fragestallningar som han forsoker att Gversatta till finska och kommer sedan att kontakta
henne igen for genomforande av intervjun till hennes podd. Vilket dven nu finns att lyssna pa
for intresserad.
https://open.spotify.com/episode/1STCA4gpCEOsBTGxNgVLLS1?si=8bea7bc7d57b4dca

¢ Digital information p& Overférmyndarens lunchméte med féretradare. 3/5, 7-10st

e Kontaktcenter i Katrineholm, 2-3st

e Enheten stdd och behandling, Flen. 14/11 8st

e Kvinno- och tjejjouren Miranda. 15/11 2st

Rad och stédsamtal: 300st under dret.

Vi far samtal fran anhoriga, myndigheter, sjukvarden, personer som inte tillhor var malgrupp eller
personer inom malgruppen som har insatser som vi hanvisar till. Vi ger rad och stod, tips eller lanar ut
vara 6ron for en stund. Dessa samtal ligger utanfor vart uppdragsarbete vi gér med klienterna.

Reflektioner i arbetet 2023

Vart arbete med att synliggora verksamheten personligt ombud har fortsatt under 2023. Vi har dven
hittat flera givande samarbeten som kan gynna vara klienter och ge dem stérre trygghet och stod.

Vi fortsatter utvecklas i var PO-roll och blir mer trygga i bedémning av var malgrupp. Beddmningen av
malgrupp ar fortsatt svar, vilket dven utredningen av PO visar, och vid behov tar vi hjélp av
ledningsgruppen for svarare drenden. MI-utbildning vi gatt i &r ger oss bra verktyg och pavisar vikten
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av att vi far fortsatt utbildning och handledning for att kunna méta upp var malgrupp och deras behov
av stod och rad.

| ett led att minska vara "tysta avslut” med klienterna traffar vi klienterna 2-3 ganger innan ett uppdrag
skrivs. "Tysta avslut” innebar att kontakten upphor efter 3-6 manader kontaktférsok. Under de 2-3
traffarna far vi oftast en béttre bild av vad klienten har for dnskemal och om kontakten &r frivillig eller
om den &r pakallad genom andra aktorer.

Ett bra bemodtande dar klienten kdnner sig sedd och hérd ar av stor vikt i kontakten med myndigheter
och sjukvarden. Vi ser stor skillnad i nar klienterna far ett personcentrerat bemdotande utifran deras
behov &n néar de jamférs med normen och far for héga krav och férvantningar pa vad de klarar av.

Véra handelserapporter pavisar brister som vi lyfter i ledningsgruppen. Delar dterkommer och har lett
till av vi under 2024 kommer skriva ett eller fler systemfel och brister. Eskilstunas PO-verksamhet har
varit till stoéd och vi kommer lamna dessa till ledningsgruppen for genomgang.

Bilaga 2
Utdrag ur delar av vara manadsrapporter for 2023

Hela verksamheten:

| februari kan man inte langre anvdnda ett oregistrerat kontantkort i Sverige. Det gar inte att ladda pa
eller kdpa ett nytt. Vi har hjalpt en person att registrera sitt kort hos operatoren. Det fanns olika satt att
registrera vilket gjorde processen enkel att géra. Personen saknade bank-id men som tur var fanns det
andra alternativ som vi kunde anvdnda oss av.

PO marker vid flertalet traffar med olika personer att de som soker stdd saknar kunskap om att ansoka
om nedsatt arsbelopp eller avskrivning av studielan finns hos CSN. | en redan anstréangd situation
forsoka betala av ett studielan goér den ekonomiska situationen an svarare. Ekonomiskt bistand tar inte
hénsyn till skulder och det finns inte utrymma att betala av, Aktivitetsersattning och sjukersattning ar
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dven dar inte baserade pa att betala av studieldn. Om en person insjuknar under sina studier och man
inte bedoms kunna utnyttja sin utbildning kan man fa lanet avskrivet. PO far undersoka vidare hur vi
kan lyfta kunskapsnivan och information till var malgrupp.

Efter att ha lyssnat p& FoU-podden om projektet “Tillsammans for unga vuxna” mailade vi Andreas och
Maja for att se om de ville delta pa ett digitalt méte med oss i PO-S6rmland. Deras uppdrag éar att
jobba fram en samverkansmodell for dem som arbetar med unga vuxna som &r 18-29 ar och har
psykosocial problematik och da det paverkar delar av var malgrupp delar vi gérna vara erfarenheter
och samverkar med dem sa gott vi kan. Vi hade en forsta traff i mars och har dven bokat in en tid i
april for uppfoljning.

Projektet “Tillsammans for unga vuxna i Sérmland”, Andreas och Maja, delger lite av sitt arbete pa ett
av vara digitala natverk och visar en modell som de arbetat fram som de géarna ville ha lite synpunkter
om fran oss PO. Likt det vi pa PO lyfter upp framkommer det att vara olika hjalpsystem ar krangliga att
férsta och att de som soker kan fa fler problem pga. dessa om inte ratt stéd och anpassad information
ges, att bollas mellan olika delar gor att man latt hamnar i klam.

| ar far vi ombud mojligheten att dka pa Ypos konferensen. Vi deltar pa drsmotet och efterféljande
konferens med forelasningar. Tre olika forelasningar som inspirerar oss PO pa olika satt. Verktyg,
tankar och energi tar vi med oss fran dessa dagar. Det blir tydligt hur brett PO verksamheten stracker
sig och hur viktigt det ar for oss att fa komma ivag och fylla pa vara kunskaper och verktygslador.

| vart arbete att 6ka vara klienters egenmakt och arbeta pa deras uppdrag har Ml (Motiverande samtal)
visat sig vara ett bra verktyg att anvanda sig av. Vi stoter pa ett visst motstand och ovisshet om vad
vara klienter vill, att da ha bra verktyg att locka fram motivation och rulla med motstand har visat sig
underlatta vdra méten. Aven om Ml kan vara tufft att fa till i alla Iagen &r "Ml-andan” de viktigaste att
ha med sig. Bdda gar utbildningen samtidigt vilket gor det enklare att stétta varandra i att anvanda
vara nyvunna fardigheter.

Skickar ett mail till Socialstyrelsen for att fa hjalp att tydliggérande kring vem Lansstyrelsen ska bista
med hjalp. Det ser olika ut i landet vilket stod Lansstyrelsen ger, ex ekonomiskt bidrag och
utbildningar. Vi saknar fornarvarande representant fran Lansstyrelsen sen drygt ett ar och har inte
kunnat réta ut dessa fragetecken. Vi lyfter frdgan i vart natverk for PO Sérmland om det kan var ett
systemfel eller brist att stodet fran Lansstyrelsen skiljer mellan lanen.

Ann pa Socialstyrelsen svarar att hon ska lyfta det som en generell diskussionspunkt pa
lansstyrelsetraffen i oktober.

Ostra regionala natverkstréffen var givande med bra férelasning och diskussioner.

e Dag 1. Haris Agic férelaste om “Kulturmdten Homo Pluralis och konsten att forstad” ur ett
antroposofiskt och filosofiskt synsatt pa moten mellan olika méanniskor. Vi fick lara oss om
begreppen forstaelsehorisont, varldsaskadning, etnocentrism, kulturrelativism och hur dessa
paverkar varje mdte men en annan manniska. Efter férelasningen fick varje PO-verksamhet gora en
lagesrapport.

e Dag 2. Viborjade morgonen med att delta pa en presentation om PO unga som en verksamhet i

sodra Sverige startat upp projektet. Tyvarr skapade de flera fragetecken och fragan kommer att
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lyftas i Ypos hur de stéller sig kring projektet. Efter det blev vi uppdelade i mindre grupper for att
diskutera systemfel och brister och sedan lyfta delarna tillsammans i stor grupp.

PO tar hjalp av PO Eskilstuna kring ett systemfel och brist. Hittar inga tidigare skrivna systemfel i
Katrineholm och far nadgra som Eskilstuna skrivit som stdd samt att gruppledare dar erbjuder sig hjalpa
till med formuleringar och tips.

Ypos arrangerar en digital traff tillsammans med Socialstyrelsen dar de gar igenom kartldaggningen och
analysen om PO. Ca 100 ombud deltar och vi avslutar med fragor och reflektioner.

| samband med kommunens inventering av personer med psykisk funktionsnedsattning framgick att
det skiljer sig i uppdelningen av kvinnor och man. | inventeringen ar andelen man ca 60% och kvinnor
ca 40% som har/behover insatser av kommun medan uppdelning kring sokande klienter hos PO ar
omvant, dvs 40% man och 60% kvinnor. Socialstyrelsens lagesrapport for 2022 visar liknande siffror
som Katrineholm och Flen gallande uppdelningen pa de som soker stéd hos PO.

Mirandas “"Oppet hus” gav mig méjligheten att prata lite med Maria som 4r omradespolis. Hon ville
géarna veta mera om var verksamhet och vi byter kontaktuppgifter och kommer planera in en traff efter
arsskiftet. Hon tar dven kontakt med sin chef Ted for att se om informationen ska spridas pa fler stallen
inom polisen.

Information om att Vard och omsorgsférvaltningen och Socialférvaltningen ska slas ihop efter
arsskiftet och bli en forvaltning. Det kan paverka malgruppen fér PO pa olika satt vilket gor att vi
behdver halla oss uppdaterade och fa information.

Katrineholm:

Ekonomiskt bistand begar in underlag i pappersform istallet for att ta emot dessa via mail. Mail ar inte
ett sakert satt att forvara personkansliga uppgifter kring sekretess och gdpr pa ar deras argument. De
erbjuder personligt stdd hos sin socialsekreterare till en klient som upplever det svart och stressande
att klara pa egen hand. Fa klienter har skrivare eller tillgang till en skrivare fér att géra egna utskrifter
vilket gor det svarare att vara sjalvstandig. Att behdva skriva ut kansliga personuppgifter pa exempelvis
Kontaktcenter eller biblioteket ar inte an bra I6sning for klienterna anser personligt ombud. En
elektronisk ansdkan ar pa vag att implementeras men har dragit ut pa tiden. Vi foljer utveckling noga
och for en dialog vid behov.

Vi har tagit kontakt med en advokat i Katrineholm for att se in de finns intresse att fa information om
vart uppdrag samt se om det finns omraden dar vi kan samarbete och byta erfarenheter. Personen i
frdga tyckte det lat intressant och skulle dven frdga runt bland sina kollegor om de var intresserade
och sedan aterkomma till oss.

Vi blir kontaktade av enhetschefen fér forebyggande och resurs att delta pa deras APT och informera
om var verksamhet. De dnskar veta mer om var verksamhet da de ser att nagra av de personer som ar
kopplade till dem kan behéva ha ett ytterligare stod samt att de vill fa till samarbetsvégar och
informationsutbyte.
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Biblioteket ger invdnare mojlighet att under en till tvd veckor stélla ut konst hos dem pa en utvald
plats. De hjalper aven till vid behov att kopiera upp underlag som kan lamnas till besdkare som dnskar
kdpa, bestélla eller veta mer om konstnéren i fraga. En person kopplad till var verksamhet upplever att
hen fatt bra stéd om information.

Tva olika drenden pa kort tid dar det uppstatt missforstand géllande avgiften och nar uppdraget borjar
kring boendestodet. Bada utrycker att de inte minns lappen gallande inkomstforfragan. En hanvisas till
PO for att fylla i lappen ratt. PO har fatt till sig samma problem vid andra tillfallen och lyfter frdgan
vidare till berorda for att se hur vi kan férbattra nuvarande rutin.

PO deltar pa ett mote tillsammans med gruppen som sammanstéller kommunens “Inventering av
personer med en psykisk funktionsnedsattning”. Vi delger vara erfarenheter samt statistik och kommer
delta pa flera moten for att fungera som ett bollplank till gruppen i deras sammanstallning.

Vi traffar en av alkohol och drogterapeuterna pa Mercur och far en lite genomgang kring deras arbete.
Var erfarenhet av skadligt bruk och beroende &r inte sa bred och det var bra att fa en genomgang. De
finns fler likheter an skillnader och att kanslor ar det vi bada arbetar mest med.

Bankernas nuvarande tillgédnglighet och service gor det svart for vara klienter som inte ar digitaliserade
att f& snabb och ritt service. Oppna ett nytt konto/byta bank var littare 4n sagt dn gjort och
vantetiden ar upp till 3-4 veckor pa Sérmland sparbank och Handelsbanken hanvisar till efter
sommaren, évriga banker har inte 6ppna bankkontor. F& svar inom 10 bankdagar gallde endast
personer som saknar konto blev hanvisningen.

P& dstra regionala natverkstraffen lyfta vi fragan géllande avgift for boendestdd i Ostergétland och i de
kommuner som bedriver PO verksamhet ar det avgiftsfritt med boendestdd. Katrineholm ar enda
kommunen i vart natverk som tar en avgift for insatsen boendestod.

PO har fatt uppdrag att se 6ver “"guide for dig med psykisk ohalsa”. Totalt ingar 13st olika kommunala
insatser, som jag kontaktat for att stdmma av att innehallet ar riktigt, utdver dessa har jag kontrollerat
hemsidor for de 6vriga insatser som namns i guiden. En sammanstélining av andringarna skickas
vidare till namndsekreterare for att uppdatera guiden.

Informationsutbyte med Kvinno- och tjejjouren Miranda. Larorikt och energigivande méte dar vi delar
erfarenheter och likheter mellan vara verksamheter. Flera av dem som soker stod av Miranda tillhor
aven var malgrupp och att hitta en bra samverkan kan sikt gynna vara sékande. De bjuder aven in oss
till sitt “Oppet hus 24/11" dar vi kan traffa fler verksamheter.

En klient uttrycker att hen inte kénner sig trygg med att besdka en “Vard och omsorgslokal”. Hen ser
hellre att vi ses pa bibliotek eller ett fik. Att vi “sitter pad gamla Soc kédnns inte heller bra” sager klienten.

Flen:

Handlaggare ger férhandsbesked vid forfragan gallande boendestdd att de troligen kommer att avsla
ansokan och hanvisa till hemtjanst da klienten &r dver 65ar. Da forvaltningsdomstolen inte kan doma i
utférandet av insatsen boendestdd som ligger under hemtjanstinsatser i socialtjanstlagen kan vi inte
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overklaga beslutet om ansdkan avslas. Personligt ombud gor ett forsok att erbjuda stod och verktyg
for att fa struktur i vardagen utan boendestodsinsats. Personligt ombud stéller sig fragan om att
behovet borde styra och inte alder.

Nytt politiskt styre i Flen har gjort att Socialtjdnsten delas upp i tva olika namnder. Vad det gor pa sikt
ar svart att veta och vi kommer f6lja upp och se hur det utvecklar sig positivt och eventuellt negativt
for var malgrupp.

Ett bra bemotande i tva separata drenden hos en handlaggare pa ekonomiskt bistand gor att
klienterna far upp ett hopp om framtiden. Har ser PO vikten av att vara lyhord och stélla ratt fragor i en
trygg miljo for att fa de sékande att hitta hopp.

Vi bokar in en traff med Diakonen i Flen for att hitta samverkansformer och erfarenhetsutbyte. Vi ror
oss i liknande miljoer och kan pa sa satt vara vardefulla bollplank i vara respektive roller.

Fornarvarande ar trycket ndgot hogre fran Flen och de star for en tredjedel av vara aktiva klienter. D3
arbetsbelastningen totalt sett ar okej sa har vi kunnat ta emot klienterna utan att behova stélla dem i
ko.

Vi deltar pa 6verformyndarens lunchméte for sina foretradare. De erbjuder olika teman och den har
gangen fick vi mojligheten att beratta om var verksamhet. Flera engagerade foretradare som kom med
manga bra frdgor och tankar. Det ar andra gangen vi deltar och hoppas detta kan bli en arlig tradition.
Overférmyndaren i Flen bjuder in oss PO fér genomgang och samverkan for personer som tillhér var
malgrupp. De gar igenom rutiner nar en person inte dr ndjd samt hur de granskar och stéttar gode
man och forvaltare kring deras uppdrag.

Klienter upplever patryckningar av Soc att séka PO och i samtal med dem fortydligar vi att det ar
frivilligt att s6ka stdd av oss och ska inte ersatta Soc insatser och stdd. En handelserapport ar skriven.

Vi tar kontakt med gruppledare pa Socialtjansten kring rutin kring byte av handlaggare. Synpunkten
skickas till enhetschef som sedan lyfter fragan till gruppledare och berérd handlaggare. Byte sker
restriktivt och som sista utvag.

Bilaga 3

Ledningsgruppens arbete under 2023

230130, 230327, 230522, 230821, 231016, 231204
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Overenskommelse avseende samverkan mellan
frivarden och kommunerna i Sormland.

Syfte

Syftet med 6verenskommelsen om samverkan ar att utveckla det aterfallsforebyggande
atbetet for mélgruppen som finns inom Kriminalvirden och har behov av stéd fran fler
myndigheter och/eller andra aktorer i samhillet. For att personer som dr domda fér brott
ska kunna ateranpassas i samhallet behover olika aktorer samverka och kunna erbjuda ett
samotdnat stod. Detta avtal giller personer aktuella inom Frivirden Nykoping och
Eskilstuna, som 4r domda till frivardspafoljd eller stir/ska stallas under 6vervakning vid
villkotlig frigivning och 4t sktivna i, alternativt har vistelseort i en kommun 1 Sérmland.
Denna ovetenskommelse giller ej Trosa kommun som har ett eget samverkansavtal med

Frivarden.

Roller och ansvar
Vatje myndighet och organisation behéver utga fran sina olika uppdrag och

ansvarsomraden.

Avgrinsning
Samverkansavtalet avser inte utredningsforfarandet vid skyddstillsyn med sarskild
behandlingsplan, s.k. kontraktsvard.

Samverkan avser
Klientet som vetkstaller fingelsestraff alternativt frivardspaféljd dar det framkommer
insatsbehov som visar pé att samverkan dr nédvindig. Respektive myndighet ska deltaga

utiftin sitt uppdrag och ansvarsomréde.

Onskade resultat

De resultat som ska uppnis via 6kad samverkan ir att klienter 1 hogre utstrackning far ta
del av de insatser som de 4t i behov av for att kunna sta bittre rustade att dteranpassas i
samhillet och inte &terfalla i ktiminalitet och-/eller missbruk. Insatsetna som etbjuds bor
datfor vara anpassade efter klienten och dennes individuella behov och situation.

En viktig del av insluss i samhallet 4r tidig samverkan. Den kritiska punkten for dterfall i
kriminalitet och-/ellet missbruk 4t de sex forsta ménaderna efter villkorlig frigivning. Milet
ar att klienten har en fardig planering med ett tydligt schema 6ver de individuella insatserna
innan hen limnar anstalt eller i inledningen av en frivardspafoljd. Planeringen bor avse de
forsta manaderna efter villkorlig frigivning eller utdomd frivardspafoljd.
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Rutiner f6r samverkan mellan frivarden och socialtjansten
Frivarden och socialtjansten utser varsin utpekad kontaktperson som medarbetare frin
respektive arbetsgivare kan vinda sig till f6r vigledning och hinvisning vidare till r4tt

ansvarig.

Frivirden édtar sig att pa arsbasis, efter inbjudan av kommunen, informera medatbetare i
kommunerna i S6rmland, om sitt uppdrag och vilka behandlingsprogram som etbjuds pa
verksamhetsstillet.

Frivarden dtar sig att tillfrdga klienter skrivna 1 Sérmland, alternativt hat utredd
bosittningskommun i Sérmland, om samverkan med kommunen 6nskas. Socialtjinsten
kan gora detsamma om de fir kinnedom om att klienten 4r aktuell inom Kriminalvirden.
Frivarden tillser att kontaktuppgifter till socialtjanstens ansvarige handliggare finns
registrerat 1 kriminalvardens journalsystem, s att uppgifterna finns sparade oberoende av
anstalts- eller handlaggarbyte. Socialtjinsten ansvarar for att kontaktuppgifter till
Kriminalvarden 4r registrerat 1 sitt journalsystem.

Milet med rutinen 4r att sakerstilla en process dar berdrda aktorer gemensamt atbetar med
foljande fyra steg; Behovsbedimning, planering av insatser, genomforande och uppfoljning av insatser

Q ® 3

Behovsbedémning Planering Genomférande Avslut
och uppféljning

samt avslutsmote.

1. Behovsbedomning
Nir klient uttryckt 6nskemal om samverkan mellan berérda aktorer tillser den tillfrigande
patten att hivande av sekretess inhdmtas samt om tidigare utredningar kan limnas till
motpatten fér att underlitta behovsbedémning.

- Frivarden ansvarar fOr att inhdmta hivande av sekretess. Kopia skickas till
socialtjansten for klient som verkstiller i frihet. For klient i anstalt bet Frivirden
anstalten att skicka underskriven blankett via mail direkt till ansvarig
frivardskoordinator. Frivarden sikerstiller sedan att socialtjinsten fir en kopia pa

blanketten.
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- Vid behov av samverkan med flera aktérer utifrin behovsomriden kan férslag om
SAM-SIP eller SIP limnas.

2. Planering av insatser
Frivarden ansvarar for att inleda samverkan och initiera kontakt med betérda
samvetkansaktorer utan att klienten sjilv behover ta kontakten. Samverkan ska inledas
snarast nir en klient uttryckt 6nskemal om detta. Det finns ingen begriansning i hur tidigt
en samvetkan kan paborjas under verkstilligheten. En forsta kontakt bor ske sa tidigt som
mojligt efter pabotjad verkstillighet for att gora upp en kontaktfrekvens under tiden 1
anstalt, beroende av straffets lingd. For klienter som démts till frivirdspafoljd ska ett

samverkansmote ske inom en manad frin det att klienten ansokt om det.

Kommunetna i Sérmland behover minst 3 veckors framforhallning for att kunna garantera
deltagande pa samverkansmote. Frivirden, 1 samrdd med kommun och eventuella Gvriga
aktorer gor en behovsbedémning och planering tillsammans med klient for forsta tiden 1
frihet. Utgangspunkten ar att motena sker 1 Frivardens lokaler for att mojliggora att klienter
p4 anstalt deltar digitalt. Det ska ges méjlighet for andra yrkesprofessionella aktorer att
delta digitalt om behov foreligger. For klienter i frihet kan samverkansmoten genomforas
fysiskt hos nigon av de andra samverkansaktorerna eller digitalt.

3. Genomforande och uppfoljning av insatser
Insatser som kan ingd i planeringen ir exempelvis;

- Praktisk hjilp och ett schema for forsta tiden 1 frihet
- Nigot av Kriminalvirdens behandlingsprogram kopplat till behovsomriden

- Fortsittning pa behandling eller utbildning som har inletts pa anstalten

- Sysselsittning i nigon form (praktik etc)

- Kontakt med socialtjansten kting ekonomiskt bistand

- Kontakt med skuldridgivning eller Kronofogden vid behov

- Tillging till en stddperson, kontaktperson eller en bitraidande Gvervakate
- Stodinsatser for missbruk

- Provtagning

- Stédboende/boendestod

- Stod i foraldraroll

Samverkansmoten ska ske vid minst tva tillfillen innan villkorlig frigivning f6r klienter som
avtjinar pafoljd pa anstalt. For klienter domda till frivirdspafoljd ska samverkansmoten ske
vid minst tva tillfillen under en period av sex méinader, och darefter utifran individens
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behov. Finns behov av titare kontakt initialt sa ska behovet styra frekvensen av

samverkansmoten.

Huvudregeln 4t att ansvarig medarbetare vid Frivirden ansvarar for att sammankalla till
uppfoljningsmote med berérd kommun och 6vriga samverkansaktorer. For klienter som
ingar i planering enligt SAM-SIP eller SIP ansvarar medatrbetare vid berérd kommun for att
sakerstalla att uppfoljningsmoten bokas in, detta da Frivarden saknar lagstod for att skicka
kallelser till 6vtiga aktorer enligt dessa modeller. Respektive part ansvarar for att
kontinuetligt meddela andra partens ansvariga handliggare vid eventuella forandringar eller

avvikelser 1 planeringen.

4. Avslut
Klient kan pa eget initiativ avbryta planeringen nir hen énskar. Oavsett om avslutning av
insatser sker enligt plan eller avbryts 1 fortid 4r det viktigt att f6lja upp utfall. I samband
med att insatser avslutas, eller évervakningen upphor, ska det dirfér genomforas ett
avslutsmote med samtliga aktorer dir planeringen och genomférandet utvirderas.
Huvudregeln 4t att ansvarig medarbetare vid Frivirden ansvarar for att sammanlkalla till
avslutsmote med berord kommun och Gvriga samverkansaktorer. For klienter som ingér 1
planeting enligt SAM-SIP eller SIP ansvarar medarbetare vid kommunen for att sikerstalla

att avslutsmotet bokas in.

Uppfoljning av verenskommelse
Overenskommelsen och rutiner foljs upp vid avstimningstillfillen, vilka Frivirden bokat in
minst en gang per ar.
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Ovetrenskommelse mellan betérda myndigheter

* Atbetsledare vid vatje enhet ansvarar for att rutinerna ar val kinda av den personal som
ska arbeta efter dem.

* Rutinetna ska i mojligaste mén fOljas, sivida inte synnerliga skal foreligger.
* Denna 6verenskommelse giller ett ar frin och med 2023-10-01 med forlingning ett ar i

taget. Rutinerna f6ljs upp vid avstamningstillfillen, vilka Frivirden bokar in minst en géng
per 4r.

2024-02-09

[l Counen

s Bhclenpdvson

Keimminaluiedsi et Brivieden Nykiini

Henrik Svard
Frivardschef
Frivarden Malardalen

2024-02-09 2024-02-09

- (f%vu‘chm QJTWVW%\

Anna-Lena Ramstedt

Dag Wallsttomer
Socialchef, Vingikers kommun Socialchef, Katrineholms kommun

2024-02

( /@77 L]~
I1is Pettersson
Socialchef, Flens kommun Socialchef, Nykopings kommun
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2024-02-09

Katarina Haddon
Socialchef, Oxelosunds kommun

2024-02-09

Elisabeth Kantor
Socialchef, Eskilstuna kommun

4-02-09

Matjo Save]i'us
Socialchef, Stringnis kommun

2024-02-09

Vv oty

\

Lena Katlsson Leksell
Socialchef, Gnesta kommun
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Bilaga 1

Forutsittningar for en framgangsrik samverkan

En vil fungerande samverkan it organiserad och har en tydlig styrning pa alla nivéer.
Ledningen behdver legitimeta och forankra samverkan pa ligre nivéer, formulera mal for
samverkan och efterfriga resultat av samverkan. I styrningen ingfr ocksa att fortydliga
verksamhetens uppdrag och att gora regelverken tydliga.

Samverkan i forening med ett systematiskt arbetssitt leder till snabbare och tydligare
tesultat. Btt systematiskt arbetssatt innebir att forst definiera ett problemomtide och en
malgrupp, direfter formuleta tydliga mal och att slutligen folja upp mélen.

Struktut — system for samverkan

En framgingstik samverkan kridver struktur i form av tydlig arbetsférdelning och rutiner
for samverkan. Skriftliga avtal mellan huvudminnen 4r ett sitt att stodja verksamheten och
fortydliga vem som ska gora vad, nir och hur.

Avtalen kan handla om férdelning av ansvat mellan verksamheterna, mal for samverkan,
definition av malgruppet, systematisk uppféljning och utvirdering.

Samsyn — gemensam uppfattning av klientens behov

Samsyn handlar om att de olika aktérerna har en gemensam virdegrund, och kinnedom
om vatandras uppdrag och kompetens. De behéver ocksa ha gemensam kunskap om
klientens behov och om vilka insatser hen kan behéva.
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Bilaga 2 - Frivardens verksamhet

Frivarden 4r den del av Kriminalvirden som ansvarar for verkstilligheter av démda som
befinner sig i frihet, exempelvis som villkorligt frigivna eller som démda till skyddstillsyn.
Andra pafolider som Frivirden ansvarat for ar samhillstjanst och intensivGvervakning av
elektronisk kontroll. Frivirden genomfor dven petrsonutredningar pa uppdrag av domstolar
infor en ritteging. Det 4t Frivirden som beslutar om évervakning blir aktuellt vid villkotlig
frigivning.

Overvakning innebir bade stdd och kontroll. Mélet ér att Frivirden genom praktisk hjilp
samt motivations- och behandlingsatbete ska bidra till att minska risken for aterfall i brott
for individen. For samtliga klienter i Kriminalvirden upprittas en individuell
verkstillighetsplaneting baserad p4 en strukturerad tisk- och behovsbedémning. Insatser
planeras ditefter utifran individens specifika behov. De klienter som inte deltagit i négot
behandlingsprogram under tiden i anstalt kan gora det under évervakningstiden istillet.
Klienter som har pabotjat behandlingsprogram i anstalt kan ocksa i manga fall fortsitta
programmet i frivitd. Frivirden tillhandahaller olika intiktningar p4 behandlingsprogram

som klienten ska genomfora som en del av verkstalligheten.

Under 2020 och 2021 har lagstiftaren utokat Kriminalvardens méjligheter att meddela
foreskrifter och 6ka kontrollen av klienter som it villkorligt frigivna och démda till
skyddstillsyn. Utdver lingre 6vervakningstider innebar detta bland annat att Frivirden kan
besluta om foresktifter om kontroll av drogfrihet, vistelseort, deltagande i olika insatser
m.m. Dessa foreskrifter kan ocksd kontrolleras genom elektronisk kontroll.

Normaliseringsprincipen styt ansvarsfordelningen mellan Kriminalvirden och andra
aktorer. Enligt normaliseringsprincipen har démda medborgare samma ritt till insatset,
sisom vird och annat stéd, som 6vriga medborgare. De samhillsinstitutioner som svatat
for att tillgodose medbotgarnas behov av stdd pa olika livsomriden har samma ansvar ot
personet som it domda fér brott. Det innebit att det 4ar dessa samhallsaktorer som ska
tillhandahAlla och bekosta de insatser som de disponerar 6ver och som bedéms nédvindiga
for klienten. Detta forutsitter att den aktor som tillhandahaller en viss resuts gor
bedémningen att det finns sivil behov hos den individen som forutsittningar for att
tillhandahalla resursen.
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Bilaga 3 — Socialtjinsten i berord kommun

Man ringer till kommunens vixel och begir att fo komma till kommunens
mottagningsgrupp. I forsta hand ar det den enskilde som sjilv hat ansvar att forsorja sig
sjilv och sin familj inom ramen for sin formaga. T detta ingar ocksd ansvar f0r att ordna
bostad, vilket innebir att den bostadslése sjalv fir soka bostad via bostadsférmedling,
bostadsforetag, andrahandsférmedlingar ellet pa annat sitt forsoka ordna sin
bostadssituation. Foraldrar har huvudansvaret £or att sikerstilla nodvandiga levnadsvillkor
£61 sina barn och ansvatar for att barnens behov och rittigheter blir tillgodosedda.

Socialtjénsten har till storsta delen bistandsprovad verksamhet. For att fa ritt tll bistdnd
keivs att den sdkande sjilv ansoker om stdd och inte sjilv kan tillgodose sina behov eller
kan fi dem tillgodosedda pa annat sitt. Den enskilde ska genom bistindet tillférsikras en
skilig levnadsniva och stodet ska utformas sa att det stitker den enskildes méjligheter att
leva ett sjalvstandigt liv. Bistindet kan t.ex. vara forsorjningsstod, missbruksbehandling.
Utredning ska ske utan drdjsmal och beviljad insats ska verkstallas s& snart som mojligt.
Inom socialtjinstens ansvar vilar dven handliggning av tvangslagstiftning da nddvindig
vard inte kan ges p frivillig vig och det finns ptaglig risk for att ett batn eller ungdom far
illa, LVU (Lagen om vard av unga) och LVM (Lagen om vird av missbrukate i vissa fall).
Socialtjansten utredet ocksa barn som far illa och bedtiver familjerittslig verksambhet, t.ex.

vérdnadsutredningat, samatbetssamtal mellan féréldrar och umgingesstod.

Det finns inga bestimmelser i socialtjinstlagen som get bostadslosa en allmin ratt till att fa
en bostad av socialtjansten men alla har ritt att fi sin ansokan om socialt kontrakt provad.
Att det generellt sett 4t svérare att 4 ett hyreskontrakt om man har skulder eller
betalningsanmirkningar dr exempelvis inte i sig ett skil till att bevilja bistand. Att det ar
brist pa bostider pa den Sppna bostadsmarknaden ér inte heller i sig skil nog for bistind
till bostad frin socialtjansten.

Socialtjinsten bedtiver dven viss s.k. erbjudandevetksamhet, anhoriggrupper (malgrupp ar
vuxna anhériga till personer med missbruk) och 6ppenvirdsbehandling for missbruk. Till
dessa verksamheter kan personer soka sig till direkt och det krivs inget bistindsbeslut.
Kommunen hat dven en budget- och skuldridgivning som den enskilde kan séka stod hos.
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Socialférvaltningen Social- och
arbetsmarknadsnamnden
TIANSTESTALLE Demokratiservice

Sandra Ostling

HANDLAGGARE

DIARIENR ER REF

Delegationsbeslut under perioden 2024-01-25 — 2024-03-08

Forslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att lagga redovisade delegationsbeslut till handlingarna.
Sammanfattning
Samtliga redovisade delegationsbeslut under perioden 2024-01-25 — 2024-03-08

finns hos Flens kommun

Socialutskottets delegationsbeslut under perioden 2024-01-25 — 2024-03-08 §§
9-20

Avdelning myndighet, enheten vuxna samt barn- och unga delegationsbeslut
under perioden 2024-02-09 — 2024-02-29

Skickas till:
Akt
Postadress Besoksadress Telefon Bankgiro E-post
642 81 Flen Sveavdgen 1 0157-430000 5854-6045 flens.kommun@flen.se

Flen
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2024-03-04

Urval

Arendetyp Barn och unga, Egna medel, Ekonomiskt bistand, Familjeratt, IBIC SoL, LSS, SoL, Uppdragstagare,
Uppmarksamhetsinformation, Vuxen, Vald i nara relation, Vardfaktura och 6vriga kostnader

Beslutsdatum 2024-02-09 - 2024-02-29

Beslut Beslutsperiod Beslutsdatum  Beslutsfattare

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B

Tillsvidare
Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare

Tillsvidare

2024-02-19
2024-02-26
2024-02-29

2024-02-29
2024-02-22
2024-02-14
2024-02-26
2024-02-23
2024-02-19
2024-02-26
2024-02-26
2024-02-19
2024-02-27
2024-02-22
2024-02-21
2024-02-20
2024-02-12
2024-02-27
2024-02-22
2024-02-27
2024-02-21
2024-02-27
2024-02-28
2024-02-12
2024-02-20
2024-02-28
2024-02-28
2024-02-28
2024-02-21
2024-02-27
2024-02-23
2024-02-21
2024-02-09
2024-02-23
2024-02-28
2024-02-26
2024-02-28
2024-02-23
2024-02-19
2024-02-26
2024-02-16
2024-02-23
2024-02-19
2024-02-28
2024-02-23

Jenna Stjarnskog (Socialsekreterare)
Camilla Tano (Socialsekreterare)

Carina Karlsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Jenna Stjarnskog (Socialsekreterare)
Louise Arding (Socialsekreterare)
Camilla Tano (Socialsekreterare)

Maria Huynh (Socialsekreterare)
Camilla Tano (Socialsekreterare)

Asa Maria Beijar (Ekonomihandlaggare)
Carina Lindstrom (Gruppledare)

Jenna Stjarnskog (Socialsekreterare)
Katarina Holmdahl (Handlaggare)
Louise Arding (Socialsekreterare)

Maria Huynh (Socialsekreterare)

Carina Lindstrom (Gruppledare)

Asa Maria Beijar (Ekonomihandlaggare)
Maria Huynh (Socialsekreterare)
Camilla Tano (Socialsekreterare)

Jenna Stjarnskog (Socialsekreterare)
Katarina Holmdahl (Handlaggare)
Katarina Holmdahl (Handlaggare)

Asa Maria Beijar (Ekonomihandlaggare)
Jenna Stjarnskog (Socialsekreterare)
Katarina Holmdahl (Handlaggare)
Eva-Karin Berg (Socialsekreterare)
Jenna Stjarnskog (Socialsekreterare)
Lenita Saario (Socialsekreterare)

Jenna Stjarnskog (Socialsekreterare)
Louise Arding (Socialsekreterare)
Louise Arding (Socialsekreterare)
Jenna Stjarnskog (Socialsekreterare)
Louise Arding (Socialsekreterare)
Eva-Karin Berg (Socialsekreterare)
Jenna Stjarnskog (Socialsekreterare)
Lenita Saario (Socialsekreterare)
Eva-Karin Berg (Socialsekreterare)

Asa Maria Beijar (Ekonomihandlaggare)
Louise Arding (Socialsekreterare)
Eva-Karin Berg (Socialsekreterare)
Katarina Holmdahl (Handlaggare)
Katarina Holmdahl (Handlaggare)
Louise Arding (Socialsekreterare)

Asa Maria Beijar (Ekonomihandlaggare)
Katarina Holmdahl (Handlaggare)

Louise Arding (Socialsekreterare)
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B

Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare

Tillsvidare

2024-02-23
2024-02-26
2024-02-16
2024-02-26
2024-02-09
2024-02-21
2024-02-23

2024-02-22

2024-02-09
2024-02-20
2024-02-27
2024-02-27
2024-02-19
2024-02-29
2024-02-21
2024-02-26

2024-02-28
2024-02-22
2024-02-27
2024-02-12
2024-02-22
2024-02-27

2024-02-22
2024-02-27
2024-02-20
2024-02-20
2024-02-27
2024-02-20
2024-02-27
2024-02-22
2024-02-23
2024-02-22
2024-02-29
2024-02-26
2024-02-27
2024-02-28
2024-02-27
2024-02-28
2024-02-12

2024-02-26
2024-02-22
2024-02-22
2024-02-26
2024-02-23
2024-02-26
2024-02-23

Maria Huynh (Socialsekreterare)

Maria Huynh (Socialsekreterare)

Asa Maria Beijar (Ekonomihandlaggare)
Katarina Holmdahl (Handlaggare)

Asa Maria Beijar (Ekonomihandlaggare)
Eva-Karin Berg (Socialsekreterare)

Carina Karlsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Carina Karlsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Carina Lindstrém (Gruppledare)

Asa Maria Beijar (Ekonomihandlaggare)
Asa Maria Beijar (Ekonomihandlaggare)
Louise Arding (Socialsekreterare)
Jenna Stjarnskog (Socialsekreterare)
Asa Maria Beijar (Ekonomihandlaggare)
Jenna Stjarnskog (Socialsekreterare)

Carina Karlsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Jenna Stjarnskog (Socialsekreterare)
Louise Arding (Socialsekreterare)
Eva-Karin Berg (Socialsekreterare)
Katarina Holmdahl (Handlaggare)
Katarina Holmdahl (Handlaggare)

Feras Filip Shuhied (Assistent
receptionen)

Jenna Stjarnskog (Socialsekreterare)
Louise Arding (Socialsekreterare)
Jenna Stjarnskog (Socialsekreterare)
Asa Maria Beijar (Ekonomihandlaggare)
Maria Huynh (Socialsekreterare)

Louise Arding (Socialsekreterare)

Maria Huynh (Socialsekreterare)

Carina Lindstrém (Gruppledare)

Maria Huynh (Socialsekreterare)

Maria Huynh (Socialsekreterare)
Eva-Karin Berg (Socialsekreterare)
Maria Huynh (Socialsekreterare)

Jenna Stjarnskog (Socialsekreterare)
Jenna Stjarnskog (Socialsekreterare)
Asa Maria Beijar (Ekonomihandlaggare)
Jenna Stjarnskog (Socialsekreterare)

Carina Karlsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Asa Maria Beijar (Ekonomihandlaggare)
Eva-Karin Berg (Socialsekreterare)
Louise Arding (Socialsekreterare)
Louise Arding (Socialsekreterare)

Maria Huynh (Socialsekreterare)

Louise Arding (Socialsekreterare)

Jenna Stjarnskog (Socialsekreterare)
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B

Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Ek.B
Avslag enligt 4:1 SoL Vux
Avslag enligt 4:1 SoL Vux

Avslut kompetenshoéjande insats

Avslut kompetenshgjande insats

Avsluta insats BoU
Avsluta insats BoU
Avsluta insats BoU

Avsluta insats BoU

Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare
Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare

Tillsvidare

2024-02-21
2024-02-27
2024-02-22
2024-02-14
2023-11-26
2024-02-23

2024-02-26
2024-02-26
2024-02-26
2024-02-21
2024-02-21
2024-02-21
2024-02-28
2024-02-28
2024-02-19
2024-02-12

2024-02-15

2024-02-20
2024-02-22
2024-02-20

2024-02-28
2024-02-22
2024-02-28
2024-02-26
2024-02-19
2024-02-27
2024-02-29
2024-02-26
2024-02-20
2024-02-28

2024-02-26
2024-02-20
2024-02-19
2024-02-23
2024-02-20
2024-02-20
2024-02-29
2024-02-21
2024-02-26
2024-02-19
2024-02-27
2024-02-20
2024-02-26
2024-02-26
2024-02-13
2024-02-27

2024-02-21
2024-02-27
2024-02-23
2024-02-14
2024-02-29
2024-02-23

Louise Arding (Socialsekreterare)
Eva-Karin Berg (Socialsekreterare)

Asa Maria Beijar (Ekonomihandlaggare)
Katarina Holmdahl (Handlaggare)
Louise Arding (Socialsekreterare)
Katarina Holmdahl (Handlaggare)
Eva-Karin Berg (Socialsekreterare)
Jenna Stjarnskog (Socialsekreterare)
Katarina Holmdahl (Handlaggare)

Carina Karlsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Carina Karlsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Katarina Holmdahl (Handlaggare)
Maria Huynh (Socialsekreterare)

Carina Karlsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Lenita Saario (Socialsekreterare)
Jenna Stjarnskog (Socialsekreterare)
Jenna Stjarnskog (Socialsekreterare)
Maria Huynh (Socialsekreterare)
Katarina Holmdahl (Handlaggare)
Jenna Stjarnskog (Socialsekreterare)
Eva-Karin Berg (Socialsekreterare)
Maria Huynh (Socialsekreterare)
Jenna Stjarnskog (Socialsekreterare)

Carina Karlsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Eva-Karin Berg (Socialsekreterare)

Asa Maria Beijar (Ekonomihandlaggare)
Jenna Stjarnskog (Socialsekreterare)
Louise Arding (Socialsekreterare)
Louise Arding (Socialsekreterare)

Asa Maria Beijar (Ekonomihandlaggare)
Louise Arding (Socialsekreterare)
Louise Arding (Socialsekreterare)

Asa Maria Beijar (Ekonomihandlaggare)
Jenna Stjarnskog (Socialsekreterare)
Asa Maria Beijar (Ekonomihandlaggare)
Jenna Stjarnskog (Socialsekreterare)
Maria Huynh (Socialsekreterare)

Louise Arding (Socialsekreterare)
Annette Lindman (Gruppledare)

Christin Wahlstrém (Socialsekreterare
Vuxen)

Eva-Karin Berg (Socialsekreterare)
Jenna Stjarnskog (Socialsekreterare)
Johanna Strémlid (Socialsekreterare)
Victoria Roos (Socialsekreterare)
Mona Karlsson (Socialsekreterare)

Victoria Roos (Socialsekreterare)
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Avsluta insats BoU

Avsluta insats BoU

Avsluta insats BoU

Avsluta insats BoU

Avsluta insats BoU

Avsluta insats BoU

Avsluta insats BoU

Avsluta utredning med bistdnd BoU

Avsluta utredning med bistand BoU

Avsluta utredning med bistdnd BoU

Avsluta utredning med bistdnd BoU

Avsluta utredning med bistand BoU

Avsluta utredning med bistdnd BoU

Avsluta utredning med bistdnd BoU

Avsluta utredning med bistdnd BoU

Avsluta utredning utan atgard BoU

Avsluta utredning utan atgard BoU

Avsluta utredning utan atgéard BoU

Avsluta utredning utan atgéard BoU

Avsluta utredning utan atgérd BoU

Avsluta utredning utan atgéard BoU

Avsluta utredning utan atgard BoU

Avsluta utredning utan atgérd BoU

Avsluta utredning utan atgéard BoU

Avsluta utredning utan atgard BoU

Avsluta utredning utan atgard BoU

Avsluta utredning utan atgéard BoU

Avsluta utredning utan atgard BoU

Avsluta utredning utan atgard Ek.B

Avsluta utredning utan atgard Ek.B

Avsluta utredning utan atgard Ek.B

Avsluta utredning utan atgard Ek.B

Avsluta utredning utan &tgard Vux

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL BoU (enhetschef)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL BoU (gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 §8 SoL BoU (socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.)

2024-02-27
- 2024-02-20
2024-02-27
2024-02-27
2024-02-15
2024-02-14
2024-02-27

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare
Tillsvidare
- 2024-02-13
2024-02-21
2024-02-16
2024-02-16
2024-02-09
- 2024-02-14
2024-02-14
2024-02-19
2024-02-09
2024-02-13
2024-02-09
2024-02-15
2024-02-22
2024-02-13
2024-02-21
2024-02-19
2024-02-20
2024-02-14
2024-02-14 - 2024-04-08
2024-02-16 - 2024-03-13
2024-03-01 - 2024-09-01
2024-02-09 - 2024-08-09
2024-02-12 - 2024-06-10
2024-02-23 - 2024-08-23
2024-02-25 - 2024-08-24
2024-02-14 - 2024-04-20
2024-02-02 - 2024-08-02
2024-02-21 - 2024-08-21
2024-02-25 - 2024-08-24
2024-02-25 - 2024-07-26
2024-02-02 - 2024-08-02
2024-02-02 - 2024-08-02
2024-03-05 - 2024-09-05
2024-02-28 - 2024-08-28
2024-02-12 - 2024-08-11

2024-02-27
2024-02-20
2024-02-27
2024-02-27
2024-02-15
2024-02-14
2024-02-27
2024-02-29
2024-02-29
2024-02-21
2024-02-21
2024-02-29
2024-02-22
2024-02-20
2024-02-23
2024-02-13
2024-02-21
2024-02-16
2024-02-16
2024-02-09
2024-02-14
2024-02-14
2024-02-19
2024-02-09
2024-02-13
2024-02-09
2024-02-15
2024-02-22
2024-02-13
2024-02-21
2024-02-19
2024-02-20
2024-02-14
2024-02-09
2024-02-16
2024-02-20
2024-02-09
2024-02-12
2024-02-29
2024-02-29
2024-02-14
2024-02-29
2024-02-21
2024-02-29
2024-02-29
2024-02-29
2024-02-29
2024-02-26
2024-02-27
2024-02-09

Sara Ibrahim (Socialsekreterare)
Malin Astrém (Socialsekreterare)
Sara Ibrahim (Socialsekreterare)
Sara Ibrahim (Socialsekreterare)
Mona Karlsson (Socialsekreterare)
Emma Fredriksson (Socialsekreterare)
Sara Ibrahim (Socialsekreterare)
Rawan Alhilali (Socialsekreterare)
Rawan Alhilali (Socialsekreterare)
Mona Karlsson (Socialsekreterare)
Victoria Roos (Socialsekreterare)
Rawan Alhilali (Socialsekreterare)
Emma Bauer (Gruppledare)
Rawan Alhilali (Socialsekreterare)
Emma Bauer (Gruppledare)
Emma Bauer (Gruppledare)
Emma Bauer (Gruppledare)
Emma Bauer (Gruppledare)
Emma Bauer (Gruppledare)
Emma Bauer (Gruppledare)
Emma Bauer (Gruppledare)
Emma Bauer (Gruppledare)
Emma Bauer (Gruppledare)
Emma Bauer (Gruppledare)
Emma Bauer (Gruppledare)
Emma Bauer (Gruppledare)
Emma Bauer (Gruppledare)
Emma Bauer (Gruppledare)

Feras Filip Shuhied (Handlaggare)
Eva-Karin Berg (Socialsekreterare)
Maria Huynh (Socialsekreterare)
Eva-Karin Berg (Socialsekreterare)
Carina Lindstrém (Gruppledare)
Elleonor Kjellstrom (Enhetschef)
Emma Bauer (Gruppledare)
Rawan Alhilali (Socialsekreterare)
Asma Halak (Socialsekreterare)
Thomas Tilly (Socialsekreterare)
Emma Bauer (Gruppledare)
Emma Bauer (Gruppledare)
Emma Bauer (Gruppledare)
Rawan Alhilali (Socialsekreterare)
Victoria Roos (Socialsekreterare)
Emma Bauer (Gruppledare)
Emma Bauer (Gruppledare)
Rawan Alhilali (Socialsekreterare)
Rawan Alhilali (Socialsekreterare)
Tina Karlsson (Socialsekreterare)
Sara Ibrahim (Socialsekreterare)

Emma Fredriksson (Socialsekreterare)
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL BoU (socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Vux (enhetschef)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Vux (enhetschef)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Vux (enhetschef)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.)

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.)

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.)

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.)

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.)

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Vux (socialsekr.)

Bistand mot kostnadsforslag enl. 4 kap. 1 § SoL
Bistand mot kostnadsforslag enl. 4 kap. 1 § SoL

BoU Inleda utredning 11:1 SoL
BoU Inleda utredning 11:1 SoL

BoU Inleda utredning 11:1 SoL
BoU Inleda utredning 11:1 SoL
BoU Inleda utredning 11:1 SoL

BoU Inleda utredning 11:1 SoL

BoU Inleda utredning 11:1 SoL
BoU Inleda utredning 11:1 SoL

2024-02-25
2024-02-25
2023-11-17
2024-02-29
2024-02-21
2024-02-14
2024-07-05
2024-02-15
2024-02-22
2024-02-14
2024-02-12
2024-02-19

2024-02-27
2024-02-19

2024-03-01

2024-03-01

2024-03-04

2024-03-08

2024-03-18

2024-02-29

2024-03-01

2024-03-01

2024-03-01
2024-02-19

2024-02-29

2024-02-14
2024-03-01

2024-02-09
2024-02-29

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare
Tillsvidare

Tillsvidare

- Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2024-08-24
2024-07-26
2024-05-16
2024-06-29
2024-08-21
2024-02-26
2024-09-05
2024-02-27
2024-03-06
2024-02-26
2024-05-13
2024-03-18

2024-03-12
2024-04-30

2024-04-30

2024-04-30

2024-04-30

2024-05-10

2024-06-18

2024-04-30

2024-04-30

2024-05-31

2024-06-17
2024-08-30

2024-04-30

2024-02-21
2024-03-31

2025-02-08
2025-02-28

2024-02-29
2024-02-29
2024-02-29
2024-02-29
2024-02-21
2024-02-15
2024-02-15
2024-02-12
2024-02-21
2024-02-15
2024-02-12
2024-02-15

2024-02-28
2024-02-19

2024-02-26

2024-02-26

2024-02-26

2024-02-26

2024-02-27

2024-02-26

2024-02-19

2024-02-15

2024-02-29
2024-02-15

2024-02-26

2024-02-15
2024-02-26

2024-02-09
2024-02-29
2024-02-14
2024-02-19

2024-02-14
2024-02-13
2024-02-29

2024-02-09

2024-02-23
2024-02-09

Emma Bauer (Gruppledare)

Emma Bauer (Gruppledare)

Mona Karlsson (Socialsekreterare)
Rawan Alhilali (Socialsekreterare)
Sara Ibrahim (Socialsekreterare)
Madeléne Buskas (Enhetschef Vuxna)
Jimi Caftemo (Enhetschef)

Jimi Caftemo (Enhetschef)

Helin Roozbayani (Socialsekreterare)
Helin Roozbayani (Socialsekreterare)
Helin Roozbayani (Socialsekreterare)

Pernilla Helsing (Socialsekreterare
Vuxen)

Helin Roozbayani (Socialsekreterare)

Christin Wahlstrém (Socialsekreterare
Vuxen)

Christin Wahlstrém (Socialsekreterare
Vuxen)

Christin Wahlstrém (Socialsekreterare
Vuxen)

Christin Wahlstrém (Socialsekreterare
Vuxen)

Christin Wahlstrém (Socialsekreterare
Vuxen)

Pernilla Helsing (Socialsekreterare
Vuxen)

Christin Wahlstrém (Socialsekreterare
Vuxen)

Pernilla Helsing (Socialsekreterare
Vuxen)

Christin Wahlstrém (Socialsekreterare
Vuxen)

Helin Roozbayani (Socialsekreterare)

Pernilla Helsing (Socialsekreterare
Vuxen)

Christin Wahlstrém (Socialsekreterare
Vuxen)

Helin Roozbayani (Socialsekreterare)

Christin Wahlstrém (Socialsekreterare
Vuxen)

Lenita Saario (Socialsekreterare)
Louise Arding (Socialsekreterare)
Asma Halak (Socialsekreterare)

Elisabeth Arvidsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Mona Karlsson (Socialsekreterare)
Malin Astrom (Socialsekreterare)

Malin Gustafsson (Socialsekreterare
Mottagningen)

Elisabeth Arvidsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Victoria Roos (Socialsekreterare)

Malin Gustafsson (Socialsekreterare
Mottagningen)



Delegationsbeslut

2024-03-04

Sida 6 (7)

Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

BoU Inleda utredning 11:1 SoL
BoU Inleda utredning 11:1 SoL
BoU Inleda utredning 11:1 SoL
BoU Inleda utredning 11:1 SoL
BoU Inleda utredning 11:1 SoL
BoU Inleda utredning 11:1 SoL

Godkanna avtal vardnad enl. 6 kap. 6 § och 17a§ FB
Inleda utredning 11:1 SoL Vux

Inleda utredning 11:1 SoL Vux
Inleda utredning 11:1 SoL Vux

Inleda utredning 11:1 SoL Vux
Inleda utredning 11:1 SoL Vux
Inleda utredning 11:1 SoL Vux
Inleda utredning 11:1 SoL Vux

Inleda utredning 11:1 SoL Vux
Inleda utredning 11:1 SoL Vux
Inleda utredning 11:1 SoL Vux
Inleda utredning 11:1 SoL Vux

Inleda utredning 11:1 SoL Vux
Inleda utredning 11:1 SoL Vux
Inleda utredning 11:1 SoL Vux
Inleda utredning 11:1 SoL Vux

Inleda utredning 11:1 SoL Vux
Inleda utredning 11:1 SoL Vux

Inleda utredning 11:1 SoL Vux

Inleda utredning 11:1 SoL Vux
Inleda utredning 11:1 SoL Vux
Inleda utredning enl. 6 kap 20 § FB

Inleda utredning enl. 6 kap 20 § FB
Inleda utredning enl. 6 kap 20 § FB
Inleda utredning enl. 6 kap 20 § FB

Kompetenshojande insats enl. 4 kap 4 8 SoL
Kompetenshdéjande insats enl. 4 kap 4 § SoL
Kompetenshdéjande insats enl. 4 kap 4 § SoL
Upplysning enl. 6 kap 20 § FB skickas till domstol
Upplysning enl. 6 kap 20 § FB skickas till domstol

2024-02-19 - 2024-08-17
2024-02-17 - 2024-08-17
2024-02-16 - 2024-08-14

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare
Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2024-02-19

2024-02-15

2024-02-20

2024-02-09

2024-02-19

2024-02-12

2024-02-09
2024-02-14

2024-02-22
2024-02-09

2024-02-26

2024-02-09

2024-02-13

2024-02-27

2024-02-21
2024-02-23
2024-02-26
2024-02-26

2024-02-22
2024-02-29
2024-02-26
2024-02-13

2024-02-15
2024-02-19

2024-02-13

2024-02-27
2024-02-14
2024-02-12

2024-02-14

2024-02-12

2024-02-12

2024-02-19
2024-02-21
2024-02-16
2024-02-21
2024-02-21

Malin Gustafsson (Socialsekreterare
Mottagningen)

Elisabeth Arvidsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Elisabeth Arvidsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Elisabeth Arvidsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Nina Gothberg (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Elisabeth Arvidsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Linus Nyman (Gruppledare Familjeratt)

Christin Wahlstrém (Socialsekreterare
Vuxen)

Helin Roozbayani (Socialsekreterare)

Christin Wahlstrém (Socialsekreterare
Vuxen)

Christin Wahlstrém (Socialsekreterare
Vuxen)

Malin Gustafsson (Socialsekreterare
Mottagningen)

Christin Wahlstrém (Socialsekreterare
Vuxen)

Pernilla Helsing (Socialsekreterare
Vuxen)

Helin Roozbayani (Socialsekreterare)
Helin Roozbayani (Socialsekreterare)
Helin Roozbayani (Socialsekreterare)

Christin Wahlstrém (Socialsekreterare
Vuxen)

Helin Roozbayani (Socialsekreterare)
Helin Roozbayani (Socialsekreterare)
Helin Roozbayani (Socialsekreterare)

Christin Wahlstrém (Socialsekreterare
Vuxen)

Helin Roozbayani (Socialsekreterare)

Pernilla Helsing (Socialsekreterare
Vuxen)

Christin Wahlstrém (Socialsekreterare
Vuxen)

Helin Roozbayani (Socialsekreterare)
Helin Roozbayani (Socialsekreterare)

Nina Fredriksson (Gruppledare
Familjeratt)

Nina Fredriksson (Gruppledare
Familjeratt)

Nina Fredriksson (Gruppledare
Familjeratt)

Nina Fredriksson (Gruppledare
Familjeratt)

Jenna Stjarnskog (Socialsekreterare)
Louise Arding (Socialsekreterare)
Jenna Stjarnskog (Socialsekreterare)
Linus Nyman (Gruppledare Familjeratt)

Linus Nyman (Gruppledare Familjeratt)
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Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Upplysning enl. 6 kap 20 § FB skickas till domstol
Utredning enl. 6 kap 19 8 FB skickas till domstol

Verkstéllighet - Placering enl. 4 kap 1 § SoL Vux

Verkstéllighet - Placering enl. 4 kap 1 § SoL Vux

Verkstéllighet - Placering enl. 4 kap 1 § SoL Vux

Verkstallighet - Placering enl. 4 kap 1 § SoL Vux

Verkstéllighet - Placering enl. 4 kap 1 § SoL Vux

Verkstallighet - Placering enligt 4 kap 1 § SoL
Verkstallighet - Placering enligt 4 kap 1 § SoL
Verkstéllighet - Placering enligt 4 kap 1 § SoL
Verkstallighet - Placering enligt 4 kap 1 § SoL

- Tillsvidare

- Tillsvidare

2024-03-18 -

2024-02-29 -

2024-03-01 -

2024-02-15 -

2024-02-19 -

2024-02-16 -
2024-02-14 -
2024-03-05 -
2024-03-10 -

2024-06-18

2024-04-30

2024-04-30

2024-02-27

2024-03-18

2024-03-13
2024-04-08
2024-09-05
2024-09-09

2024-02-21
2024-02-28

2024-02-27

2024-02-26

2024-02-26

2024-02-12

2024-02-15

2024-02-16
2024-02-14
2024-02-22
2024-02-21

Linus Nyman (Gruppledare Familjeratt)

Nina Fredriksson (Gruppledare
Familjeratt)

Pernilla Helsing (Socialsekreterare
Vuxen)

Christin Wahlstrém (Socialsekreterare
Vuxen)

Christin Wahlstrém (Socialsekreterare
Vuxen)

Christin Wahlstrém (Socialsekreterare
Vuxen)

Pernilla Helsing (Socialsekreterare
Vuxen)

Emma Bauer (Gruppledare)
Victoria Roos (Socialsekreterare)
Emma Bauer (Gruppledare)

Mona Karlsson (Socialsekreterare)

Antal beslut 271
Antal beslutsfattare 35
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— e e KOMMUN DATUM 2024-03-12

Socialférvaltningen Social- och

arbetsmarknadsnamnden

TIANSTESTALLE Demokratiservice

HANDLAGGARE Sandra Ostling
DIARIENR ER REF
Inkomna synpunkter
SPH/2023:208 Synpunkt gallande informationsbrist i verksamheten
Inkomna synpunkter kan begdras ut hos Flens kommun och finns tillgéngliga i en
pdrm pd sammantrddet.
Postadress Besoksadress Telefon Bankgiro E-post
642 81 Flen Sveavagen 1 0157-430000 5854-6045 flens.kommun@flen.se

Flen
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