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— e KOMMUN

2024-03-12

Sammantride med: Vard- och omsorgsnamnden

Tid: 2024-03-21 kl 09:00

Plats: Stadshuset, sal Flen

Svitlana Jelisic Katarina Béick Petersson
Ordférande Sekreterare

Information/diskussion

Kl 09:00 — 09:05 Upprop och val av justerare

Kl 09:05 - 10:00 Foéredragning av beslutsdrenden

- 09:05-09:35 - Individarende och informationsdrenden,
gruppledare avdelningen myndighet (30 min)

- 09:35-09:45 - Ej verkstallda beslut kvartal 4 2023,
gruppledare Ulrika Gindemo och avgiftshandlaggare Johanna
Eriksson (10 min)

- 09:45 - 10:00 — Riktlinjer fér handlaggning av foraldrars
ersattningsskyldighet for placerade barn, gruppledare Ulrika
Gindemo och avgiftshandlaggare Johanna Eriksson (15 min)

KI 10:00 - 10:10 Paus

Kl 10:10 - 11:30 Fortsattning féredragning av beslutsarenden

- 10:10 - 10:25 — Svar pa remiss fran kommunfullmaktige
gallande medborgarforslag om lagen om valfrihetssystem
(LOV) inom LSS, avdelningschef Maria Rosenqvist och utredare
Cecilia Bostréom (15 min)

- 10:25 -10:35 — Uppfoljning av internkontrollplan 2023,
avdelningschefer (10 min)

- 10:35-10:50 — Arsredovisning och bokslut 2023 — fragestund,
ekonomi- och kvalitetschef Susanne Karlsson och
avdelningschefer (15 min)

- 10:50-11:20 - Socialforvaltningens uppdrag att inkomma
med fullstandig resultatredovisning av atgardsplan och
ytterligare atgarder for ar 2023, avdelningschefer (30 min)
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- 11:20-11:30 - Svar pa uppdrag fran vard- och
omsorgsnamnden att utreda konsekvenser och eventuella
effekter av att sanka aldersgransen for trygghetsboende,
ekonomi- och kvalitetschef Susanne Karlsson (10 min)

Kl 11:30 - 12:30 Lunch

Kl 12:30 — 13:55 — Fortsattning foredragning av beslutsarenden

- 12:30-12:45 — Namnd- och internkontrollplan 2024-2027
med budget for 2024, stabsenhetschef Lena Hammarback (15
min)

- 12:45 —13:45 — Planeringsforutsattningar 2025,
forvaltningsledningsgruppen (60 min)

- 13:45-13:55 — Avsiktsforklaring avseende samverkan for
barn- och unga mellan SAN och BUN, férvaltningschef Iris
Pettersson (10 min)

Kl 13:55 — 14:10 — Paus for kaffe/te och kaka

14:10-15:30 Beslut
15:30-16:15 Verksamhetsinformation inklusive ekonomisk information,
forvaltningschef Iris Pettersson (45 min)
16:15 - 16:30 Kontaktpolitiker informerar (15 min). Endast politiker nérvarar
pd denna punkt.
ARENDEN
Justering
Punkt  Arende Arendemening
1. VON/2024:48 Individarende
/sekretess/
2. VON/2023:42 Ej verkstallda beslut kvartal 4, 2023
3. VON/2024:37 Riktlinje for handlaggning av foraldrars
ersattningsskyldighet for placerade barn
4. VON/2024:19 Svar pa remiss fran kommunfullmaktige gallande
medborgarforslag angdende lagen om valfrihetssystem
(LOV)
5. VON/2023:20 Uppfoljning av internkontrollplan 2023
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6. VON/2023:20 Arsredovisning och bokslut 2023
7. VON/2023:158 Svar pa uppdrag fran vard- och omsorgsnamnden att
utreda konsekvenser och eventuella effekter av att sanka
aldersgransen for trygghetsboende
8. VON/2024:67 Planeringsforutsattningar 2025
/handlingar kommer senare/
9. VON/2023:171 Namnd- och internkontrollplan 2024-2027 med budget
for 2024
10. VON/2024:61 Avsiktsforklaring avseende samverkan for barn- och unga
0-20 ar mellan SOC och BUK
11. VON/2024:66 Uppdrag till socialférvaltningen fran vard- och
omsorgsnamnden - Projekt Gardsjostrand
12. VON/2024:3 Delegationsbeslut
13. SPH/2023:208  Inkomna synpunkter
SPH/2024:38
SPH/2024:41
SPH/2024:65
14. VON/2024:1 Anmalningsarenden
Varmt vilkomna!
Svitlana Jelisic
Ordférande
Postadress Besoksadress Telefon Bankgiro E-post
642 81 FLEN Sveavagen 1 0157-430000 5854 - 6045 flens.kommun@flen.se
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TJANSTESTALLE

HANDLAGGARE

DIARIENR

ARENDE

kommun DATUM 2024-01-23

TJANSTESKRIVELSE

Socialfoérvaltningen Till
Johan Holmasen Vard och omsorgsnamnden

VON/2023:42
Rapportering av ej verkstillda beslut ar 2023 STAENDE AKT

Rapportering av ej verkstdllda beslut kvartal 4 ar 2023 enligt 16
kapitlet 6 f § socialtjéinstlagen (2001:453) och 28 § lag (1993:387)
om stod och service till vissa funktionshindrade

Forslag till beslut
Vard och omsorgsnamnden foreslas besluta

att  godkdnna rapporten 6ver ej verkstdllda beslut och ldgga rapporten till
handlingarna, samt

att  for kannedom o6verlamna rapporten till kommunfullmadktige och
kommunens revisorer.

Sammanfattning

Vard och omsorgsnamnden har enligt 16 kapitlet 6 f § socialtjanstlagen (SoL) och
28 § lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) en
rapporteringsskyldighet gallande alla gynnande beslut som meddelats med stod
av 4 kapitlet 1 § SoL och 9 § LSS och som inte har verkstallts inom tre manader
fran dagen for beslutet. Skyldigheten att rapportera géller dven beslut som inte
verkstéllts pa nytt inom tre manader efter att en pabdrjad verkstallighet har
avbrutits.

Innehallet i rapporteringen regleras i lagstiftningen och ska skickas en gang per
kvartal till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), kommunens revisorer och
kommunfullmaktige.

Om den enskilde har fatt vanta oskaligt lange pa att ett beslut ska verkstéllas och
vard och omsorgsnamnden inte har redovisat att de har vidtagit erforderliga
atgarder for att kunna verkstalla beslutet kan IVO ansdka hos férvaltningsratten
om utdomande av sarskild avgift mot namnden.

1(3)



Vard och omsorgsnamnden har per den 31 december 2023, 12 stycken
gynnande beslut som ej verkstallts inom tre manader.

Arendet
Statistikrapport — Beslut som inte blivit verkstallda inom tre manader

Till skillnad fran statistikrapporten till IVO samt kommunens revisorer, ska
underlaget till vard och omsorgsnamnden och kommunfullmaktige vara
avidentifierat.

Radindelning:
Typ av insats, vantetid och orsak till att beslutet inte verkstdllts inom tre
manader samt kompenserande insats.

Aldreomsorg

1. Sarskilt boende, 8 manader och 12 dagar, den enskilde har tackat nej, ingen kompenserande
insats

2. Sérskilt boende, 8 manader och 5 dagar, saknar plats, enskild har vistats pa korttidsboende

men valde att avsluta insatsen, enskild beviljades vaxelvard men valde att avsluta insatsen

sjalv, enskild vistades pa dagverksamhet 5 dagar i veckan

Sarskilt boende, 7 manader och 26 dagar, saknar plats, vistas pa korttidsboende.

Sarskilt boende, 6 manader och 23 dagar, saknar plats, ingen kompenserande insats

Sarskilt boende, 6 manader och 10 dagar, saknar plats, ingen kompenserande insats

Sarskilt boende, 6 manader och 1 dagar, saknar plats, ingen kompenserande insats

Sarskilt boende, 6 manader och 1 dagar, saknar plats, ingen kompenserande insats

Sarskilt boende, 5 manader och 14 dagar, saknar plats, vistas pa korttidsboende.

L o N kAW

Sarskilt boende, 4 manader och 13 dagar, saknar plats, vistas pa korttidsboende
10. Sarskilt boende, 4 manader och 3 dagar, saknar plats, vistas pa korttidsboende.
11. Séarskilt boende, 3 manader och 2 dagar, saknar plats, vistas pa korttidsboende.
12. Séarskilt boende, 3 manader och 2 dagar, saknar plats, vistas pa korttidsboende.

Lena Hammarback Johan Holmasen
Enhetschef Utvecklingssekreterare
Socialfoérvaltningens stab Socialférvaltningens stab



Skickas till:
Kommunfullmaktige
Kommunens revisorer
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DATUM 2024-01-30

TJANSTESKRIVELSE
Socialforvaltningen
TANSTESTALE  gocialférvaltningens stab Till vard- och omsorgsnamnden
HANDLAGGARE EIVy Stenberg
DIARIENR VON/2024:37

Riktlinje for handlidggning av férdldrars ersdttningsskyldighet for
placerade barn

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta

att anta nya riktlinjer foér handlaggning av foraldrars ersattningsskyldighet for
placerade barn daterad ar 2024.

att anta nya riktlinjen for handlaggning av foérdldrars ersattningsskyldighet for
placerade barn daterad 2024 att ersatta tidigare riktlinje beslutad
SN/2011:168, 2011-12-14 § 116, samt

att uppdra till kommunstyrelsen att inta nya riktlinjer foér handlaggning av
foraldrars ersattningsskyldighet for placerade barn daterad ar 2024.

Sammanfattning

Foraldrar ar skyldiga att i skalig utstrackning bidra till kommunens kostnader nar
ett barn under 18 ar far vard eller omvardnad utanfér det egna hemmet. Det
framgar av 8 kap. 1 § andra stycket socialtjanstlagen (Sol) och av lagen om stoéd
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Fordldrarnas skyldigheter att bidra till kommunens kostnader bestams enligt
samma grunder som betalningsskyldigheten vid underhallsstod fran
Forsakringskassan. Bestammelserna finns i 6 kap. 2-4 §§
socialtjanstforordningen, 5 § férordningen om stéd och service till vissa
funktionshindrade och i 19 kap. socialforsakringsbalken (SFB).
Ersattningsskyldigheten galler oberoende av om féraldern ar vardnadshavare
eller inte.



2 (2)

Hur mycket en foradlder ska betala till kommunen beror bade pa féralderns
arsinkomst och pa hur manga barn som féraldern har att forsorja.
Ersattningsbeloppet omraknas arligen.

Berakningen ska goras pa var och en av féraldrarna, dven om de ar
sammanboende med varandra. Fordldrarna kan ha olika antal barn, vilket
paverkar beloppet som en foralder ska betala. Procentsatsen som en fordlder ska
betala baseras pa inkomstberakningen i den senaste taxeringen. Det belopp som
var och en av foraldrarna ska bidra med far dock inte 6verstiga vad som for varje
tid motsvarar beloppet for underhallsstdd enligt 18 kap. 20 § SFB.

Nar barnet fyller 18 ar upphor ersattningsskyldigheten.

Den nya riktlinjen daterad 2024 har uppdaterats utifran gallande lagar och
ska ersatta tidigare riktlinje beslutad SN/2011:168, 2011-12-14 § 116.

Syftet med riktlinjen ar att den ska implementeras i verksamhetens arbete
och att Flens Kommun ska f6lja de nya rekommendationerna och gallande
lagstiftning.

Beslutsunderlag

Riktlinjen for handlaggning av foraldrars ersattningsskyldighet for placerade barn
daterad 2024 att ersatta tidigare riktlinje beslutad SN/2011:168, 2011-12-14 §
116

Mika Juopperi Elvy Stenberg
Enhetschef Avgiftshandlaggare
Skickas till:

Enheten barn och unga

Enheten for dldre och funktionsvariation
Kommunstyrelsen

Akt



KOMMUNAL FORFATTNINGSSAMLING

Riktlinje fér handlaggning av foraldrars
ersattningsskyldighet for placerade barn

Antagen av
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1 Inledning

1.1 Allmanna forutsattningar

Riktlinjerna innehaller anvisningar for handlaggningen av foraldrars ersattning till kommunen
for kostnader for dygnet-runt-placerade barn under 18 ar. Riktlinjerna ska tillampas nar ett
barn dygnet-runt-placeras genom kommunens férsorg. En utredning om foraldrarnas
forsorjningsformaga ska da regelmaéssigt goras och ett beslut om ersattningsbelopp fattas for
vardera foraldern. Foradldrarna ska, sa snart det star klart att det kan bli aktuellt med en insats
i form av en dygnet-runt-placering av barnet, informeras om sin ersattningsskyldighet for
varden samt vilka konsekvenser det i ovrigt innebar for deras ekonomi.

1.2 Lagstiftning

Den lagstiftning som framst ligger till grund for kommunens ratt att ta ut ersattning av
foraldrar ar 7 kap 1 § och 2 §§ foréldrabalken (FB), 8 kap 1 § socialtjanstlagen (SolL) och 20 §
lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Hur ersattningen ska bestammas
framgar i 6 kap. 2-4 §§ socialtjanstférordningen (SoF).

2 Grundlaggande bestammelser

2.1 Foraldrars ersattningsskyldighet

Enligt 7 kap 1 § och 2 §§ FB har forédldrar, var for sig, forsorjningsskyldighet gentemot sina
barn. For fordldrar som inte bor med barnet fullféljs denna skyldighet genom
underhallsbidrag.

Nar barn ar dygnet-runt-placerade har férdldrar enligt 8 kap 1 § SoL och 20 § LSS skyldighet att
bidra till kommunens kostnader for varden. Detta géller oavsett om placeringen skett med
stod av Sol, LSS eller utan vardnadshavarens samtycke med stod av Lag (1990:52) med
sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU).

Av 6 kap. 2-4 §§ SoF framgar det att ersattningen ska bestadmmas efter samma grunder som
om det géllde att bestamma aterbetalningsskyldighet fér var och en av foraldrarna enligt 19
kap. socialforsakringsbalken (SFB). Var och en av foréldrarna ska bidra, men beloppet far inte
Overstiga vad som for varje tid motsvarar underhallsstodsbeloppet enligt 18 kap. 20 § SFB.
Information om géllande maxbelopp beroende pa barnets alder finns att inhdmta hos
Forsdkringskassan. Enligt 5 § forordningen (1993:1090) om stod och service till vissa
funktionshindrade, galler bestammelserna i 6 kap. SoF dven nar barnet vardas med stod av
LSS.

Om placeringstiden dverstiger en manad galler ersattningsskyldigheten fran den dag
placeringen verkstalldes, vilket innebar att beslut ibland blir retroaktivt.

Detta galler oavsett om det ar en stadigvarande placering, en tillfallig placering under
utredningstiden eller om barnet flyttas. Det avgorande &ar att fordldern inte har barnet hemma
pa minst en manad.

Skyldigheten géller bade vid placering i stodboende, familjehem och vid placering vid
institution.
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2.2 Information till fordldrarna

Sa tidigt i utredningsprocessen som majligt, nar det kan antas att en dygnet-runt-placering
kan bli aktuell, ska socialsekreterare informera foraldrarna om deras ersattningsskyldighet for
barnets kostnader. Foradldrarna ska dven informeras om vilka konsekvenser placeringen kan fa
for deras ekonomi i 6vrigt, t ex nar det galler socialforsakringsformaner och andra ersattningar
som baseras pa att foraldrarna har barnet i sin vard. Informationen bér lamnas bade muntligt
och skriftligt.

2.3 Nar ett barn placeras
Nar ett barn dygnet-runt-placeras genom kommunens forsorg ska en utredning om
foraldrarnas forsorjningsformaga goras och beslut ska fattas enligt féljande:

e Beslut om foraldrars ersattningsskyldighet ska alltid fattas sa snart placeringstiden
overstiger en manad. Detta galler oavsett om det ar en stadigvarande placering, en
tillfallig placering under utredningstiden eller om barnet flyttas. Det avgdrande ar att
foraldern inte har barnet hemma pa minst en manad.

e Ett beslut fattas for vardera foraldern. Det galler aven om foraldrarna ar
sammanboende.

e Beslutet ska alltid innehalla ett beslutat ersattningsbelopp. Ersattningsbeloppet kan
vara 0 kr. Beloppet far inte 6verstiga vad som for varje tid motsvarar
underhallsstédsbeloppet.

e Beslutet kan omprovas under hela placeringstiden. Foraldrarna har skyldighet att
meddela dandrade forhallanden.

e Om det framrdknade ersattningsbeloppet blir lagre dn 90 kr per barn och manad tas
ersattningen inte ut fran foraldern (beloppet galler ar 2023 och kan komma att andras
av namndbeslut).

e For kortare placeringstid 4n en manad tas ingen ersattning ut fran féraldrarna.

Vid alla férandringar som ror placeringen som kan paverka ersattningsskyldigheten ar det
viktigt att den som ansvarar for att administrera detta informeras.

2.4 Socialférsdkringsformaner

Nar ett barn dygnet-runt-placeras medfor det att fordldrarna forlorar ratten till
socialforsakringsféormaner som ar knutna till att de har barnet i sin vard. Det ar viktigt att
informera foraldrarna/vardnadshavarna om detta i god tid.

Kommunen har alltid skyldighet att meddela Férsakringskassan (FK) nar ett barn blir
dygnet-runt-placerat och har dven ansvar for att anmala till FK om barnet omplaceras eller
flyttar hem till féraldern igen.

2.4.1 Barnbidrag/forlangt barnbidrag

Vid placeringar enligt SoL och LVU betalar inte Forsakringskassan ut barnbidraget till
foraldern.

Efter framstallning av kommunen vid stadigvarande placering ska Forsakringskassan utbetala
barnbidraget till familjehemmet. Omkostnadsersattningen till familjehemmet ska reduceras
med motsvarande belopp. (Socialforsakringsbalken, SFB, 15 kap)
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Vid stodboende eller institutionsplaceringar ska barnbidraget uppbaras av kommunen.
Framstallning om detta gors ocksa hos Forsakringskassan. Kommunen ansvarar for att anmala
till Forsakringskassan om barnet omplaceras eller flyttar hem till foraldern igen.

Familjehem och bostad med sdirskild service fér barn och ungdom enligt 9:8 § LSS
Foradldrarna uppbar barnbidrag for barnet. Om barnbidraget gar till fordldrarna ska féraldrarna
skota barnens inkop av klader, fickpengar och fritidsaktiviteter.

2.4.2 Underhallsstod

Om en foralder har haft underhallsstod fran Forsakringskassan dras detta in nar ett barn
placeras utanfor hemmet. Kommunen ar skyldig att omgdende meddela Forsakringskassan att
barnet har placerats, nar placeringstiden 6verstiger en manad. Underhallsstod till foraldern
ska dras in fran forsta manadsskiftet efter barnets faktiska flyttning.

For den foralder som fore placeringen har betalat ett aterbetalningsbelopp for underhallsstod
till Forsakringskassan innebar det att aterbetalningsskyldigheten till Forsakringskassan upphor
fran placeringsdatumet och tills vidare. | stallet ska kommunen stdlla motsvarande
ersattningskrav pa den foraldern.

Kommunen ska aven anmala till Férsakringskassan nar en placering har upphort och nar
barnet ater bor hos foralder. Foraldern maste da pa nytt géra en ansdkan om underhallsstod
hos Forsakringskassan.

2.4.3 Barnpension

Barnpension kan inte uppbaras av kommunen som ersattning for kommunens kostnader for
vard. Forsakringskassan fortsatter att betala ut barnpensionen till fordldern. Eftersom
barnpensionen ar avsedd for barnet bor fordldern uppmanas att med dessa medel sta for
vissa av barnets kostnader under placeringstiden, exempelvis klader och fritidsaktiviteter.
Ombkostnadsersattningen till familjehemmet ska da reduceras med motsvarande belopp.

Om foraldern motsager sig detta kan det framraknade ersattningsbeloppet till kommunen
jamkas uppat med hanvisning till inkomsten av barnpension. Det jamkade ersattningsbeloppet
far dock aldrig dverstiga aktuellt underhallsstodets belopp.

Om ett barn som placeras uppbar barnpension ar kommunen enligt 5 kap 3 § 3 SoF skyldig att
anmala till 6verformyndaren om det kan antas foreligga forhallanden som talar for att en
foradlder inte kommer att forvalta barnets egendom pa ett betryggande satt.

2.4.4 Bostadsbidrag
Bostadsbidrag till foralder kan komma att minska eller dras in.

2.5 Ovriga ersattningar
2.5.1 Studiebidrag och eventuellt inackorderingstillagg
Om ett barn ar placerat kan studiehjalp for en omyndig studerande betalas ut till kommunen

eller nagon annan for att anvandas till den omyndiges utbildning och uppehalle (2 kap 33 § 2
st Studiestodsforordningen). Begdaran om dndrad betalningsmottagare gors till Centrala
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Studiestodsnamnden, CSN. Av begdran ska det framga att kommunen i utredning har kommit
fram till att kommunen ska vara betalningsmottagare. Det dr ocksa majligt att begara att ett
familjehem ska vara betalningsmottagare. Omkostnadsersattningen till familjehemmet ska da
reduceras med motsvarande belopp.

2.5.2 Forsorjningsstod
Forsorjningsstod beviljas inte till férdldrarna avseende kostnader for ett barn som ar placerat.

2.6 Nar barnet fyller 18 ar
Nar det placerade barnet fyller 18 ar upphor kommunens majlighet att ta ut ersattning fran
foraldrarna aven om den unge fortfarande gar kvar i skolan.

Ungdomar éver 18 ar med egen inkomst

Fran foraldrar till unga som har fyllt 18 ar och har beslut om familjehem eller bostad med
sarskild service med stod av LSS (9 § 8 p, 9 § 9 p LSS) tar kommunen inte ut nagra
avgifter. Fr.o.m. 18-arsdagen ar det istdllet den unge sjalv som ska betala avgift om den
unge har en egen inkomst. Eftersom aktivitetsersattning tidigast betalas ut fr.o.m. juli det
ar den unge fyller 19 ar uppstar ett glapp da ingen avgift tas ut (19 och 21 §§ LSS).

Det stod och den service som den unga far fran personalen pa boendet kostar ingenting.
Kommunen har ratt att ta ut avgift for mat, bostad, fritid och kultur.

3 Handlaggning

3.1 Berdkning av ersattningen

Var och en av foraldrarna ska ersatta kommunen med belopp motsvarande
aterbetalningsbeloppet vid underhallsstod. Som underlag for berdkningen utgar man dels fran
inkomster enligt uppgifter fran det senast fattade taxeringsbeslutet och dels fran det totala
antal barn som féraldern ar forsérjningsskyldig for enligt 7 kap 1 § och 2 §§ FB. Aven om
foraldrarna ar ssmmanboende kan de ha olika antal barn.

Om en foralder har fullgjort sin underhallsskyldighet genom att betala ett engangsbelopp eller
annat bidrag till barnets underhall for den tid da barnet ar placerat, behover foraldern inte
bidra till kommunens kostnader for varden (6 kap 3 § SoF).

Om barnet innan placeringen har bott hos en féralder som uppburit underhallsstéd for barnet
ska det redan finnas ett utrdknat aterbetalningsbelopp hos Foérsdkringskassan for den andre
foraldern. Da ska detta aterbetalningsbelopp utgora grund for beslutet gentemot den
foraldern.

En foralders ersattningsskyldighet till kommunen galler aven om foraldern ar placerad
tillsammans med barnet om inte annat avtalats beroende pa att fordldern star for del av

barnets uppehalle vid placeringen.

Om en foralder uppbar forsorjningsstod saknas for tillfallet forutsattningar for att ta ut
ersattning och ersattningsbeslutet satts till O kr.

C:\Windows\ServiceProfiles\NetworkService\AppData\Local\Temp'\laOkkdug.pOi\sireqOlc.ugh.Rtf



3.2 Nodvandiga handlingar

e Senaste taxeringsbeslut
Skatteverket ska pa begaran lamna kommunen de inkomst- och
formogenhetsuppgifter som behdvs for att faststdlla en fordlders ersattningsbelopp. (6
kap 2 § tredje stycket SoF)

e Berakningsunderlag
Blankett for berakning av ersattningsbeloppet. (Bilaga)

® Beslut
Blankett som innehaller beslutat ersattningsbelopp samt uppgifter om nar och hur det
ska betalas.

3.3 Inkomstberakning

Berakning av vad en fordlder ska betala i ersattningsbelopp till kommunen bestams enligt
samma bestammelser som betalningsskyldigheten vid underhallsstod. Se dven cirkular 22:44,
diarienr 22/00473 Sveriges Kommuner och Regioner, SKR.

Inkomstberakningen baseras pa den senaste taxeringen. Exempelvis grundas
ersattningsskyldigheten under perioden februari ar 2023 - januari 2024 pa 2022 ars taxering,
det vill sdga pa inkomster under ar 2021. Vid berdkning av kapitalinkomster ska hansyn tas till
realisationsforluster och uppskovsavdrag vid byte av bostad.

Den ersattningsskyldige foralderns inkomst ska berdknas i enlighet med det senast fattade
taxeringsbeslutet och med utgangspunkt i:

1. Inkomst av tjanst

2. Inkomst av kapital

3. Inkomst av naringsverksamhet

4 Inkomst av studiemedel och studiestartsstod

Enligt 19 kap. 10 § SFB ska darefter ett grundavdrag pa inkomsten om 120 000 kronor (ar
2023) goras och beloppet kan komma att forandras.

3.4 Berdkning av ersattningsbelopp

Ersattningsbeloppet berdknas som en viss procent av féralderns inkomst. Procenttalet
bestdms med hansyn till samtliga barn som foraldern ar forsorjningsskyldig for enligt 7 kap 1 §
och 2 §§ FB. Alla barn ska raknas med, daven de som lever utanfor familjen.

Procentsatsen ar 14 procent for ett barn och 11,5 procent per barn foér tva barn samt 10
procent per barn for tre barn. For varje ytterligare barn minskas den totala procentsatsen med
en procent.

Det belopp som var och en av fordldrarna skall bidra med far dock inte dverstiga vad som for
varje tid motsvarar hogsta underhallsstédsbeloppet.

Grunder for berdakning av betalningsskyldighet
Procentsats per barn:

1 barn 14 % 2barn 11,5 % 3 barn 10 % 4 barn 7,75 % 5 barn 6,4 %

6 barn 5,5 % 7 barn 4,85 % 8 barn 4,38 % 9 barn 4 % 10 barn 3,7 %
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Exempel pa berdakning av manadskostnad
(Taxerad inkomst) minus (grundavdrag for egen forsorjning) ganger (procent av antal
forsorjningsskyldiga barn), delat pa (12 manader) = manadskostnad.

Har en foralder fler an ett placerat barn, galler samma berakning for varje barn.
Rakneexempel: En foralder ar forsorjningsskyldig for tre barn varav tva ar placerade. Den
framraknade inkomsten ar 222 000. Grundavdrag gors med 120 000 kronor efter vilket 102
000 kronor aterstar. Da foraldern ar forsorjningsskyldig for tre barn blir procentsatsen 10
procent for vardera placerat barn: 102 000 x 0,10 = 10 200 kronor/ar och barn det vill saga
850 kronor/ manad per barn, totalsumma som foraldern ska lamna kommunen i ersattning
blir dd 1 700 kr.

3.4.1 Barnets egna inkomster

Om ett barn har egna inkomster, till exempel 16n, barnpension eller pengar fran forsakring,
kan det paverka nivan pa foradldrarnas ersattning till kommunen. Barnets inkomster berdknas
pa samma satt som foraldrarnas, men grundavdraget ar 60 000 kronor.

Om barnets inkomster overstiger 60 000 kronor minskas féraldrars ersattningsskyldighet med
halften av den inkomst som Overstiger 60 000 kronor.

3.5 Kommunicering av beslutsunderlaget

Innan ett beslut fattas om att foraldrar ska betala en viss ersattning ska berakningsunderlaget
och den berdknade ersattning kommuniceras med dem. Féraldrarna blir darigenom
informerade om berakningssattet och ges mojlighet att se om underlaget ar korrekt. Det ger
dem dven mojlighet att eventuellt begara jamkning av ersattningsbeloppet. Fordldrarna ska
informeras om att beloppen omraknas arligen fran och med februari samt nar antalet barn,
som de ar forsorjningsskyldiga for, andras.

3.6 Jamkning

Om det framraknade beloppet bedéms vara oskaligt i forhallande till respektive foralders
ekonomiska férmaga eller sociala situation kan ersattningen jamkas till en skalig niva. Det kan
exempelvis vara sa att fordlderns inkomst har forandrats sedan det inkomstar som varit
underlag for berakningen eller for att foraldern star for vissa av barnets kostnader. En
anledning kan ocksa vara att barnet regelmassigt vistas hemma hos foraldern exempelvis varje
helg. Jamkningen kan dven goras uppat, exempelvis om foraldern far barnpension for det
placerade barnet. Anledningen till jamkningen ska anges i beslutet. Jamkning kan ske redan
fran borjan eller vid ett senare tillfalle.

For att gora en bedémning av behovet av jamkning kan [ampligen en jamférelse géras med
foralderns ekonomi i férhallande till normen for forsorjningsstdod. Om foéraldern har en
inkomst i nivda med normen, finns for tillfallet inte utrymme att betala ndgon ersattning.
Foraldern ska inte betala mer an sitt eventuella 6verskott, och far alltsa inte hamna under
normen.

Underlag for berdakning av ekonomisk formaga kan behdva begaras in, till exempel aktuella
inkomstuppgifter.
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3.7 Beslut om ersattning

Beslutet ska innehalla ersattningsbelopp samt uppgifter om nar och hur det ska betalas. Om
det framraknade ersattningsbeloppet blir lagre an 90 kr per barn och manad tas ersattningen
inte ut. (beloppet galler ar 2023 och kan komma att dndras av namndbeslut).

3.7.1 Delgivning av beslut
Beslutet ska delges respektive foralder. Beslutet ska dven 6verlamnas till den som ansvarar for
bevakning i ekonomisystemet.

3.7.2 Overklagan
Namndens beslut om vad en foralder ska betala i ersattning till kommunen kan inte
overklagas med forvaltningsbesvar.

3.7.3 Andring av ersittningsbelopp

En foralders forsorjningsskyldighet kan komma att andras genom att flera eller farre barn ska
forsorjas. Forandringen paverkar procentsatserna vid berdkning av ersattningsbeloppets
storlek. En omrakning gors da i anslutning till den forandrade forsérjningsskyldigheten och kan
saledes ske ndar som helst under aret.

3.7.4 Arlig omrékning

Ersattningsbeloppet ska omraknas varje ar utifran det senaste taxeringsbeslutet och avse
betalningsperioden 1 februari - 31 januari. Om en féralders ekonomiska férhallanden andras
under perioden kan ett nytt beslut fattas. Den arliga omrakningen av ersattningsbeloppet som
grundar sig pa ny taxering ar inte ett nytt beslut om att betala ersattning till kommunen utan
endast en omrakning av beloppet. Delgivning av berakningsunderlaget behover darfor inte
ske. Respektive foraldrar ska underrattas om det nya ersattningsbeloppet.

3.7.5 Umgangesavdrag

| enlighet med reglerna for underhallsstod kan avdrag pa ersattningsbeloppet géras om
barnet vistas hos foraldern minst fem hela dygn i strack eller i minst sex hela dygn under en
kalendermanad. For varje dygn ar avdraget 1/40 av ersattningsbeloppet per manad (7 kap 4 §
FB). Som ett dygn raknas tiden mellan klockan 00.00 och 24.00. Fér motsvarande tid kan
fordldern soka underhallsstod hos Forsdkringskassan for den tid barnet vistas i hemmet,
exempelvis under skollov. Ansvarig socialsekreterare meddelar avgiftshandlaggare.

4 Utebliven betalning

4.1 Utredning om betalningsférmaga

| de fall en ersattningsskyldig foradlder inte betalar enligt beslut for kostnader som kommunen
haft enligt 8 kap 1 § SoL uppstar ett krav mot féraldern. Kommunen bor da i forsta hand i
samrad med den betalningsskyldiga gora en betalningsplan. Ekonomiavdelningen erbjuder
foraldrar amorteringsplan och delger sedan avgiftshandlaggare.

Kommunen boér ocksa gora en ny utredning av féralderns ekonomiska forhallanden for att se

om betalningsformaga finns, ny taxering tas ut fran skatteverket. Vid berdkningen ska hansyn
inte tas till skulder. Om féraldern inte medverkar till att utredningen kan genomféras har
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forvaltningen anda ratt att gora kontroller med Forsakringskassan, Skatteverket, arbetsgivare,
etc. utan foraldrarnas samtycke ( 6 kap 2 § tredje stycket SoF).

Om utredningen visar att foralderns forhallanden har andrats sa att denne inte inom rimlig tid
kommer att kunna betala det uppkomna kravet far kommunen enligt 9 kap. 4 § SoL helt eller
delvis efterge detta. Skriftligt beslut enligt delegation. Kravet avslutas darmed. Detta beslut
gar inte att dverklaga. Sannolikt blir det samtidigt aktuellt att besluta om en andring av
fortsatt ersattningsbelopp. Visar genomford utredning att det ar styrkt eller troligt att
foraldern har betalningsformaga ska talan vackas hos forvaltningsratten.

Ar barnet placerat enligt LSS ska den obetalda summan ses som en vanlig fordran.

4.2 Ersattningstalan vid placeringar enligt SoL och LVU
Namnden kan med stdd av 9 kap. 3 § SoL vacka talan om ersattningen hos férvaltningsratten.
Talan hos forvaltningsratten maste vackas inom tre ar fran det att kommunens kostnader
uppstod. Ansdkan ska goras vid den forvaltningsratt inom vars domkrets foraldern ar bosatt
och innehalla féljande uppgifter:
e Namn, adress och telefon till den namnd som soker och till handlaggaren
e Den ersattningsskyldiges namn, personnummer, adress och telefonnummer
e Vad saken galler: Talan om ersattning for kostnader som kommunen haft enlig 8 kap 1
§ andra stycket SolL
e Avseende manad och belopp
e Utredning som visar att den enskilde har betalningsférmaga
e Yrkande: namnden yrkar att Forvaltningsratten alagger motparten att till namnden
aterbetala kostnader enligt ovan jamte ranta enligt 6 § rantelagen till dess betalning
sker
e Kopior pa beslut om motpartens ersattningsskyldighet, pa berakningsunderlag for
ersattningsskyldighet, samt kopia pa utredning gallande motpartens aktuella
ekonomiska situation ska bifogas ansékan till forvaltningsratten. Flens kommuns
ekonomiavdelningen skickar in darendet till Férvaltningsratten.

Eventuell forvaltningsrattsdom till kommunens fordel utgér underlag for ansékan om
utmatning hos kronofogdemyndigheten.

4.3 Indrivningsatgarder vid placering enligt LSS
Vid placering enligt LSS skiljer sig kravhanteringen jamfort med vid placeringar enligt SoL och
LVU. Vid placering enligt LSS ar det inkassolagen som styr. Férenklat innebar detta féljande:

e Om inbetalning uteblir ska paminnelse sandas till férdldrarna innan eventuella
inkassoatgarder vidtas

e Om fordlder trots paminnelse inte betalar skulden maste man, utifran omstandigheter
i det enskilda fallet, ta stallning till om man ska vidta indrivningsatgarder eller inte. Det
ekonomiska ansvaret som vilar pa kommunen innebar att utgangspunkten ar att
indrivningsatgarder ska vidtas om det inte finns sarskilda skal i det enskilda drendet.

e Den forsta indrivningsatgarden ar ett inkassokrav (kravbrev) till féraldern. Om
foraldern inte bestrider kravet som framstalls i kravbrevet skickas en skriftlig ansékan
om betalningsférelaggande till kronofogdemyndigheten i den region dar foraldern har
sin hemuvist.
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e Om foraldern fortfarande inte bestrider kravet meddelar kronofogdemyndigheten
utslag i enlighet med ansokan. Utslaget utgdr sedan exekutionstitel. En exekutionstitel
berattigar kommunen att begara verkstallighet hos Kronofogdemyndigheten. Flens
kommuns ekonomiavdelning skickar utslaget till kronofogdemyndigheten.

5 Utdrag ur lagar och forordningar
Utdrag ur de lagar och férordningar som framst ligger till grund for kommunens rattighet att
ta ut ersattning av foraldrarna.

Férdldrabalk (1949:381) (FB)

7 kap. Om underhdllsskyldighet

148

Fordldrarna skall svara for underhall at barnet efter vad som ar skaligt med
hansyn till barnets behov och féraldrarnas samlade ekonomiska formaga. Nar
foraldrarnas underhallsskyldighet bestams skall hdansyn tas till barnets egna
inkomster och tillgdngar samt till barnets sociala formaner under beaktande av
vad som foljer av foreskrifterna om dessa.

Underhallsskyldigheten upphor nar barnet fyller arton ar. Gar barnet i skolan
efter denna tidpunkt, ar foraldrarna underhallsskyldiga under den tid som
skolgangen pagar, dock langst intill dess barnet fyller tjugoett ar. Till skolgang
raknas studier i grundskolan eller gymnasieskolan och annan jamforlig
grundutbildning.

| kostnaderna for barnets underhall skall foraldrarna
sinsemellan ta del var och en efter sin férmaga. Lag (2001:1136).

2 § Enforalder skall fullgéra sin underhallsskyldighet genom att betala underhallsbidrag till
barnet, om foraldern
1. inte har vardnaden om barnet och inte heller varaktigt bor tillsammans med barnet, eller
2. har vardnaden om barnet gemensamt med den andra féraldern men barnet varaktigt bor
tillsammans med endast den andra foraldern.
Underhallsbidrag faststalls genom dom eller avtal.
Vardnadshavaren far foretrada barnet i fragor om underhallsbidrag, dven om
vardnadshavaren inte har uppnatt myndig alder. Ocksa formyndare har ratt att foretrada
barnet. Avtal om underhallsbidrag kan slutas dven fére barnets fodelse.
I mal om underhall till barnet skall var och en som enligt tredje stycket far féretrada barnet
ges tillfalle att yttra sig.
Lag (1996:1031).

2a§ Enforalder som ar betalningsskyldig for underhallsstod enligt 19 kap.
socialforsakringsbalken anses ha fullgjort sin underhallsskyldighet intill det belopp som lamnas
i underhallsstod till barnet. Lag (2010:1203).

Socialtjénstlag (2001:453) (Sol)

8 kap. 1 § 2 stycket
Om ett barn genom socialndmndens férsorg far vard i ett annat hem &n det
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egna, ar foraldrarna skyldiga att i skalig utstrackning bidra till kommunens
kostnader enligt grunder som regeringen foreskriver. Socialndmnden far i
sadana fall uppbéara underhallsbidrag som avser barnet.

9 kap. Aterkrav m.m.

3§ Vill socialndmnden fora talan om ersattning som en enskild inte aterbetalar frivilligt for
ekonomisk hjdlp som avsesi 1 eller 2 § eller for kostnader som kommunen har haft enligt 8
kap. 1 § forsta eller andra stycket, skall talan vackas hos férvaltningsratten inom tre ar fran

det kommunens kostnader uppkom.

Talan vacks vid den forvaltningsratt inom vars domkrets den enskilde ar bosatt.

Talan om ersattning far inte bifallas, om den ersattningsskyldige genom att aterbetala
kostnaden eller en del av denna kan antas bli ur stand att klara sin forsorjning eller sin dagliga
livsforing i ovrigt eller annars synnerliga skal talar mot bifall till ersdttningsanspraket. Lag
(2009:836).

4 § Socialnamnden far helt eller delvis efterge den ersattningsskyldighet som avses i 1 och 2
§§ och i 8 kap. 1 § forsta och andra styckena.

Lag (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

204

Om nagon som ar under 18 ar far omvardnad i ett annat hem an det egna med stdd av denna
lag, ar foraldrarna skyldiga att i skalig utstrackning bidra till kommunens kostnader for
omvardnaden. Kommunen far i sddana fall uppbéara underhallsbidrag som avser barnet.

Socialtjdgnstférordning (2001:937) (SoF)

6 kap. Avgifter m.m.

2 § Foraldrarnas skyldighet enligt 8 kap. 1 §

andra stycket socialtjanstlagen (2001:453) att bidra till kommunens kostnader for ett barns
vard i ett annat hem an det egna bestams efter samma grunder som om det gallde att
bestdamma aterbetalningsskyldighet for var och en av dem.

Det belopp som var och en av foraldrarna skall bidra med far dock inte 6verstiga vad som for
varje tid motsvarar underhallsstodsbeloppet.

Skattemyndigheten skall pa begaran [lamna kommunen de inkomst- och férmogenhets-
uppgifter som behovs for att faststalla en fordlders del i kommunens kostnader enligt forsta
stycket.

3 § Om en foralder har fullgjort en faststalld underhallsskyldighet mot ett barn genom att
betala ett engangsbidrag eller annat bidrag till barnets underhall tillen behorig
stallforetradare for barnet for den tid da detta vardas i ett annat hem &n det egna, ar
fordldern i motsvarande man fri fran skyldighet att ersatta kommunen for dess kostnad under
samma tid.

4 § Har socialnamnden fatt underhallsbidrag enligt 8 kap. 1 § andra stycket socialtjanstlagen
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(2001:453) skall namnden redovisa den del av underhallsbidraget som éverstiger vad
kommunen far tillgodordkna sig till den som annars haft ratt till bidraget.

Férordning (1993:1090) om stéd och service till vissa funktionshindrade
Avgifter m.m

5 § Foreskrifterna i 6 kap. 2 - 4 §§ socialtjanstforordningen (2001:937) om
foraldrars skyldighet att bidra till kommunens kostnader for ett barns vard i ett
annat hem skall gélla dven nér ett barn far vard i ett annat hem med stod av
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade. Férordning
2001:938).
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Flen

s e e KOMMUN DATUM 2024-02-15

TJANSTESKRIVELSE

Socialforvaltningen

TJANSTESTALLE

Socialférvaltningens stab Till Vard- och omsorgsnamnden
Cecilia Bostrom

VON/2024:19

Svar pa remiss fran  kommunfullmdktige  gdllande
medborgarférslag angdaende lagen om valfrihetssystem (LOV)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden foreslar kommunstyrelsen foresla
kommunfullmaktige besluta

att avsld medborgarforslaget

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har blivit ombedda att svara pa en remiss fran
kommunfullmaktige gallande ett medborgarférslag om att inféra lagen om
valfrihet (LOV) inom verksamheter som omfattas av lagen om stéd och service
till  vissa funktionshindrade (LSS). Svaret pa remissen skall vara
kommunstyrelsen tillhanda senast 2024-04-08.

Enligt en sammanstallning gjord av Sveriges kommuner och regioner (SKR) i maj
2023 har 159 kommuner infort LOV sedan lagen tradde i kraft 2009. Det absolut
vanligaste ar att kommunerna har LOV inom omrade hemtjanst (152 av 159
kommuner).! En forklaring till att det vanligaste omradet for LOV ar hemtjanst
ar att det inte kravs investeringar i lokaler och utrustning for att kunna erbjuda
dessa tjanster. Det gor att det finns forutsattningar for att skapa en marknad
dar flera leverantorer kan erbjuda hemtjanst.?

Enligt SKR har trettiofyra kommuner LOV inom daglig verksamhet, tjugo
kommuner inom ledsagning och nitton kommuner inom avlésarservice. Endast
sju kommuner LOV inom sarskilt boende LSS respektive korttidsvistelse LSS,
vidare har sex kommuner LOV inom korttidstillsyn LSS.®> Att endast sju

I Tjansteomrdden med LOV hamtat frin SKRs webb 2024-02-08.
2 Valfrihetssystem for nyborjare och andra nyfikna, Sveriges kommuner och landsting (2009).
3 Tiinsteomradden med LOV hiamtat fran SKRs webb 2024-02-08.

1(2)



2 (2)

kommuner i Sverige har LOV inom sarskilt boende LSS torde tyda pa att
forutsattningarna for att inféra valfrihetssystem inom boenden som omfattas av
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ar mer begransade
an for hemtjanst.

Flens kommun har inte fattat nagot beslut om att inféra lagen om valfrihet
(LOV) inom socialforvaltningens verksamhetsomraden. Socialndmnden har pa
uppdrag av  kommunfullmaktige utrett forutsattningarna for en
konkurrensneutral organisation, vilket mojliggor inférandet av valfrihetssystem.
Uppdraget aterredovisades till kommunfullmaktige 2022-12-12 (§ 146). |
samband med redovisningen avslogs ett yrkande fran den moderata
fullmaktigegruppen att uppdra till vard- och omsorgsnamnden att utveckla och
infora ett kundvalssystem enligt LOV, inom ndmndens ansvarsomraden.

Vard- och omsorgsnamnden ser i dagsldaget inga forutsattningar att inféra LOV
inom verksamheter som omfattas av lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Beslutsunderlag
SN/2020:211 Konkurrensneutral myndighet

Iris Pettersson Maria Rosenqvist
Forvaltningschef Avdelningschef
Skickas till:

Kommunfullmaktige
Akt



1(1)

kommun DATUM 2024-01-08

Kommunledningsforvaltningen Vard- och omsorgsnamnden
TIANSTESTALLE Demokratiservice

HANDLAGGARE Rasmus Hunt
DIARIENR KS/2023177 ER REF
Remiss - Medborgarforslag angaende lagen om valfrihetssystem (LOV)
Kommunstyrelsen onskar vard- och omsorgsnamndens yttrande Gver
medborgarforslaget senast 2024-04-08.
Rasmus Hunt
kommunsekreterare
0157-430042
rasmus.hunt@flen.se
Postadress Besoksadress Telefon Bankgiro E-post
642 81 Flen Sveavagen 1 0157-430000 5854-6045 flens.kommun@flen.se
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Medborgarforslag

Arendenummer: #1795 | Inskickat av: BORJE JOHANSSON (signerad) | 2023-10-26 11:23

v¥1. Inlamnat av

Inlamnat av

Personnummer

For- och efternamn

BORJE JOHANSSON

Adress Postnummer och ort
HUMLEDALSVAGEN MARGRETEBO 642 63 Mellosa

Telefon E-postadress

+46762234064 borje-impala-59@hotmail.com
Notifieringar

E-post

v'2. Forslag

Arendenummer: #1795 | Inskickat av: BORJE JOHANSSON (signerad) | Datum: 2023-10-26 11:23 Sidalav?2



Ditt forslag

Beskriv ditt forslag sa utforligt du kan. Ju mindre kompletteringar som behovs i efterhand ju
fortare kan du fa ett besked om ditt férslag.

Mitt forslag ar att Flens kommun infér LOV Lagen om Valfrihet inom LSS. Detta for alla
neddragningar som skett inom gruppboenden, att da forséka félja vad som star angivet i
anvisningarna (sid 8) for gode man blir oméjligt. Att huvudmannen far en kontaktperson, sociala
kontakter samt en fritidsverksamhet som anpassas efter behov. Den boende ar férpassad att bo
och vistas i den av kommunen anvisade lagenheten, och personalen ska strikt félja de villkor och
regler som upprattats. Trots att det strider mot Lagen om St6d och Service. Da den nya lagen,
tradde i kraft 230101 som medger att dven personer med intellektuellt handicap far ratt till
assistans finns nu maojligheter att géra vardagen lite ljusare for brukarna.

Signering
Foljande parter har signerat detta arende.

Namn: BORJE JOHANSSON

person 0: [N

Datum: 2023-10-26 11:23

Signerad checksumm: [

Arendenummer: #1795 | Inskickat av: BORJE JOHANSSON (signerad) | Datum: 2023-10-26 11:23 Sida2av2
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Socialforvaltningen

TIANSTESTALLE Socialférvaltningens stab

HANDLAGGARE Cecilia Bostrém

DATUM 2024-03-06

TJANSTESKRIVELSE

Till vard- och omsorgsnamnden

DIARIENR VON/2023:20

Uppféljining av vdrd- och omsorgsndmndens internkontroliplan
2023

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta

att godkdnna redovisningen av genomford internkontroll enligt vard- och
omsorgsnamndens internkontrollplan 2023

Sammanfattning

Enligt kommunallagen (2017:725) ansvarar varje namnd for att uppratthalla den
interna kontrollen i sina verksamheter i syfte att sakerstédlla att verksamheterna
uppfyller sina uppgifter enligt lagar, forordningar och uppdrag pa ett effektivt
och sdkert satt. Ramarna for namndens arbete med intern kontroll anges i
riktlinjer for intern styrning och kontroll i Flens kommun som beslutas av
kommunfullmaktige. Enligt riktlinjerna ska namnderna i kommunen arligen
besluta om en plan for intern kontroll som sedan ska f6ljas upp vid arets slut.

Forvaltningschef ansvarar for att namnden minst en gang per ar far en samlad
rapport om hur den interna kontrollen fungerar, vilka iakttagelser som gjorts
och vilka atgarder som vidtagits for att hantera identifierade brister.
Rapporteringen ska ocksa innehadlla eventuella forslag pa forbattringar avseende
systemet for intern kontroll.

Vard- och omsorgsndmndens internkontrollplan fér 2023 inneholl tre
kommundvergripande och sju namndspecifika riskomraden med tillhérande
kontrollmoment. De brister som framkommit i uppfdljningen ar brister som
redan var kdnda for bade namnden och forvaltningen, varfor arbete med att
atgdrda dessa redan har paborjats. Forvaltningen fortsatter under 2024 att
arbeta enligt de planer som finns for bland annat kvalitetssakring av
namndprocessen, utveckling av saval dataskyddsarbetet, det systematiska

1(2)
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arbetsmiljoarbetet och avvikelsehanteringen, samt med det forslag till
hantering av atgarder fran diverse projekt som namns i forvaltningens rapport.

Beslutsunderlag
e Rapport: Uppfdljning av vard- och omsorgsnamndens plan for intern
kontroll 2023 (VON/2023:20)
e Vard- och omsorgsnamndens namnd- och internkontrollplan 2020-2023
med budget 2023 (VON/2023:20)

Lena Hammarback Cecilia Bostrom
Enhetschef Handlaggare
Skickas till:

Kommunstyrelsen
Kommunens revisorer
Akt
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DATUM 2024-02-22

TJANSTESKRIVELSE

Socialforvaltningen

TIANSTESTALLE Socialférvaltningens stab Till Vard- och omsorgsnamnden

HANDLAGGARE Susanne Karlsson

DIARIENR VON/2023:20

Arsredovisning och bokslut 2023 fér vdrd- och omsorgsnémndens
verksamheter

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden foreslas foresla kommunstyrelsen besluta

att outnyttjade investeringsmedel om 19,9 mnkr 6verfors till 2024.
Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta

att faststadlla 2023 ars bokslut med forvaltningsberattelse och maluppfyllelse
for vard- och omsorgsnamndens verksamheter

att godkdnna forvaltningens i bokslutet lamnade redovisning av effekter av
atgarder 2023

att godkdnna forvaltningens redovisning av uppdraget att utreda effekten av
projektet Individen i centrum och att uppdraget darmed anses vara slutfort

Sammanfattning

Arsredovisningen for 2023 omfattar skattad maluppfyllelse i férhallande till de
konkreta mal och strategiska omraden som kommunfullmaktige beslutat i
strategisk plan 2024-2027 med budget 2024, samt beskrivning av hur arbetet
har fortgatt under &ret. Arsredovisningen innehdller dven &rsuppféljning av
ekonomin. Vard- och omsorgsnamnden har for verksamhetsaret 2023 en
negativ avvikelse mot budgetram med -31 miljoner kronor.

Iris Pettersson Susanne Karlsson
Forvaltningschef Ekonomi och kvalitetsstrateg



Skickas till:
Kommunstyrelsen
Akt



— e s KOMMUN

Bokslut 2023 - Vard- och omsorgsnamnden



Maluppfyllelse

Socialférvaltningen har under 2023 arbetat med 30 mal fran ndmnd, varav 17 bedéms

uppnadda, 11 delvis uppnadda och 2 ej uppnadda.

Utdver malen har férvaltningen fatt 6 uppdrag varav 4 fran namnd och 2 fran strategisk plan.
Av de 4 fran namnd beddms 3 uppnadda och 1 delvis uppnatt, medan bada uppdragen fran

strategisk plan bedéms delvis uppnadda.

Mal och uppdrag

Bed6mning

MAL BESLUTADE AV VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

MED SIKTE PA EN HALLBAR FRAMTID | SAMVERKAN MED OMVARLDEN

Mal 1: Flens kommun har en hallbar energianvandning

Minska energiforbrukning i fastigheter som anvands for att bedriva vard- och
omsorgsverksamhet.

Information har gatt ut till verksamheter om aktsamhet och papasslighet av ratt
avvagd varme/kyla, nyttjande av belysning, eldrivna apparater etc.

Matning av energiforbrukning i delar av fastigheter vilka nyttjas av
socialférvaltningen ar dock inte maojlig, da matningen endast i vissa fall kan
utforas av fastighetsagare/forvaltare och da oftast for hela fastigheten.
Energiforbrukning beror ocksa till stor del pa byggnadstekniska faktorer vilka
socialférvaltningen inte kan paverka.

Delvis uppnatt

Effektiva fossilfria transporter.
Medarbetare gar eller cyklar om mojligt. Vid utbyte av bilar i verksamheterna
tillhandahaller bilansvarig fordon med hansyn till malsattningen.

Uppnatt

Mal 2: Flens kommun bidrar till en hallbar konsumtion

Hallbar konsumtion.

Minskat matsvinn: Aldreomsorgen méater matsvinn fran tallrikar och kantiner
for lunch och middag under en vecka, tre ganger per ar. Under 2023 har
prognosen for redovisat matsvinn 6kat nagot, fran 140 gram per portion till 142
gram per portion.

Ej uppnatt

Fler personer 65 ar och dldre ska uppleva att maltiden dr en trevlig stund pa
dagen.

Socialstyrelsens nationella enkdatundersdkning “Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen 2023” innefattar fragan “Upplever du att maltiden ar en trevlig

Uppnatt




stund pa dagen”. | Flen har 64 % av respondenterna svarat Ja, alltid eller oftast,
vilket &r en 6kning fran 62 % vid forra matningen 2020. (Fragan stélls enbart till
personer som bor i sarskilt boende for aldre.)

Mal 3: Flens kommun skapar nytta for kommunens medborgare,
foretag och besdkare genom att utarbeta sakra digitala I6sningar
och bidra till en digital infrastruktur

Effektivisering av verksamheter genom digital transformation och innovativa
lI6sningar med fokus pa den enskildes behov och 6nskemal och férbattring av
kvalité.

Arbete sker kring e-tjanster och medarbetare utbildas i att skapa e-tjanster da
dessa kan anvandas, fokus pa kameror vid tillsyn etc. Lakemedelsrobotar finns
hos brukare med malsattning att dessa om mojligt ska 6kas. App for digital
signering har inforts for halso- och sjukvardsinsatser. Digitalt
verksamhetssystem for avvikelsehantering har inforts. Nyckelfria medicinskap
har inforts inom funktionsnedsattningsomradet.

Digitala I6sningar finns for schema och bemanning hos vissa brukare.

Ny utformning av mall for genomférandeplan fér hogre lasbarhet i mobiler.

Uppnatt

Utveckla forutsattningarna for innovativa arbetssatt och 6kad anvandning av
digital valfardsteknik, exempelvis genom automatisering, digital tillsyn,
handlaggarstod och e-tjanster.

Arbete sker kring e-tjanster, fokus pa kameror vi tillsyn etc. Arbete pagar kring
omraden dar robot kan anvandas.

“Musikkuddar” - inmuRELAX finns pa ett antal SABO, ett verktyg for sensorisk
sinnesstimulering som har utvecklats for personer med demens och andra
kognitiva utmaningar. Den mjuka kudden arbetar med lugnande musik och
vibrationer som dampar rastldshet, oro och stress.

Medarbetare har genomgatt utbildning for att kunna skapa e-tjanster for café i
stadshuset samt forrad inom utférarverksamhet funktionsnedséattning.

Antalet Tovertafel (projektor i taket som skapar digitala och interaktiva spel pa
bord eller golv) samt Yetitablet (en aktivitetsskarm som erbjuder olika
aktiviteter med appar - igenkdnningsfaktorn ar viktig fran brukarens mobil eller
annan mindre surfplatta) inom funktionsnedsattningsomradet okar. Infér 2024
har kontakt tagits med Stodet i Eskilstuna for ytterligare input kring digital
teknik i det dagliga livet. Tanken med Stodet ar att inspirera och ge kunskap,
visa mojligheter och minska radslan for digitala och tekniska hjalpmedel.

Uppnatt

Stotta personer med funktionsnedséttning att anvinda digital teknik i det
dagliga livet, exempelvis genom riktade stodinsatser och introducera
tillgangliga digitala tjanster for brukare.

Utforarverksamheten har 6kat antal Tovertafel, Yeti och liknande digital teknik i
vara LSS-boenden. Verksamheten ser 6ver mojligheter till Iakemedelsrobotar
hos brukare. | de fall brukare dnskar stottar verksamheterna till anvandandet av

Uppnatt




digital teknik som pekplattor, appar etc.

HOG SYSSELSATTNING OCH ETT MANGSIDIGT NARINGSLIV

Mal 1: Foretagsklimatet i Flens kommun ska forbattras

Starka forutsattningarna for lopande dialog och samverkan med namndens
externa leverantorer for att starka attraktiviteten hos namnden som
samverkanspart gentemot externa leverantorer och skapa hégre grad av tillit
och gott samarbetsklimat mellan parterna.

Forvaltningen foljer kontinuerligt avtalstrohet utifran inkdpsavdelningens
rapporter.

Delvis uppnatt

Utveckla samverkan med intresseorganisationer, fackliga organisationer,
civilsamhallet och andra berérda parter genom kontinuerlig dialog,
uppfoljning och omvarldsbevakning.

Ett ideburet offentligt partnerskap har upprattats med Kvinnojouren Malva for
samverkan kring stéd mot vald i nara relationer, och det gemensamma arbetet
har presenterats for namnd under aret. Malsattning med forsta
projektperioden var att 6ka parternas kunskap om varandras verksamheter och
forutsattningar, samt bygga fortroende mellan parterna vilket uppnatts. Plan for
arbetet 2024 med fokusveckor riktade for dldreomsorg, fordldraskap (arskurs
7-9) samt funktionsnedsattningsomradet utover “En vecka fri fran vald”
kommer presenteras fér namnd i bérjan av 2024.

Utforarverksamheten inom funktionshinderomsorgen bidrar med tva
medarbetare vilket mojliggér RAR-projektet SIKTA mot arbetslivet, vilket
stracker sig 6ver en femarsperiod.

Samverkan har skett med fackliga organisationer i enlighet med det lokala
samverkansavtalet.

Regelbundna moéten har skett med Kommunala pensionarsradet.
Utférarverksamheten inom funktionshinderomsorgen samverkar regelbundet
med intresseorganisationer for brukare, bl.a FUB (for barn, unga och vuxna
med funktionsnedsattning). Under dessa samverkansmoten har bland annat
uppmarksammats att samverkan med funktionshinderradet boér stiarkas medan
samverkansformen mellan socialforvaltningen och intresseorganisationer for
brukare med funktionsnedsattning ar val befast.

Omvarldsbevakning har bl.a skett i andra kommuner som Eskilstuna, Falkoping,
Arboga, Amal och Mellerud for att kvalitetsforbattra vara interna verksamheter.
Flens kommun har dven ett funktionsrattsrad, Kommunala radet fér personer
med funktionsnedsattning, som ar organiserat undet
Samhallsbyggnadsnamnden.

Uppnatt

Mal 2: Flens kommun har fler med egen forsorjning

Ta emot praktikanter och erbjuda dem utbildningsméjligheter som kan leda
till ett jobb inom vard- och omsorgsomradet.

Delvis uppnatt




Paborjat samarbete med Vuxenutbildningen och Arbetsmarknadsenheten for
att utbilda och erbjuda praktik inom vard och omsorg.
Arbetsmarknadsenheten och adldreomsorgen har pabérjat ett samarbete kring
servicetjanster.

Praktikanter tas emot inom samtliga utforarverksamheter inom
funktionsnedsattningsomradet dar detta ar mojligt utifran brukares behov och
vdalmaende.

HOJD UTBILDNINGSNIVA OCH LIVSLANGT LARANDE

Stalla hogre krav vid anstédllningen gallande ratt kompetens (till exempel krav
pa utbildning som underskoterska) och kunskaper i svenska spraket.

Krav pa saval relevant utbildning, sprak- och datakunskaper samt korkort stélls
vid rekrytering men rekryteringsutbudet ar begrdnsat. Detta kan innebara att vi
vid dessa tillfallen maste anstalla personer som inte helt uppfyller kraven, och
arbetsuppgifter i anstallningen anpassas darefter.

Uppnatt

ATTRAKTIV OCH TRYGG KOMMUN

Mal 1: Flens kommun ar en trygg kommun att bo, leva och verka i

En budget i balans.

Arets avvikelse mot budget landar, trots arets intensiva arbete med atgarder, pa
-31 mnkr. Se den ekonomiska redovisningen nedan for vidare resonemang och
detaljer.

Ej uppnatt

Hog kvalitet i vard- och omsorgens verksamheter, genom att bland annat se
till att alla aktuella och uppdaterade rutiner ska finnas dokumenterade fér att
oka rattssdkerhet och likvardighet i bedémningen och med den enskildes
behov i fokus.

Malsattningen har endast delvis uppnatts i forvaltningsorganisationen.
Prioriteringen inom avdelning adldre har de sex senaste manaderna legat pa att
implementera rutiner ur ett évergripande perspektiv bade inom séarskilt boende
och hemtjansten. Denna hantering ar i det ndrmaste slutford och cheferna
inom respektive verksamheter ska fortsattningsvis kontinuerligt uppratthalla
och vidareutveckla denna rutinhantering. Behov av uppféljning finns, kring att
sakerstalla att rutiner f6ljs och hanteras likvardigt och uppdateras med
kontinuitet.

Utforare inom funktionsnedsattningsomradet har under aret inventerat
befintliga rutiner, och arbetat med att uppdatera de rutiner som behover
justeras. Fokus har liksom inom dldreomsorgen legat pa 6vergripande rutiner
samt ocksa rutiner vilka kan delas gemensamt mellan samtliga
utférarorganisationer. Enhetschefer arbetar vidare med rutiner vilka ror
enskilda arbetsplatser (arbetsplatsrutiner).

Inom avdelning myndighet har riktlinje- och rutinarbete pabérjats.

Delvis uppnatt




Trygghet for kommunens invanare genom hoég patientsidkerhet.
Handlingsplan for patientsdkerhet dr upprattad och foljs upp av ndmnd 3
ganger per ar i patientsakerhetsrapport och patientsakerhetsberattelse.

Uppnatt

Effektiv resursfordelning av personal som bemanningsenheten ar ansvarig for.
Totalt gjordes mer an 22 500 bestallningar till bemanningsenheten av de tre
avdelningar som de servar. Av dessa tillsattes ca 84% och verksamheterna
avbestallde 7%. Poolanstallda anvands till 100% och ar aktiva inom olika
verksamheter.

Dock har inte alla begaranden om bemanning kunnat tillgodoses, varfor
verksamheterna fatt forsoka I6sa tillsattning sjalva. Det finns flera orsaker till
detta. Nastan 30% av alla bestdllningar som gjorts ar inte pa grund av oplanerad
franvaro, utan for att tacka vid exempelvis semester, utbildning och vakans. Att
man fran verksamheterna 6nskar att “lana” poolanstéllda pa langre vikariat
forsvarar for bemanningsenheten att tillsatta vid den oplanerade franvaron.
Aven de nya reglerna for dygnsvila har férsvarat méjligheten att vara mera
flexibel.

Delvis uppnatt

Tryggare och sakrare vard och omsorg genom férbattring av kunskaper i
svenska spraket hos medarbetare som behover det samt genom att stilla
hogre krav i svenska spraket vid anstallningen.

Tillsammans med HR har vi sett 6ver mdjlighet att kombinera studier i
dldreomsorgslyftet med studier i svenska for de som behover. Krav pa relevanta
sprakkunskaper stélls vid rekrytering men rekryteringsutbudet ar begransat.
Avdelning aldre har tillsammans med Vuxenutbildningen haft kontakt med ett
foretag som arbetar med ett digitalt sprakstdd. Dock kunde vi se att det kunde
bli svart att anvanda oss av detta da vi saknar tillrdckligt manga handledare
och/eller sprakombud i vara verksamheter.

Delvis uppnatt

Starka och prioritera forebyggande insatser for att motverka ofrivillig
ensamhet och isolering for att minska och skjuta fram behovet av mer
omfattande vard- och omsorgsinsatser.

Traffpunkt Bron verkar foér minskad ensamhet. Det erbjuds aktiviteter for
grupper med inriktning avlastning, anhorigstod och afasi. Syftet ar dven
underhallning, gemenskap, friskvard och kulturaktiviteter for aldre.
Organiserade aktiviteter erbjuds mandag till fredag en till tva gdnger/dag. Aven
anhorigstddjare finns pa plats.

Inom funktionsnedsattningsomradet finns ocksa en samlingsplats,
Traffpunkten, som &dr en 6ppen verksamhet riktad mot brukare med psykisk
funktionsnedsattning. Verksamheten ar 6ppen 13:00 - 15:30 alla veckodagar
utom torsdagar. Pa Traffpunkten kan brukare umgas, fika, spela spel, lasa eller
kdanna gemenskap for en stund.

Inom avdelning myndighet har uppsokande verksamhet genomforts genom att
alla 6ver 80 ar erbjuds hembesdk for att ge information om vad kommunen kan
erbjuda som ett led i att framja halsa.

Uppnatt




Oka medarbetarnas kunskap om hot, vald och andra évergrepp for att
medarbetarna ska ha kompetens att upptacka, férhindra och hantera
situationer knutna till hot, vald och andra 6vergrepp.

Rutiner finns och ar implementerade pa varje arbetsplats i avdelningarna.
Forvaltningen har en verksamhetsovergripande arbetsgrupp som arbetar for
okad kunskap om hot, vald och andra 6vergrepp. Arbetssattet samt
gruppsammansattningen har justerats under aret for 6kad effekt.
Arbetsgruppen kommer fortsatta sitt arbete under 2024 for att oka
kompetensen och vid behov revidera rutiner.

Kommunen erbjuder intern utbildning for medarbetare for att dka kunskapen
om hot och vald.

Inom avdelning myndighet har arbete paborjats for att 6ka kunskapen om hur
medarbetare och chefer ska agera kring olika hot och vald situationer.

Ett ideburet offentligt partnerskap har upprattats med Kvinnojouren Malva for
samverkan kring stéd mot vald i néra relationer, och det gemensamma arbetet
har presenterats for namnd under aret. Plan for arbetet 2024 kommer
presenteras for namnd i borjan av 2024 med fokusveckor riktade for
dldreomsorg, foraldraskap (arskurs 7-9) samt funktionsnedsattningsomradet
utéver “En vecka fri fran vald”.

Uppnatt

Utveckla och dokumentera arbetssatt och mojliggéra tidiga och forebyggande
insatser for att motverka vald i ndra relation for att 6ka trygghet och sidkerhet
samt 6ka integritet och sjalvstandighet fér den enskilde.

Forvaltningen har en verksamhetsovergripande arbetsgrupp som arbetar for att
utveckla och dokumentera arbetssatt och mojliggora tidiga och forebyggande
insatser for att motverka vald i nara relation for att 6ka trygghet och sakerhet
samt 6ka integritet och sjalvstandighet for den enskilde. Arbetsgruppen
kommer fortsatta utvecklingsarbetet 2024.

Ett ideburet offentligt partnerskap har upprattats med Kvinnojouren Malva (se
punkt ovan).

Delvis uppnatt

Utveckla och dokumentera arbetssatt och tidiga och forebyggande insatser
for att motverka att personer med funktionsnedsattning utvecklar ett risk-
eller missbruk.

| verksamheterna inom funktionsnedsattningsomradet finns handlingsplaner
for enskilda brukare med riskbruk, varfor malsattningen ar uppnadd pa
individniva.

Drogterapeuter och behandlare inom enheten Stod och behandling (SAN) ska
under 2024 ta fram en overgripande utbildningsplan for medarbetare inom
VONs funktionsnedsattningsomrade, samt en handlingsplan for tidiga och
forebyggande insatser for att motverka att personer med funktionsnedsattning
utvecklar ett risk- eller missbruk.

Delvis uppnatt




Utveckla namndens suicidpreventiva arbete i enlighet med Regional strategi
for suicidprevention for att forebygga och forhindra suicid och suicidférsok.
Pa strategisk niva deltar forvaltningen i det regionala natverket for
suicidprevention, som leds av Regionen. | individarenden samverkar vi med
Regionen och upprattar individuella handlingsplaner.

Uppnatt

Utveckla arbetet med kris- och krigsberedskap for starkt motstandskraft inom
namndens verksamheter for att 6ka formaga for namnden att fullgora sitt
grunduppdrag vid samhallsstorningar.

Under hosten har ett stod for uppdatering av kontinuitetsplaner i
socialférvaltningens enheter sammanstallts och genomgangar har hallits i
forvaltningens ledningsgrupper. Forvaltningen arbetar nu med att
uppratta/uppdatera kontinuitetsplaner for varje enskild verksamhet, som ska
foljas upp arligen.

Ett analysarbete har genomforts, utifran ett statligt uppdrag om kartlaggning
och stod av socialtjanstens och den kommunala hélso- och sjukvardens
beredskap. Analysen har utmynnat i férslag till handlingsplaner som kommer
att behandlas under kommande ar. Utgangspunkt i arbetet har varit underlag
fran Socialstyrelsen, Myndigheten for skydd och beredskap, samt
Lansstyrelsen.

Uppnatt

Mal 2: Flens kommun &r en attraktiv arbetsgivare

En attraktiv arbetsplats med ett sunt arbetsliv.
Chefer och arbetsplats-/skyddsombud gar [6pande arbetsmiljoutbildning och
arbetet med Friska Flen fortgar.

Resultat av medarbetarenkat Agerus diskuteras I6pande vid APT i
verksamheterna for arbete med prioriterade forslag. Det ambassadorskap som
mats i medarbetarenkat har okat under aret. Malet beddms endast delvis
uppnatt baserat pa uppmatt ambassadorskap.

Delvis uppnatt

En ansvarsfull och hallbar resursanvandning inom kommunens hélso- och
sjukvard, hallbara arbetsvillkor for namndens medarbetare genom minskning
av behovet av inhyrd legitimerad personal samt andel av visstidsanstéllda
medarbetare.

Det rader fortsatt brist pa legitimerad personal, en mycket eftersokt grupp pa
arbetsmarknaden. Inhyrd personal anvands enbart for att tdcka behov vid
vakans.

Insatser och atgarder som startat under dret inom den kommunala hélso- och
sjukvarden ar mentor- och traineeprogram. Férandring av arbetstidsavtalet ska
ge alla sjukskoterskor samma férutsattningar. Den legitimerade personalen
utgar fran Flens centralort oavsett var i kommunen de arbetar

Delvis uppnatt




Verksamheternas arbete med forbéattrad introduktion vid nyanstallning och for
nya timvikarier ar klart.

Inom avdelning myndighet har en arbetsgrupp arbetat med omradet attraktiv
arbetsgivare och underlag har presenterats for HR och IT.

Avdelning myndighet tar emot studenter fran universitet vilket ocksa medfor
eventuella framtida medarbetare. Ett flertal har lett till anstallningar.

En strategisk, langsiktig och hallbar kompetensforsérjning genom utveckling
av arbetet med kompetensinventering och kompetensplanering.
| den framtagna handlingsplanen for patientsakerhet finns atgarder som

kommer att genomféras under 2024 for att skapa en utbildningsplan
(introduktionsutbildning samt &rliga utbildningar) fér bade legitimerad
personal och omsorgspersonal foér att stérka adekvat kunskap och

kompetens.

Inom avdelning myndighet ingdr medarbetare i en arbetsmiljogrupp for att
kontinuerligt arbeta med systematiskt arbetsmiljon. Extra fokus har lagts pa
digital skyddsrond.

Delvis uppnatt

Okad sysselsittning for personer med funktionsnedsittning, tillvaratagande
av malgruppens kompetens genom bland annat samverkan med interna och
externa aktorer for att mojliggora sysselsattning.

Pagaende projekt SIKTA mot arbetslivet med samordningsférbundet RAR med
arbetsforberedande rehabilitering for gruppen som idag uppbar
forsorjningsstod/sjukpenning/aktivitetsersattning i de tre kommunerna i vastra
Sérmland och som bedéms vara i behov av och redo foér aktuell insats.

Daglig verksamhet arbetar sedan tidigare motiverande fér 6kad sysselsattning
utifran “heltid som norm”, malgruppen ar dock generellt mer motiverad till
deltid.

Vi har sett effekter av den 6kade samverkan mellan daglig verksamhet och
gruppbostdder for att stotta brukare till 0kat deltagande i daglig verksamhet,
denna samverkan kommer att fortsatta under 2024. Daglig verksamhet och
sysselsattning samarbetar dven med privata utforare for arbetsplatsplacering av
brukare som kan ndarma sig den 6ppna arbetsmarknaden.

Uppnatt

Mal 3: Flens kommun skapar bra mojligheter fér invanare att bidra
till kommunens utveckling

Enskildas uppfattning anvénds till att utveckla verksamheten inom LSS
myndighet/utforare

Enskildas uppfattning sammanstalls arligen utifran brukarundersékningen inom
funktionshinderomradet. Sammanstallningen ar ett underlag i enhetschefernas
planering och utvecklingsarbete av verksamheterna och aterkoppling av analys,

Uppnatt




fokusomraden och forbattringsatgarder sker till representanter for
brukargruppen. Pa individniva arbetar vi med genomférandeplaner.

Forbattra och redovisa inkomna synpunkter.
Samtliga synpunkter redovisas |I6pande tillsammans med atgarder pa
namndsammantraden.

Uppnatt

Oka nojdheten gillande sociala aktiviteter genom att utveckla samarbete
med intresseorganisationer och civilsamhallet.

Sociala aktiviteter ar en del av insatsen och dokumenteras i individuella
genomfdérandeplaner.

Utférarverksamheten inom funktionshinderomsorgen samverkar regelbundet
med intresseorganisationer for brukare, bland annat FUB och tar del av de
aktiviteter foreningen erbjuder.

Avdelning dldre har en omfattande samverkan med
intresseorganisationer/civilsamhallet. Traffpunkterna pa de mindre orterna
drivs i samverkan med frivilliga: Traffpunkten i Bettna - Bettna
hembygdsforening, Bettna Férsamling och studieférbundet Vuxenskolan.
Traffpunkten i Halleforsnas - Halleforsnas Bygderad. Traffpunkten i Mellésa och i
Malmkoping - Kommunens frivilliga. Kommunens frivilliga ar en frivilliggrupp
som utgar fran Traffpunkt Bron. Vid olika stérre evenemang forekommer
samverkan med PRO, SPF och RPG samt ABF. Traffpunkt Bron har dven en
radsfunktion med representanter for kyrkan, frikyrkan, pensionarsféreningar
och andra foreningar, dar pagaende och framtida samverkanspunkter
diskuteras.

Uppnatt

Engagera invanare i olika sociala projekt och insatser som kan bidra till
kommunens utveckling.
Se punkten ovan.

Uppnatt

UPPDRAG BESLUTADE AV VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

Uppdrag 1: Vidta atgarder for att fa en budget i balans

Ge uppdrag till socialforvaltningen att ta fram konkreta atgardsplaner med
atgarder, ansvariga, datum for genomférandet och en analys av vilka utgifter
som kan férminskas. Vidare ska en analys av de ekonomiska resultaten fran
de senaste fem aren goras med syfte att hitta anledningar till varfor
socialforvaltningens budget har varit i underskott i flera ar. Analysen bor ske
skriftligen och ska presenteras for namnden vid nasta sammantrade som ska
ske i augusti 2023.

Socialférvaltningen har tagit fram konkret atgardsplan med atgarder, ansvariga,
datum fér genomférandet och en analys av vilka utgifter som kan férminskas.

Uppnatt




Atgardsplan omfattande 8,5 mnkr beslutades i namnd 5 juli och redovisades i
kommunstyrelsen 11 september. Uppfoljning i kommunstyrelsen 20 november.
Analys av de ekonomiska resultaten de senaste fem aren har redovisats i namnd
i december. Se vidare om atgardsplanen i den ekonomiska redovisningen.

Uppdrag 2: Utreda effekten och folja upp diverse projekt, IVO:s
tillsynsrapporter, revisionsrapporter

Vard- och omsorgsnamnden ger socialférvaltningen i uppdrag att inventera
och utreda effekten av diverse projekt - exempelvis Individen i centrum samt
folja upp, vidta alla foreslagna atgarder och aterrapportera till namnden var
tredje manad. Vard- och omsorgsnamnden ger socialférvaltningen i uppdrag
att vidta de atgarder som foreslas i IVO:s tillsynsrapporter, revisionsrapporter
samt andra rapporter och dokument som belyser vilka atgarder som bor
vidtas inom vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade med redovisning for
namnden var tredje manad.

Analys av projektet Individen i centrum utifran LiljevallAnsells slutrapport,
analys jamte eventuell fortsatt handlingsplan presenteras i separat bilaga.

Atgarder utifran samtliga aktuella rapporter sammanstills och anvands som
underlag for 2024 ars namndplan, samt har féljts upp I6pande upp av berérd
verksamhet.

Atgardsplan for de brister som framkom i IVO:s granskning av dldreomsorgen
togs fram och besvarades till IVO i mars 2023. IVO beslutade i maj 2023 att
atgarderna som genomforts och planerades var tillrackliga for att atgarda de
brister som upptackts och avslutade darigenom tillsynsarendet.

Inom avdelning myndighet redovisas ej verkstallda beslut var tredje manad
samt yttrande till IVO. Avdelningen tar fram och redovisar prognos for platser.

Uppnatt

Uppdrag 3: Forbattra arbetsmiljo for personalen inom vard och
omsorg

Sdkerstdlla en god arbetsmiljo for personalen inom vard och omsorg genom
bland annat:

e implementering och uppfoljning av friskfaktorer

e genomforandet av undersékningar i Agerus

e gora en introduktionsplan for nyanstallda

Aterrapportering har skett till namnd var tredje ménad.
Arbetsmiljoarbete pagar kontinuerligt och redovisas I6pande av respektive
verksamhet.

Uppnatt
Uppnatt
Uppnatt




Uppdrag 4: Hoja kvalitén inom vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade, forst och framst inom hemtjanst

Gora klart kvalitetsledningssystemet som ska innehalla alla skriftliga rutiner
innan den 31 december 2023.

Arbete med att inventera, komplettera, formalisera och publicera rutiner i
kvalitetsledningssystemet har pagatt inom samtliga verksamheter.

Avdelning dldre har implementerat rutiner ur ett 6vergripande perspektiv bade
inom sarskilt boende och hemtjdnsten. Fortsatt behov av uppféljning finns for
att sakerstalla att rutiner foljs, hanteras likvardigt och uppdateras kontinuerligt.
Utforare inom funktionsnedsattningsomradet har under aret inventerat
befintliga rutiner, och arbetat med att uppdatera dvergripande rutiner samt
rutiner vilka ar gemensamt for forvaltningens utférarorganisationer.

Enhetschefer har dven arbetat med arbetsplatsrutiner.

Inom avdelning myndighet har riktlinje- och rutinarbete paborjats.

Delvis uppnatt

UPPDRAG BESLUTADE AV KOMMUNFULLMAKTIGE

Uppdrag 1: Initiera nya samarbeten

e Vard- och omsorgsnamnden i samverkan med kommunstyrelsen far i
uppdrag att initiera ett samarbete under en provperiod om tva dr, med en
utomstdende aktoér till exempel Ung Omsorg med syfte att inspirera fler unga
att vdlja en utbildning inom vdrd och omsorg, samt att méjliggéra samvaro
mellan generationer fér att minska den ofrivilliga ensamheten.
Aterrapportering och finansieringsforslag ske under véren 2023.

Avdelning dldre har under hosten etablerat kontakt med Ung Omsorg for att ta
del av deras koncept och inhamta underlag for verksamheten. Vi har dven
stamt av med Eskilstuna kommun, som samarbetat med Ung Omsorg under tva
ar, och varit néjda men inte valt att fortsatta samarbetet.

Aterrapportering med finansieringsforslag kommer att ske under varen 2024.

Delvis uppnatt

Uppdrag 2: Lokaleffektivisera verksamheter

e Samtliga ndmnder och bolag ar 2021-2023 ska lokaleffektivisera sina
verksamheter motsvarande 5 procent utifran befintliga lokaler.

Delvis uppnatt




Ndamnden ser pa grund av volymdkningar snarare ett 6kat an ett minskat behov.
For effektiv drift och kundnytta behdver vi andamalsenliga och val anpassade
lokaler, vilket dven kan innebéra nyttjande av fastigheter som inte ingar i
kommunens bestand. Drift 24/7 gor ocksa att det i manga fall ar svart att dela
lokaler med andra verksamheter. Dessutom utgors ofta det som vid en forsta
anblick ser ut som namndens lokaler brukarens hem som de har egna
hyreskontrakt for.

Vi har inventerat lokalbestandet och ser kontinuerligt dver om avtal kan
avslutas, utifran aktuellt behov. Vi ser da ocksa 6ver om externt forhyrda lokaler
kan avslutas, dvs om dndamalsenligt alternativ kan erbjudas av FKAB. Under
slutet av aret har tva storre lokaler sagts upp, dar vi ar beredda att flytta
verksamheten till lokaler i FKABs bestand.

Beslut har tagits att avveckla socialpsykiatriboende pa Storgatan och att ersatta
boendeinsats med boendestod samt sociala kontrakt. Socialpsykiatriboendet
stangdes den sista december 2023 och ersattes med andra insatser enligt
planering.




Ekonomi
VON: Avdelning Aldre, avdelning Barn, unga, vuxna, samt avdelning Myndighet
Ekonomiskt utfall totalt (tkr)

Jan-dec Kostnader

2023 469 099 74 818 394 281
2022 409 495 76 699 332796
2021 410 708 70 267 340441

VON + SAN: Har redovisas helheten for Ledning, stab, namnder, samt dvrigt gemensamt.

Posterna ar inte uppdelade pa namnd i tidigare ars bokforing, utan har redovisats med

procentfordelning under 2023, varav 73,5% for VON.
Ekonomiskt utfall totalt for VON & SAN (tkr)

Jan-aug Kostnader Intakter

2023 27 803 4205 23498
2022 27 483 4583 22 900
2021 24 377 7583 16 794

Kommentarer till fordandring mellan aren: Skillnaden i intdkter harror framst fran att
erhallna ersattningar for personlig assistans och statsbidrag minskat med 4 respektive 3
mnkr mellan 2022 och 2023. Taxor, avgifter och forsaljningsintdkter har 6kat med 1,5 mnkr
och hyresintakter med 0,8 mnkr.

Personalkostnaden i avdelningarna har 6kat med 18,6 mnkr (5,9%) mellan 2022 och 2023, till
storsta delen beroende pa arets I6nedkningar och 6kningen av personalomkostnadspalagget
(PO-palagget). Lonedkningarna 2023 fér omsorgspersonal var i genomsnitt 3,6% (mot
budgeterade 2,5%) och PO-palagget tkade med nagot 6ver en procentenhet da
kommunernas pensionskostnader 6kade till foljd av indexdkningarna efter inflationen 2022.
Lokalkostnaderna har 6kat med 3 mnkr (10,3%) till foljd av hyreshdjningar. Kostnader for
tillfalligt inhyrd personal, framst inhyrda sjukskoterskor, har 6kat med 3,8 mnkr (46%).
Kostnader for IT-material, datakommunikation och licenser har 6kat med 1,4 mnkr.
Konsultkostnaderna har minskat med 3 mnkr (75%).

Tabellen med kostnadsdkningen ar i vissa hdanseenden missvisande, utifran nadmnddelningen
som gjordes vid arsskiftet 2022/2023: Kostnader for kop av huvudverksamhet har ser ut att
ha 6kat med 27 mnkr mellan aren, men ett utfall pa 32,5 mnkr for externa placeringar inom
LSS och SolL har under 2022 bokforts pa ansvar som nu ingar i Social- och arbetsmarknads-
namnden. Utfallet for externa placeringar inom LSS och SoL under 2023 var 31,4 mnkr, vilket
innebar en minskning med 1,1 mnkr (-3,4%). Kostnaden for de 20 férsta timmarna inom
personlig assistans har 6kat med med 5,6 mnkr mellan dren. Aven denna kostnad har
tidigare redovisats i Social- och arbetsmarknadsnamnden. Utfallet for de 20 férsta timmarna
inom personlig assistans var 8,8 mnkr ar 2022 och 6,9 mnkr ar 2023. Den verkliga
minskningen blev 1,9 mnkr (-22%) mellan aren.



Tkr

Ekonomisk ram per verksamhet alt per ansvar Utfall Budget Avvikelse
Jan-Dec Jan-Dec
AO Hemtjénst 105 129 97 656 -7473
AO Sarskilt boende, SABO 125310 124 263 -1047
AO Korttidsboende 23394 23735 340
AO Dagverksamheter 6 015 5968 -47
AO Pool och bemanning 4 867 4970 103
AO STAB -28 625 -19 289 9336
FNO LSS-boenden 53390 46 142 -7 248
FNO Daglig verksamhet och sysselsattning 17 867 15 007 -2 860
FNO Personlig assistans 14 506 4 346 -10 160
FNO Boenden socialpsykiatri 10 095 8043 -2052
FNO Ovrigt 9974 5215 -4759
Myndighet - dldre och Funktionsvariation 52 358 43 232 -9127
Forvaltningsledning, stab & 6vrigt gemensamt 16 504 20764 4259
Namnd 747 500 -247
Totaler 411 532 380 552 -30 981

Kommentarer till resultat

Avdelning Aldreomsorg
Den totala budgetavvikelsen ar positiv 1,21 mnkr.

Vad beror budgetavvikelsen pa?

Utmaningar som paverkar verksamheterna negativt inom avdelning dldre ar hog
sjukfranvaro och svarigheter att tillsatta vakanser. Genomlysningen visar pa fortsatta
svarigheter med heltid som norm, och den nya regeln kring 11-timmars vila. Vidare har det
framkommit att den allt hogre vardtyngden kravt 6kad bemanning pa vissa av vara sarskilda
boenden. Behovet av omvardnadsinsatser pa eftermiddagar ar lagt vilket leder till temporar
overtalighet av personal och minskad total effektivitet. Den pagaende genomlysningen
bekraftar att kompetensforstarkning kravs i alla led i samtliga verksamheter gédllande
schema/planering. Restider, bomtider (att hemtjansttagaren tackar nej i dérren) och
komplexa planeringsforutsattningar ar dartill specifikt for hemtjansten.

Hemtjanst: Personalkostnaderna fér hemtjansten var 81,2 mnkr, en avvikelse med -2,7 mnkr
mot budget. Som tidigare namnts paverkas verksamheterna av stora utmaningar, dar heltid
som norm och dndrade regler om dygnsvila har gjort att det ar svarare att fa till bemanning
med ordinarie personal. Hemsjukvard och rehab har haft vakanta tjanster under aret vilket
vilket minskat avvikelsen for personalkostnader med 4,1 mnkr, men ocksa medférde att man




tvingats hyra in legitimerad personal till en kostnad om 6,3 mnkr, vilket ar 3,3 mnkr mer an
vad som budgeterats for andamaélet. Ovriga driftkostnader landade pa 17,6 mnkr, vilket ger
en avvikelse med -1,4 mnkr mot budget varav hyra av tekniska hjalpmedel star for -0,6 mnkr.
Skillnaden beror pa en felbudgetering, dar den berdknade besparingen av aterlamnande icke
anvanda hjalpmedel inte blev sa stor som berdknat.

SABO (sirskilda boenden for dldre): Personalkostnader fér SABO var 96,8 mnkr, har ser vi en
positiv avvikelse med +0,4 mnkr mot budget. Noteras dock att de tva minsta enheterna har
en sammanlagd negativ avvikelse for personalkostnader med -1,2 mnkr mot budget.
Svarigheter med schemaldggning och hogre sjukfranvaro under hosten har lett till 6kade
personalkostnader, framfoérallt pa vara minsta boenden som ar mer sarbara vid franvaro.
Franvaron pa dessa boenden maste oftast tackas upp med vikarier. Kostnaden for timvikarier
pa SABO totalt sett har &nd& minskat med 0,7 mnkr jmf med 2022, frimst pga att ordinarie
personal anvants vid korttidsfranvaro i storre utstrackning an tidigare. De dndrade reglerna
om dygnsvila i oktober 2023 har dock gjort att det ar svarare att fa till bemanning med
ordinarie personal. Kostnaden for inhyrd legitimerad personal var 5,2 mnkr, en avvikelse
med -1,4 mnkr mot budget. Ovriga driftkostnader var 23,4 mnkr, en smirre avvikelse med
-0,1 mnkr mot budget.

Korttidsboende: Korttidsverksamheten Heden visar ett positivt utfall med 0,3 mnkr mot
budget, framst pga hogre intdkter i form av statsbidrag samt lagre kostnader for externa
placeringar an budgeterat.

Dagverksamhet demens: Dagverksamheterna har hallit budget.

Pool och bemanning: Pool- och bemanningsenheten visar ett positivt utfall med 0,1 mnkr
mot budget, till storsta delen pga 6kade intdkter i form av statsbidrag.

Aldreomsorgens stab: Staben visar pa en avvikelse med +9,3 mnkr jmf med budget, framst
pga 6kade intdkter i form av statsbidrag samt att budgeterade medel for att utéka
sabo-platserna med 14 stycken pa Malmgarden i Skoldinge under hosten inte kom att
anvandas utan aterfordes till staben och forbattrade resultatet.

Vilka atgarder har gjorts for att na en budget i balans och vilka effekter har de gett?

Oka brukartiden inom hemtjinsten (atgird 5 i beslutad atgirdsplan): Genomlysning av
hemtjansten har paborjats under aret. Utsedd enhetschef har arbetat tillsammans med
gruppernas ansvariga enhetschefer och samordnare och stottat i arbetet kring planering.
Fokus for genomlysningen &r planering, schema och arbetsmiljoarbete, en fortsattning pa
arbetet Individen i centrum med LiljevallAnsell. Genomlysningen av verksamheten pagar, vi
har annu inte sett nagra tydliga ekonomiska effekter. Arbetet forvdntas ge resultat pa lite
langre sikt.

Hoja effektiviteten i hemtjdnsten (atgard 6 i atgardsplanen): Genom att all kringtid skall
registreras for att soka orsaker till den laga effektiviteten (registrerad brukartid). Efter
sommaren har man inom respektive verksamheter dagliga morgonavstamningar for att
kunna flytta personalresurser efter behov mellan hemtjanstomradena. For att minska



bomtider (brukaren tackar nej vid dorren) har verksamheten gatt ut med informationsbrev
till brukare, och brukarens fasta omsorgskontakt har dven kontinuerligt kommunicerat med
brukaren om vikten av att meddela installd insats.

Den forvantade effektivitetsokningen (registrerad brukartid) inom hemtjansten har under
hosten visat pa bade framgang och tillbakagang vilket inte gett nagon méatbar ekonomisk
forbattring. Bomtiderna har i motsats till 6nskat utfall 6kat under aret fran 2,32% till 4,26%
av den planerade tiden, trots utékad kommunikation. Detta har gett en kostnadsdkning pa
ca 0,3 mnkr.

Personaltitheten pa SABO (&tgird 7 i atgirdsplanen): P3 alla sidbo har vi jobbat med
planeringen for att fa ratt mangd personal pa plats vid ratt tid, samt att sakerstélla
rattssakerheten hos brukarna genom att fértydliga vad som ska géras och nar. Vi har efter
sommaren haft dagliga gemensamma morgonavstamningar for att kunna flytta
personalresurser efter behov mellan enheter. Personalkostnaden i SABO var under aret
nagot lagre an budgeterat, vi ser har en kostnadsminskning om ca 0,9 mnkr jamfért med
2022 (netto, dvs avraknat 2023 ars |6nedkning och 6kning av personalomkostnadspaldgg).
Personaltatheten pa sdbo var i december 0,7 arsarbetare per plats.

Minska sjukfranvaro (atgard 8 i atgardsplanen): Enhetscheferna inom avdelning aldre har
deltagit i kommunens satsning pa arbetsmiljoutbildning. Cheferna har uppdraget att aktivt
prioritera arbetet med friskndrvaro pa enheterna. Kostnaden for sjukfranvaro har minskat
med 0,3 mnkr jamfort med 2022, framfor allt pga lagre korttidsfranvaro. Sjukfranvaron totalt
sett har dock okat fran 12,66% i genomsnitt for jan-nov 2022 till 13,22% for samma period
2023. Okningen beror pa en hojd sjukfranvaro fér sjukskrivningar dag 15-90.

Ovriga atgarder (utdver atgirdsplanen): Trainee-program fér nyutexaminerade
sjukskoterskor har implementerats under 2023 for att lattare attrahera legitimerad personal
och pa sikt minska kostnader av inhyrd personal inom den kommunala halso- och
sjukvarden.

Avdelning Barn, Unga, Vuxna
Avdelning Barn, Unga, Vuxna redovisar ett underskott om totalt 27 mnkr mot budget 2023.

Vad beror budgetavvikelsen pa?

Vid arets ingang presenterades en berdkning fran avdelningens verksamheter ett behov av
minimum 98,9 mnkr for att kunna bedriva alagda verksamheter. Berdkningen inkluderade
atstramningar utifran det svara ekonomiska laget. Avdelningen tilldelades 78,9 mnkr, en
differens pa 20 mnkr mot formodat behov. Verksamheterna har trots atgarder inte kunnat
komma i tilldelad ekonomisk ram, och ovantade utgifter har ocksa dkat det negativa utfallet.

LSS-boenden: Samtliga grupp- och serviceboenden har en total budgetavvikelse pa -7,2
mnkr. Personalkostnaderna uppgick till 49,7 mnkr med en avvikelse om -4,6 mnkr mot
budget. Den budgeterade personaltdtheten var 1,58 arsarbetare per plats, medan utfallet
hamnade pa 1,83 inklusive gruppledare. Ovriga kostnader uppgick till 1,8 mnkr med en



avvikelse om -5,4 mnkr mot budget inklusive besparingspost om 5,1 mnkr for att komma i
budgetram 2023. Besparingsposten bor anses belasta personalkostnader.

Lokalkostnader uppgick till 7,5 mnkr med en positiv avvikelse om 0,8 mnkr mot budget.

Intakter inom LSS-boenden uppgick till 5,9 mnkr med en positiv avvikelse om 1,9 mnkr mot
budget. Okade intikter harleds till momsatersdkning av icke momspliktiga lokaler och en
aterbetalning av deponerad hyra fran Lansstyrelsen.

Dygnskostnaden for en gruppbostadsplats i Flen var under aret 3 454 kr, en servicebostad
hade en dygnskostnad om 1 353 kr.

Daglig verksamhet och sysselsattning: Resurscentrum (verksamhet inom daglig verksamhet
LSS, sysselsdttning SoL och kontaktpersoner) hade en negativ avvikelse mot budget om -2,9
mnkr. Avvikelsen harror till 6vriga kostnader och inkluderar en besparingspost om 3,76 mnkr
for att komma i budgetram 2023. Besparingsposten bor anses belasta personalkostnader
vilka dock bokforts separat och uppgick till 16 mnkr, en avvikelse om +1 mnkr mot budget da
verksamheten haft vakanta tjanster under aret.

Intakter uppgick till 2,9 mnkr med en avvikelse om +0,5 mnkr mot budget genom 6kade
forsaljningsintdkter och nagot hogre bidragsersattning.

Lokalkostnader uppgick till 1,7 mnkr med en avvikelse om -0,1 mnkr mot budget. Avvikelsen
beror pa att daglig verksamhet/sysselsattning 6vertog hela avdelningens lokalyta i
fastigheten Pokalen samt tillkommande lokalkostnad for enhetschef och stodfunktioner.

Personlig assistans: Inom verksamheten personlig assistans ses den storsta avvikelsen, totalt
-10 mnkr mot budget. Personalkostnaderna inom omradet uppgar till 31 mnkr och har en
avvikelse om -6 mnkr mot budget. Budgetavvikelsen beror pa att vissa arenden haft hoga
personalkostnader pa grund av konstanta inskolningar (omsattning av personal samt behov
av introduktion av vikarier for tackning vid franvaro) och flertalet PAN-anstallningar
(anhoriga som assistenter) vilket ar en kostsam anstallningsform fér kommunen. Dock kan vi
utldsa att kostnader for timvikarier inom enheterna har minskat med 0,5 mnkr mot
foregaende ar, vilket motsvarar en arsarbetare.

Intakterna for personlig assistans har minskat med 4 mnkr mot budget. En del i detta ar
kopplat ett enskilt darende med dygnet-runt-bemanning vilken tidigare ersatts av
Forsakringskassan, men som efter avslag utforts utifran kommunalt beslut vilket inte
renderar ersattning till utforarverksamheten.

Vidare uppgick de totala kostnaderna for de 20 forsta timmarna, som kommunen alltid bar
utan ersattning fran Forsakringskassan, med 2,7 mnkr, en avvikelse med -0,3 mnkr mot

budget.

Ovriga kostnader uppgick till 0,3 mnkr, en avvikelse om -0,2 mnkr mot budget.



Personlig assistans timkostnad uppgick till 470 kr per timme i Flens kommun. For brukare
med mer &n 20 timmar assistans och beslut fran Forsakringskassan har utgatt assistans-
ersattning om 324,50 kr.

Boende socialpsykiatri: Namndens tva socialpsykiatriska boenden hade en negativ avvikelse
om -2 mnkr. Personalkostnader uppgick till 10,1 mnkr med en avvikelse om +0,1 mnkr mot
budget. En besparingspost for att komma i budgetram 2023 och negativ avvikelse om -2,9
mnkr mot budget bor dock anses belasta personalkostnader.

Boendena visade intdakter om 2,3 mnkr, en positiv avvikelse om 0,5 mnkr mot budget som
bland annat kan harledas till momsatersékning av icke momspliktiga lokaler samt taxor och
avgifter for maltider och resor.

Lokalkostnader uppgick till 1,7 mnkr, en avvikelse om +0,2 mnkr mot budget som kan
harledas till en ny lokalkostnadsféredelning mellan enheter.

En boendeplats inom socialpsykiatrin i Flen har en dygnskostnad om 2 252 kr.

FNO Ovrigt: Denna post innehéller enheterna BUV Stab, korttidsvistelse och forlangd
skolbarnomsorg, avldsarservice samt boendestod och hade en negativ avvikelse om -4,8
mnkr mot budget.

Personalkostnader for korttidsvistelse och forlangd skolbarnomsorg, avliésarservice samt
boendestod uppgick till 4,3 mnkr med en avvikelse om -1,5 mnkr mot budget. | dvriga
kostnader 0,2 mnkr, med en avvikelse om -2 mnkr mot budget, inkluderas en besparingspost
om 1,8 mnkr for att komma i budgetram 2023. Besparingsposten bor anses belasta
personalkostnader.

Korttidsvistelse, forlangd skolbarnomsorg och avl6sarservice hade intakter som uppgick till
0,1 mnkr, en avvikelse om +0,1 mnkr mot budget som framforallt kommer fran férsaljning av
korttidsplats. Enheten har under aret haft en utdkad verksamhet dar fler beslut beviljats dan
tidigare. Lokalkostnader uppgick till 0,4 mnkr, en avvikelse om +0,1 mnkr mot budget.
Beviljade antal timmar boendestdéd minskade jamfort med tidigare ar. Personalkostnader
uppgick till 4,1 mnkr, med en avvikelse om +0,3 mnkr mot budget pa grund av vakanta
tjanster och minskad anvindning av timvikarier. Ovriga kostnader i enheten uppgick till 0,4
mnkr med en avvikelse om -1,8 mnkr mot budget varav -1,2 mnkr utgor besparingspost.
Besparingsposten bor anses belasta personalkostnader.

Lokalkostnader uppgick till 0,2 mnkr med en avvikelse om -0,1 mnkr mot budget.

BUV stab har under aret haft ett utfall pa 0,3 mnkr och en avvikelse pa -0,3 mnkr mot budget
da ingen budget tilldelats staben. Vasentliga kostnader som stab haft under aret ar
IT-material 0,1 mnkr och representationskostnader 0,1 mnkr.

Vilka atgarder har gjorts for att na en budget i balans och vilka effekter har de gett?

Gruppledare pa varje boende (atgard 1 i beslutad atgardsplan): Den ekonomiska
nettoeffekten av gruppledare blev negativ, totalt -2,4 mnkr. Kostnadseffektiviseringar genom



gruppledartjansterna (minskad timvikariekostnad och sjukfranvaro) prognostiserades till 0,8
mnkr under 2023. Det positiva utfallet om 1,3 mnkr motsvarar 2,5 arsarbetare. Kostnaden
for gruppledare uppgick totalt till 3,7 mnkr, en avvikelse om +1,7 mnkr mot budget da alla
tjanster inte kunde tillsattas under aret (motsvarar 3 arsarbetare). Utover att tacka vid
ordinarie personals franvaro for att minska vikarier och 6ka kontinuitet, har
medarbetarundersokning visat bland annat pa att medarbetare upplever att gruppledare
bidragit till lugnare arbetsmiljo, 6kad struktur och trygghet samt olika formera av avlastning
mellan kollegor. | undersékningen framkom att medarbetare upplever att gruppledarrollen
behdver fortydligas och att det hade behdvts mer 6vergripande information till personal.

Stodpedagoger (atgard 2 i atgardsplanen): Genom denna atgard har man sokt fortydliga
stodpedagogernas roll som stodfunktion samt dven tacka korta vakanser i verksamheterna.
Forvantad effekt av atgarden var bland annat kompetenshdjning i arbetsgrupperna samt att
minska behovet av timvikarier med en berdaknad kostnadseffektivisering om 0,2 mnkr. Under
hosten 2023 har rollen som stédpedagog fortydligas och pedagogerna har tackt i
verksamheter dar behovet funnits. Dock har kostnadseffektivisering inte varit matbar pa
grund av att nyckeltal for uppféljning i scheman inte kunnat definierats.

Nedlaggning av socialpsykiatriboende (atgard 3 i atgardsplanen): | dtgardsplan var tredje
aktivitet nedlaggning av socialpsykiatriboende pa Storgatan och ersatta insatsen med beslut
om boendestdd och sociala kontrakt. Tyvarr kan vi dock inte se den berdknade
kostnadseffektiviseringen om 0,9 mnkr (beraknad pa halvar) under 2023. Det beror framst
pa att nedlaggningen maste ske successivt och med brukarnas vdlmaende i fokus. Vidare har
det tagit langre tid dn berdknat att ordna med sociala kontrakt och 6vertagande av alla
lagenheter. Kostnadseffektivisering kan istallet ses kommande ar.

Motivera utflytt fran gruppbostad till servicebostad (atgard 4 i atgardsplanen): Fjarde
atgarden inom avdelningen var att motivera brukare med minskat omvardnadsbehov att
flytta fran gruppbostad till servicebostad med en berdknad kostnadseffektivisering om 0,7
mnkr (baserat pa mellanskillnaden av dygnskostnaden mellan boendeformerna).
Motiveringsarbetet har paborjats under aret men nagon ekonomisk effekt har inte uppnatts
vid arets slut, da brukare dannu inte flyttat.

Ovriga atgirder (utdver atgirdsplanen):

Utover atgarder listade i atgardsplan har arbete for att minska avdelningens underskott dven
skett genom att sOka optimera nyttjande av befintliga personalresurser. Bland annat genom
att organisera gemensamma sommaraktiviteter med gemensamma personalresurser fran
gruppbostdder, aktivt anvdanda resurs- och utlaningspass bade inom enheter men ocksa
mellan olika verksamheter samt samverka och verkstalla omplaceringar mellan enheter med
overtalighet och enheter med underskott av personal.

Utifran arbetet Individen i centrum med LiljevallAnsell har samtliga enheter arbetat med
tidsatta genomforandeplaner, vilka ligger till grund for bemanning utifran brukares behov.
Ett storre fokus pa brukares behov har dock i flertalet verksamheter inneburit en hogre
personalkostnad an tilldelad budget. Da personalkostnader ar avdelningens storsta post,
soker varje ansvarig enhetschef optimera scheman utifran brukares behov och Individen i
centrum.



Generellt har vikarier i verksamheterna sokt undvikas. Utifran atgardsplan har gruppledare
tillsats under aret pa vara gruppboenden med malet att kvalitetssdkra, optimera scheman,
minska behov av visstidsanstallda, sénka franvaro och skapa battre arbetsmiljo.

Avdelningen har i arbete tillsammans med HR och Suntarbetsliv samt utifran aktiv
utvecklingsplan fokuserat pa friskfaktorer och minskad sjukfranvaro, med malsattning att
tillsammans med andra atgarder vara en attraktiv arbetsgivare med hog personalkontinuitet
och minskat antal timanstallda. | verksamheterna har nyttjande av timanstallda minskat
motsvarande 2,54 arsarbetare. Arbetet att minska antalet timvikarier fortsdtter 2024 med
malsattning att endast ha 9 arsarbetare som sommarvikarier och ytterligare 2 arsarbetare i
vikariat ovrig tid pa aret.

Avdelning Myndighet

Enhet dldre och funktionsvariation har en total avvikelse om -9,1 mnkr mot budget vilket var
forvantat da budget for aret var underbudgeterad. Intakter uppgick till 1,4 mnkr med en
avvikelse om -1 mnkr mot budget. Genom avslutade placeringar minskade dven
momsatersokningsbeloppen. Bostadsanpassning har en avvikelse om -1 mnkr mot budget,
arenden har okat i volym jamfoért med tidigare samtidigt har dven kostnaderna 6kat. Externa
placeringar for barn och vuxna uppgick till 31,2 mnkr och déarmed avvikelse pa -10,6 mnkr
mot budget. Flertalet placeringar har avslutats eller flyttats hem till egen regi under aret.
Den genomsnittliga manadskostnaden har minskat fér LSS vuxna under hosten uppgick det
till 269 tkr/manad jamfort med 500 tkr/manad under varen. LSS barns genomsnittliga
manadskostnad under hosten slutade pa 790 tkr medan varen hade en manadskostnad om
drygt 1 mnkr. Den genomsnittliga manadskostnaden for externa utférare av personlig
assistans minskades fran 575 tkr/manad under varen till 402 tkr/manad i hostas.

Hemmaplansl6sningar for att avsluta externa placeringar (atgard 9 i beslutad atgardsplan):
Enheten hade under aret lagt fram en atgard avseende hemmaplanslésningar for att avsluta
externa placeringar med en berdknad kostnadseffektivisering om 2,1 mnkr. Under aret har vi
sett minskade kostnader for placeringar inklusive relaterad kostnad for daglig verksamhet i
extern regi om totalt 1,2 mnkr jamfort med férra aret. Men ddremot syns inte detta som
nagon positiv avvikelse mot budget eftersom placeringskostnaderna redan vid
budgetlaggning var periodiserade baserat pa beslutens tidsperioder.

Fardtjanst och riksfardtjanst uppgick tillsammans pa 7,2 mnkr med en avvikelse om -1,1
mnkr mot budget.

Ledning, stab, och 6vrigt gemensamt
Intdkterna och kostnaderna har héar delats procentuellt mellan VON (73,5%) och SAN (26,5%)

da de inte varit uppdelade per namnd i arets bokforing. Detta atgardas till kommande ar for
en mer precis uppféljning mot respektive namnds budget. Kommentarerna har galler for
helheten:

Overskott mot budget om totalt 5,7 mnkr varav VONs del enligt procentférdelningen
beriknas till 4,3 mnkr. Overskottet r framst en féljd av att erhallet statsbidrag varit 3,2 mnkr



mer an budgeterat. De forvaltningsgemensamma utbildnings- och IT-kostnaderna har
vardera varit 0,6 mnkr lagre dn budgeterat. Konsultkostnaderna var 0,2 mnkr lagre an
budgeterat, da vi redan vid arets borjan lagt budget utifran att vi inte planerat nagra storre
konsultuppdrag utover genomgang av verksamhetssystemet Combine.



Investeringar

Kod Projekt Utfall - Jan-Dec  Budget Avvikelse
3658 Inventarier soc 546 6376 5830
3655 Sangar 275 0 -275
Summa inventarier 821 6 376 5555
3659 Valfardsteknik 1023 1500 477
3660 Digitala Ias 1054 0 -1054
Summa viilféirdsteknik 2077 1500 -577
3657 Nya verksamheter soc 111 15 064 14 956
Totalt 3010 22 940 19930

Kommentarer till investeringar: Investeringen i digitala Ids, som dven innefattar digitala
lakemedelsskap, ar nu avslutad. Vi ser framdver behov av investeringar i annan valfardsteknik,

inriktningen diskuteras i verksamheterna. Huvudparten av det avsatta beloppet for
investeringar i nya verksamheter ar vikt for det nya dldreboendet som uppfoérs vid

Gardsjostrand. Da bygget nu ar i gdng behover vi kunna moblera och stalla det i ordning for
drift, varfor dessa medel behover flyttas fram. Vi dnskar dven fa aterstaende medel for
inventarier framflyttade.




Indikatorer
Indikatorerna dr uppdaterade med senaste vardet fran 2023-01-15.

Strategiskt omrade 1, Med sikte pa en hallbar framtid i samverkan med omviérlden

Indikator Utgangsvarde Utveckling (senaste varde) Mal
Flen Riket Flen Riket Trend - | Flen 2023
forandring
av  varde
(Flen)
Andel egenproducerad fornybar el i | 28% - 3,65% - Oka
relation till total férbrukning (%) (2019) (2023)

Kalla: Egen matning (FBAB)

Andel egenproducerad férnybar el i | 00% - 0,6 % - Oka
relation till total férbrukning (%) (2019) (2023)

Kalla: Egen métning (FKAB)

Andel av kommunkoncernens bilar som | 11 - 14 (2019) - N 50
drivs av fornyelsebara drivmedel enligt | (2018) Definition
upphandlingsmyndighetens  definition uppdaterad
(%). under
planperioden
Kalla: Egen matning , inget nytt
vérde

Antalet allmanna/publika | 5 - 6 - T 10
elbilsladdplatser inom Flens kommun (2019) (2023)
Kommunkoncernens  energiprestanda | 152,38 - 118,4 - Minska
(energiforbrukning kWh/m2) (FBAB) kWh/m2 kWh/m2

(2018) (2023)
Kommunkoncernens  energiprestanda | 179,98 - 151 - Minska
(energiforbrukning kWh/m2) (FKAB) (2018) (2023)
Andel (%) matavfall som behandlas | 54 38 58 - T Oka
biologiskt sa att biogas produceras och (2016) (2015) (2023)
vaxtndringen tas tillvara pa produktiv
akermark.
Kalla: Sérmland Vatten och Avfall AB:s
verksamhet, mats vartannat ar
Matsvinn (serveringssvinn + | 58 - 45 l Minska
tallrikssvinn), gram/portion i| (2018) (2023)
kommunens  maltidsverksamhet  for
forskola, skola och dldreomsorg.
Kalla: Egen matning (Skola)
Matsvinn (serveringssvinn + 59 - 58 i Minska
tallrikssvinn), gram/portion i| (2018) (2023)

kommunens  maltidsverksamhet  for
forskola, skola och dldreomsorg.

Kalla: Egen matning (forskola)




Matsvinn (serveringssvinn + | 140 - 142 - Minska
tallrikssvinn), gram/portion i| (2022) (2023)
kommunens  maltidsverksamhet  for
forskola, skola och dldreomsorg.
Kalla: Egen matning (Aldreomsorg)
Ekologiska livsmedel i kommunens | 40 - 36 - 50
verksamhet (andel %) (2018) (2023)
Antal  naturskyddade  omraden i | 50 - 56 - 53
kommunen. (2017) (2022)
Kalla: SCB
Antal sjoar och vattendrag i kommunen | 7 - 9 - Minska
med otillfredsstallande ekologisk status (2017) (2023)
Kalla: VISS (Lansstyrelsen)
Medborgarnas bedémning av | 54 61 52 - 65
kommunikationerna i kommunen, index | (2017) (2017) (2019)
skala 1-100. matning
slutade 2019
Kalla: KOLADA
Tillgang till, eller absolut narhet till, | 72 87 96 98 100
bredband med minst 100 Mbit/s | (2017) (2017) (2022) (2022)
hastighet, andel (%) (Befolkning/hushall)
Kalla: PTS
Tillgdng till, eller absolut narhet till, | 45 79 94 96 100
bredband med minst 100 Mbit/s | (2017) (2017) (2022) (2022)
hastighet, andel (%) (Arbetsstallen)
Kalla: PTS
Skolans  kontakt med det lokala | 2,8 2,9 2,5 2,9 Oka
naringslivet, skala 1-6 (2020) (2020) (2023) (2023)

Kalla: Svenskt Naringsliv




Strategiskt omrade 2, Hog sysselsattning och ett mangsidigt naringsliv

Indikator Utgangsvarde Utveckling (senaste varde) Mal
Flen Riket Flen Riket Trend - | Flen 2023
forandring
av  varde
(Flen)
Foretagsklimat — totalt, N6jd Kund-Index | 67 72 80 74,6 T 77
(NKI).  Féretagarnas bedémning av | (2017) (2017) (2023) (2023)

kommunens service, index skala 1-100.

Kalla: KOLADA
Foretagsklimat - Foretagarnas | 3,5 3,4 3,0 3,46 l 3,7
bedémning av  foretagsklimatet i | (2018) (2018) (2023) (2023)

kommunen (skala 1-6)

Kalla: Svenskt Naringsliv

Nyregistrerade foretag i kommunen, | 4 5 3,7 6,9 l 7
antal/1000 invanare. (2017) (2017) (2022) (2022)

Kélla: KOLADA

Antal registrerade foretag aktiva i Flens | 1324 - 1643 - T Oka
kommun. (2018-08-03) (2024-01-19)

Kalla: Business Update System

Forvarvsarbetande invanare 20-64 ar, | 70 79 73 80 T 77
andel (%). (2016) (2016) (2021) (2021)

Kalla: KOLADA

Vuxna bistandsmottagare med mycket | 17 23 32 29,0 T 13
langvarigt ekonomiskt bistand (minst 27 | (2016) (2016) (2022) (2022)

manader under en period av tre ar med
uppehall hogst 2 manader i rad), andel %
av vuxna bistandsmottagare.

Kalla: KOLADA

Nettokostnad,  ekonomiskt  bistand, | 2040 1290 2871 1328 T Minska med
kr/invanare. (2017) (2017) (2022) (2022) 50 %

Kalla: KOLADA

Arbetsloshet 16-24 ar, andel (%) av | 159 81 20,2 9,6 T Minska
registerbaserad arbetskraft.* (2019) (2019) (2020) (2020)

Kalla: Arbetsformedlingen SCB RAMS




Strategiskt omrade 3, H6jd utbildningsniva och livslangt larande

Indikator Utgangsvarde Utveckling (senaste varde Mal
gang g
Flen Riket Flen Riket Trend - | Flen 2023
forandring
av  varde
(Flen)
Forskollarartathet, antal barn/larare med 16,0 12,0 11,7 11,6 l Minska
férskolldrarlegitimation, kommunal regi (2018) (2018) (2022) (2022)
Kalla: KOLADA
Foraldrar som upplever att sitt barn | 77 % - 77% - N Oka
kanner sig tryggt i forskolan (kommunala | (VT2019) (2022)
verksamheter). Andel "stimmer helt och
hallet" %.
Kalla: Egen matning
Nationella prov 3k 3, hemkommun. | 46 67 41 62 l 100
Andel (%) elever som klarat (2017) (2017) (2023) (2023)
alla delprov for amnesprovet i
matematik (MA)
Kalla: KOLADA
Nationella prov ak 3, hemkommun. | 61 76 53 68 l 100
Andel (%) elever som klarat (2017) (2017) (2023) (2023)
alla delprov for amnesprovet i
svenska och svenska som andrasprak
(sv)
Kalla: KOLADA
Andel elever i 3k 6 med lagst betygetEi | 75 88 84,1 91,2 T 100
foljande amnen), andel (%) | (2017) (2017) (2023) (2023)
hemkommun:
Engelska
Kélla: KOLADA
Andel elever i ak 6 med lagst betyget Ei | 84 89 71,2 86,5 T 100
foljande imnen), andel (%) | (2017) (2017) (2023) (2023)
hemkommun:
Matematik
Kalla: KOLADA
Andel elever i dk 6 med lagst betygetEi | 76 90 73,3 87,6 l 100
foljande amnen), andel (%) | (2017) (2017) (2023) (2023)
hemkommun:
Svenska inklusive  Svenska som
andrasprak
Kalla: KOLADA
Elever i ak. 9 som uppndtt | 67 74 62,2 73,7 l 100
kunskapskraven i alla smnen | (2017) (2017) (2023) (2023)
hemkommun, andel (%).
Kalla: KOLADA




Genomsnittligt meritvarde ak 9 (17 | 208 220 214 229 250
amnen), hemkommun. (2017) (2017) (2023) (2023)

Kalla: KOLADA

Elever som kanner sig trygga i skolan, ak | 47 - 43 - 100
9. Kommunala verksamheter. Andel | (VT2018) (VT 2021)

“stammer helt och hallet” (%).

Kélla:  Skolinspektionen  och  egen

matning

Elever som kanner sig trygga pa | 75 - 73 100
fritidshem, kommunala verksamheter. | (HT2017) (HT 2020)

Andel “stimmer helt och hallet” (%).

Kalla: Egen matning

Gymnasieelever med examen inom 3 ar, | 60 66 56,2 70,8 80
hemkommun, andel (%). (2017) (2017) (2023) (2023)

Kalla: KOLADA

Gymnasieelever pa | 83 77 38,2 57,5 95
hogskoleforberedande  program  som | (2017) (2017) (2023) (2023)

uppnatt grundlaggande behorighet till

universitet och hogskola inom 3 ar,

hemkommun, andel (%).

Kalla: KOLADA

Andel folkbokférda i kommunen, 20-64 | 76,7 - 79 - Oka
ar, som har 2-arig gymnasieutbildning | (2017) (2022)

eller hogre.

Kalla: MONA-Supercross Databas

Elever pa SFl som klarat minst tva kurser, | 27 47 50 34 50
av nybérjare tva ar tidigare , andel (%). (2017) (2017) (2022) (2022)

Kalla: KOLADA

Antal elever som har deltagitioch drivit | 4  (lasdret | — 4 (lasaret | - Oka
foretag genom Ung foretagsamhet i | 2017/2018) 2022/2023)

Flens kommuns skolor under aret

Kalla: Egen matning




Strategiskt omrade 4, Attraktiv och trygg kommun

Indikator Utgangsvarde Utveckling (senaste vérde) Mal
Flen Riket Flen Riket Trend - | Flen 2023
forandring
av  varde
(Flen)
Fardigstédllda bostader i flerfamiljshus | 0,0 4,2 0,0 3,9 N Oka
under &ret, antal/ (2018) (2018) (2022) (2022)
1000 inv.
Kalla: KOLADA
Fardigstallda bostader i smahus under | 0,2 1,2 14 1,2 T Oka
&ret, antal/ 1000 inv. (2018) (2018) (2022) (2022)
Kalla: KOLADA
Planberedskap for nya bostader som kan | 118,6 - 45,5 - l Bibehalla
byggas med stéd av alla gillande | (2017) (2019)

detaljplaner den 31/12, antal/1 000 inv.

Kalla: KOLADA

Medborgarnas bedémning av tryggheten | 49 57 48 - l 57

i kommunen, index skala 1-100. (2017) (2017) (2019)

Kalla: KOLADA

N&jd medborgarindex-kultur. 49 62 51 _ T Som riket
(2017) (2017) (2019)

Kalla: KOLADA

No6jd region index-Fritidsaktiviteter. 49 61 48 R l Som riket
(2017) (2017) (2019)

Kalla: KOLADA

Nojd inflytande index helheten, index | 31 39 31 - — Oka

skala 1-100 (2019) (2019) (2019)

Kalla: KOLADA

Natverket av bygderads bedémning av | Ny indikator - 2,9 - — Oka

samtalsklimatet i kommunen (2021)

Kalla: Egen matning, skala 1-6

Folkmangd Flens kommun 16 316 - 15715 - l 17 000

Kalla: SCB (2021) ar 2030
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Rapport
Socialforvaltningen/staben
Datum:

Rapport om effekterna av projektet
Individen i centrum

Social- och arbetsmarknadsnimnden och vard- och omsorgsnimnden gav i
respektive nimndplan for 2023 socialforvaltningen i uppdrag att utreda
effekterna av projekt Individen i centrum.! Denna rapport ar forvaltningens
redovisning av uppdraget.
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1 Se namndplan for social- och arbetsmarknadsndmnden 2023 (uppdrag beslutade av SAN, sid 13) och
namndplan for vard- och omsorgsndmnden 2023 (sammanstallning av uppdrag beslutade av VON, sid
30).
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1. Projektet Individen i centrum

Projekt Individen i centrum bedrevs inom socialférvaltningen under tva ar, fran februari
2021 till och med februari 2023. Konsultfirman Liljevall Ansell anlitades for att ge praktiskt
stod i ett brett och ldngsiktigt utvecklingsarbete som berorde forvaltningens alla
verksamheter.?

Under projektet genomfordes en rad olika insatser, exempelvis utbildningsdagar, workshops,
genomlysningar av verksamheter och handledning av chefer, enskilt och i grupp. Hosten
2021 fick Liljevall Ansell ett tilliggsuppdrag fran Flens kommuns HR-avdelning, att ta fram
och genomfora utbildningar med tema “heltid som norm med individen i centrum”.
Maélgrupp for tilliggsuppdraget var chefer inom avdelningarna Aldre och Barn, unga, vuxna
(BUV).

For mer information om projektet hdnvisas till slutrapporten fran konsultféretaget Liljevall
Ansell.3

1.1 Bakgrund till projektet

Bakgrunden till projektet Individen i centrum var genomlysningar och analyser av flera
verksamhetsomréaden inom socialforvaltningen som pavisat behov av ett forbattrings- och
utvecklingsarbete.4 Bland annat genomf6rde konsultforetaget Ensolution tva genomlysningar
av forsorjningsstodsprocessen och arbetet inom myndighetsutévning hemtjanst under 2019.
I slutrapporterna redovisade Ensolution sina slutsatser samt gav socialnamnden
rekommendationer och vigledning till fortsatt arbete.5 Forvaltningens handlingsplaner for
berorda enheter redovisades och godkiandes av socialnamnden vid sammantradet 2020-03-
04 § 19-20. Behovet av forbattrings- och utvecklingsarbete hade dven uppmarksammats i det
paborjade arbetet med att implementera ett kvalitetsledningssystem for forvaltningen.®

1.2 Syfte och mal

Projektet Individen i centrum syftade till forbattringar inom tre omraden:

1) utveckling av kvaliteten pa forvaltningens tjanster till brukare/individer/medborgare
2) forbattrad arbetsmiljo
3) en héllbar ekonomi

Mailen for projektet var att:
e Forbattra processen och flodet i hela kedjan fran ansokan och beslut till

genomforande och uppfoljning
e Identifiera och atgirda eventuella blockeringar i flodet

2 Film om bakgrund och syfte med utvecklingsarbetet Individen i centrum, hamtat frin Violin 240119

Stod i arbetet/Socialférvaltningen/Individen i centrum
3 Slutredovisning Liljevall Ansell (SAN/2023:55 och VON/2023:86)

4 Film om bakgrund och syfte med utvecklingsarbetet Individen i centrum, hamtat frdn Violin 240119

Stod i arbetet/Socialférvaltningen/Individen i centrum

5 SN/2020:1 Genomlysning Ensolution 2019
6 Film om bakgrund och syfte med utvecklingsarbetet Individen i centrum, himtat frén Violin 240119
Stod i arbetet/Socialférvaltningen/Individen i centrum
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Fa mojlighet till 6kad och forfinad samverkan mellan olika delar i forvaltningen
Skapa forutsattningar for en tillitsfull och larande organisation

Identifiera handlingsutrymmet inom ramen for respektive verksamhet
Ekonomiskt hallbart arbetssatt

2. Metod

Rapporten bygger pa intervjuer med tre avdelningschefer, en tillforordnad avdelningschef,
nio enhetschefer och tvd medarbetare inom socialforvaltningen, tillgdngliga statistikuppgifter
och presentationer som hallits vid kommunfullméktige- och naimndsammantriaden. Vidare
har information hiamtats fran andra rapporter som exempelvis uppféljning av naimndernas
internkontrollplaner, patientsdkerhetsberittelsen for 2023 och ménadsrapporter till
namnderna anvants som underlag till rapporten. Dialog om rapporten har forts med
forvaltningschefen.

Fokus har lagts pa att identifiera effekter av projekt Individen i centrum, effekter i
bemarkelsen: resultat, utfall, paverkan och foljder av projektet. I den kvalitativa delen av
informationsinhamtningen (intervjuerna) har effekter i form av reaktioner och intryck av
projektets genomforande och uppliagg ocksa framkommit.” For en regelritt utvirdering av
genomforande och uppliagg av projektet hade dock andra metoder behovt viljas.

Social- och arbetsmarknadsndmnden, vard- och omsorgsndmnden samt den tidigare
socialnamnden har tidigare fatt ta del av ett antal separata redovisningar av olika
utvecklingsinsatser som har baring pa utvecklingsarbetet Individen i centrum. Denna rapport
har for avsikt att ge en samlad 6verblick av hur en stor del av det utvecklings- och
forbattringsarbete som genomforts inom socialférvaltningen sedan projektet Individen i
centrum startade hanger ihop.

3.Effekter

Det finns svarigheter med att mita effekterna i form av resultat, utfall, paverkan och foljder
av projektet Individen i centrum. Projektets mal ar formulerade pa ett satt som gor dem svara
att mita, till exempel forbattra processen och flodet i hela kedjan, 6kad och forfinad
samverkan, skapa forutsattningar for en tillitsfull och ldrande organisation, identifiera
handlingsutrymmet. For att kunna mata utvecklingen skulle ingadngsvarden (en baseline) for
ett antal relevanta indikatorer ha behovt tas fram, men detta saknas.

For det som gar att mata (till exempel utvecklingen av andelen heltidsarbetande inom
forvaltningen, se nedan avsnitt 4.4) ar det svart att faststélla att det ar just projektet
Individen i centrum som bidragit till effekten. Det kan vara en utveckling som kunde ha skett
anda, aven utan projektets genomforande.

Vidare tog projektet ett helhetsgrepp och berorde i stort sett allt som socialforvaltningens
verksamheter arbetar med. Det ar ytterligare en aspekt som gor att effekterna av projektet ar
svara att méta. Vad ar ett resultat av projektet och vad ar foljden av det 16pande arbetet med
verksamhetsutveckling? Det finns till exempel utvecklingsarbeten och resultat som ndmns i
Liljevall Ansells slutrapport fran projektet, som enligt intervjuade chefer inte ar en f6ljd eller

7 Synonymer till effekt = verkan, inverkan, paverkan, f6ljd, utfall, resultat, reaktion, respons och
intryck. Se www.synonymer.se hamtat 2024-02-09




ett resultat av projektet. Det géller bland annat satsningen pa metoden Signs of safety
(Myndighet/enhet barn och unga), utvecklingen av ett familjeteam inom avdelning Barn,
unga, vuxna (BUV), arbetet for att minska antalet externt placerade barn och ungdomar,
samt traineeprogrammet for sjukskoterskor.

Det som gar att konstatera ar att satsningen pa projekt Individen i centrum var en del av ett
langsiktigt utvecklingsarbete for 6kad medvetenhet och stiarkt fokus pa att utga fran
brukarens/medborgarens behov i allt som socialférvaltningen gor. En kulturférandring som
genomsyrar forvaltningens arbete pa ett annat sitt idag 4n innan projektet, vilket flera av de
intervjuade lyfte fram. Att projektet var del av ett ldngsiktigt utvecklingsarbete gor att
effekterna later vianta pa sig, vilket flera av de intervjuade har poangterat. Projektet
genomfordes dessutom delvis under pandemin, vilket troligtvis ocksa bidrar till att effekterna
av projektet kan komma att dréja. De langsiktiga effekterna av utvecklingsarbetet kommer
troligtvis att kunna métas savil i 6kad kvalitet, forbattrad arbetsmiljo och en mer
kostnadseffektiv verksamhet - de tre parametrar som genomsyrade projektet Individen i
centrum.

Med ovanstaende reservationer gors anda ett forsok i rapportens fortsatta delar att lyfta fram
det utvecklings- och forbattringsarbete som genomforts inom socialférvaltningen sedan
projektet Individen i centrum startade. En del av det kan vara effekter av projektet, medan
andra delar ar foljden av ett utvecklingsarbete som initierats innan projektets start eller delar
av ett 1opande verksamhetsutvecklingsarbete vars resultat kunde ha dstadkommits oavsett
projektets genomforande.

3.1 Utveckling av kvalitetsledningssystemet

Socialforvaltningens kvalitetsledningssystem ar ett verktyg for att leda, planera och utfora,
samt folja upp, utviardera och forbattra forvaltningens verksamhet med syfte att uppna god
kvalitet. God kvalitet innebar att forvaltningen uppfyller de krav och méal som géller for
verksamheten enligt lagar, forordningar, foreskrifter och politiska beslut.?

Ett kvalitetsledningssystem for en socialforvaltning bestar av foljande delar:

1. En kartlaggning av forvaltningens huvudprocesser = de processer som bidrar till
direkt nytta for verksamheternas malgrupper

2. Styrande dokument = riktlinjer, vilka grundar sig pé lagarna som styr verksamheten

3. Stodjande dokument = rutiner, beskriver aktiviteter och insatser som ingar i
huvudprocesserna

4. Det systematiska forbattringsarbetet som bland annat bestar av hantering av
avvikelser inklusive rapporter enligt Lex Sarah och Lex Maria samt hantering av
synpunkter

5. Riskanalyser, som genomfors arligen, till grund f6r nimndens plan for internkontroll

Vid starten av projektet saknades kartliggning av huvudprocesserna och det fattades
riktlinjer och rutiner inom flera omraden. Vidare fanns inget digitalt system for hantering av
avvikelser vid starten av projektet.

8 Socialforvaltningens kvalitetsledningssystem, Violin, himtat 240201
https://violin.flen.se/servicestodiarbetet/forvaltningar/socialforvaltningen /kvalitetsledningssystem.4.
28cd298618116679f1da8853.html




3.1.1 Huvudprocesserna inom forvaltningen finns kartlagda i
kvalitetsledningssystemet

Enligt slutrapporten fran Liljevall Ansell hade socialforvaltningen under projektperioden
paborjat en kartlaggning av nimndernas huvudprocesser. Huvudprocesserna funktions- och
dldreomsorg, individ- och familjeomsorg, samt ekonomiskt bistand finns nu kartlagda i
kvalitetsledningssystemet pa Violin.™°

3.1.2 Beslut om riktlinjer

Riktlinjer beslutas av fullméktige eller naimnderna. De dr styrande dokument som utifran
lagstiftningen beskriver verksamhetens innehéll, omfattning och kvalitet. Riktlinjerna ligger
till grund for de stodjande dokumenten (skriftliga rutiner) i kvalitetsledningssystemet.

Under 2022 och 2023 har socialndmnden respektive social- och arbetsmarknadsndmnden
fattat beslut om tre nya riktlinjer: riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistdnd (SN
2022-08-31), riktlinjer for missbruk- och beroendevard (SAN 2023-12-06 § 61) och riktlinjer
for socialt hyreskontrakt och jourldgenhet (SAN 2023-12-06 § 62).1

3.1.3 Fler rutiner finns pa plats i kvalitetsledningssystemet

Fler skriftliga rutiner finns pé plats i kvalitetsledningssystemet pa Violin dn nar projekt
Individen i centrum startade. Eftersom kvalitetsarbetet ar ett stindigt pagaende utvecklings-
och forbattringsarbete gar det inte att sdga exakt hur ménga rutiner som behover finnas i ett
kvalitetsledningssystem. Man blir aldrig fardig. Nya rutiner och uppdatering av befintliga
rutiner behovs kontinuerligt varefter nya krav pa verksamheterna tillkommer, nar
socialférvaltningens uppdrag och behovet hos mélgrupperna foriandras. Kunskapen om nya
och reviderade rutiner behover kontinuerligt implementeras i verksamheterna.

Socialforvaltningens avdelningar arbetar aktivt med att identifiera vilka behov av skriftliga
rutiner som finns, vilka nya rutiner som behéver tas fram alternativt revideras. Overgripande
rutiner ska enligt lag finnas i kvalitetsledningssystemet. Rutiner som ar specifika for
arbetsplatsen utgar fran de 6vergripande och kompletteras med verksamhetsspecifika
uppgifter. Aven dessa arbetsplatsrutiner finns samlade under sérskilda rubriker i anslutning
till kvalitetsledningssystemet. Nedan beskrivs hur utvecklingsarbetet for att ta fram fler
rutiner till kvalitetsledningssystemet har bedrivits under projektet och efter att projektet
avslutats.

Inom halso- och sjukvardsomradet (HSL) finns idag en mangd rutiner i
kvalitetsledningssystemet. Det finns specifika rutiner for yrkeskategorierna sjukskoterska
respektive rehabilitering och habilitering, samt gemensamma rutiner for halso- och
sjukvardsomradet. Under pandemin fanns dven en rad kommunspecifika rutiner gillande
hantering av covid-19 inom verksamheterna (till exempel hygienrutiner, arbetssatt och besok
pa sibo) samlade under en sarskild modul i kvalitetsledningssystemet. Eftersom pandemin
klingat av finns dar numera enbart en lank till Region S6rmlands information om covid-19.

9 Individen i centrum. Slutrapport av utvecklingsarbetet inom socialférvaltningen i Flens kommun.
Liljevall Ansell. Sid. 15.

10 Socialforvaltningens kvalitetsledningssystem, Violin, hdimtat 240201
https://violin.flen.se/servicestodiarbetet/forvaltningar/socialforvaltningen/kvalitetsledningssystem.4.

28cd298618116679f1da8853.html
" Se Flens kommuns forfattningssamling, www.flen.se




Enligt patientsdkerhetsberittelsen for 2023 kommer fortsatt arbete ske under 2024 for att
utveckla strukturen for HSL-delen av kvalitetsledningssystemet, samt med att ta fram de
rutiner som saknas.

Avdelning Myndighet har sedan borjan av 2023 - efter att projektet Individen i centrum
avslutats - anstillt en kvalitets- och verksamhetsutvecklare med sarskilt fokus pa att
samordna avdelningens arbete med kvalitetsledningssystemet. Utvecklaren arbetar
tillsammans med ett kvalitetsteam bestdende av representanter fran samtliga enheter pa
avdelningen. Under 2023 har avdelningen faststillt en struktur for publicering av rutinerna i
systemet for respektive enhet, samt en gemensam arbetsgéng for framtagandet av nya rutiner
inom avdelningen. Rutinerna arbetas fram av verksamheten och godkianns av enhetschef
respektive avdelningschef innan publicering i kvalitetsledningssystemet pa Violin.
Belastningen pa verksamheterna avgor i vilken takt utvecklingsarbetet gar framat.

Enligt kvalitetsutvecklaren vid avdelning Myndighet har medvetenheten om vikten av
skriftliga rutiner hgjts under aret och utvecklingsarbetet pagar aktivt inom hela avdelningen.
Rutinerna omfattar exempelvis mottagande och handldggning av drenden, 6verlamning av
uppdrag till utforarorganisationerna, aterkoppling till brukaren samt uppf6ljning.
Arbetsmarknadsenheten och vuxenutbildningen har kommit 1ingt i arbetet. Ovriga enheter
arbetar aktivt med att ta fram nya och att revidera existerande rutiner.

Avdelning Aldre och avdelning Barn, unga, vuxna arbetar tillsammans med utveckling av
gemensamma rutiner for att genomfora och f6lja upp brukarnas beslutade insatser.
Rutinerna ror utférarorganisationens ansvar i att ta emot ett drende inklusive att aterkoppla
till avdelning Myndighet om beslutet uppfattas som otydligt, planera for verkstallighet och
genomfora insatsen, dokumentation och uppféljning av insatser, samt avslutning av ett
arende. De tva avdelningarna har sedan projekt Individen i centrum avslutats fyllt pa
kvalitetsledningssystemet med flera nya och uppdaterade rutiner.

Avdelningarna Aldre respektive Barn, unga, vuxna har signalerat behov av att tillsitta
motsvarande funktioner som kvalitetsutvecklare som avdelning Myndighet har. Dessa
funktioner skulle kunna avlasta enhetscheferna genom att samordna och f6lja upp
kvalitetsarbetet, samt omvarldsbevaka kvalitetsutvecklingsarbetet inom respektive
avdelnings verksamhetsomrade. Se vidare nedan, avsnitt 5.3.

3.1.4 En mer strukturerad hantering av avvikelser

DF Respons ar socialforvaltningens verksamhetssystem for rapportering och hantering av
avvikelser och handelser enligt lex Sarah och lex Maria. Systemet infordes i slutet av
projekttiden, viren 2022, men arbetet med att ta fram ett system for avvikelser hade
paborjats fore projektets start.

Under 2023 inrapporterades totalt 1 585 avvikelser i DS Respons. De allra flesta av dem
rapporterades efter 1 oktober 2023, det vill sdga fler avvikelser har rapporterats vartefter
utbildningsinsatser genomforts och kunskapen om att systemet finns har 6kat.

Inforandet av systemet har bidragit till en mer strukturerad hantering av avvikelserna inom
forvaltningen. Fortsatt arbete krivs for att utveckla analysen av avvikelserna, 6ka kvaliteten
pa utredningarna, samt for att sikerstilla kunskap och kompetens om avvikelsehantering hos
chefer och medarbetare. Da kan avvikelserna anvindas dnnu mer aktivt for att lara av - som
en del av det standigt pagaende arbetet med kvalitetsutveckling.



Ytterligare ett system som inforts under 2023 ar Alfa SignlT, vilket ar ett system for digital
signering av hilso- och sjukvardsuppgifter. Inforandet ar inte en direkt f6ljd eller effekt av
projektet Individen i centrum, utan mer ett led i socialférvaltningens arbete med
digitalisering. Inforandet av systemet forvantas bidra till forbattrade forutsattningar att
minska risken for avvikelser, till exempel i form av att lakemedel gloms bort att ges. Uteblivet
lakemedel ar den vanligaste orsaken till avvikelser inom ladkemedelshantering. I
omvardnadspersonalens applikation i mobiltelefonen finns det en pdminnelsefunktion for
uteblivna signeringar, vilket forvintas ge en 6kad foljsamhet till att utféra ordinationer.'?
Utover signering av lakemedel gar det i Alfa SignIT aven att f6lja upp foljsamheten till
ordination av rehab-insatser.

3.1.5 Synpunktshanteringen

Risk for bristande synpunktshantering har lyfts fram i bade social- och
arbetsmarknadsnamnden och vard- och omsorgsnamndens planer for internkontroll for
2022 och 2023. Uppfoljning av forvaltningens hantering av inkomna synpunkter har darmed
varit ett kontrollmoment i planerna for internkontroll for namnderna de bada éren.

Enligt uppfoljning av internkontrollplan 2022 inkom 45 synpunkter till socialforvaltningens
verksamheter under aret. 32 av dem blev enligt diariet besvarade under aret, vilket
motsvarade en svarsgrad om 76 procent.

Under 2023 har ett utvecklingsarbete genomforts avseende processen for
synpunktshantering. Férvaltningen genomfor veckovis en genomgang av nyinkomna
synpunkter i synpunktsdiariet. Synpunkterna med tillh6rande svar redovisas till nimnderna
vid varje nimndsammantrade. Under 2023 var svarsgraden 100 procent for bade social- och
arbetsmarknadsndmnden (en synpunkt inkom och besvarades) och vard- och
omsorgsnamnden (18 synpunkter inkom och besvarades). En forbattring av svarsgraden fran
2022, men noteras kan att antalet synpunkter till forvaltningen var betydligt farre 2023 (19
synpunkter) dn 2022 (45 synpunkter).

3.2 Forberett organisationen infor omstallningen till en god och nara
vard

God och nira vard ar en omstillning som syftar till att virden och omsorgen i hogre grad ska
organiseras och bedrivas med utgingspunkt i individens behov och forutsattningar.
Omstéllningsarbetet bedrivs gemensamt av Region Sérmland och ldnets kommuner och
siktar mot en malbild som stricker sig till 2035. Omstéllningen kommer att medfora
forandringar och anpassningar inom bada nimndernas verksamhetsomréaden, inte minst for
aldreomsorgen och kommunens hilso- och sjukvardsverksamhet. Men troligen kommer alla
verksamhetsomraden att beroras av omstallningen till en god och nara vard.'s

Projekt Individen i centrum har bidragit till att férbereda socialférvaltningens verksamheter
infor omstéllningen till en god och nara vard. Utvecklingsarbetet inom projektet syftade
precis som omstéllningen till att genomfora en forflyttning till att socialférvaltningens
verksamhet ska bedrivas med utgangspunkt i individens behov och forutsattningar. Viktiga
forutsattningar for forflyttningen som projektet satte fokus pa ar bland annat

12 patientsiakerhetsberittelse for vard- och omsorgsnimnden Flens kommun 2023.
13 Arsredovisning socialnimnden 2022.



genomforandeplanerna, kontaktmannaskap, bemanning och schemalédggning, se vidare
nedan.

3.3 Genomfoérandeplaner - hogre kvalitet och mer aktiv anvandning

En genomforandeplan ar en plan som beskriver hur ett beslut om en insats fran
socialtjansten (enligt SoL eller LSS) ska genomféras i praktiken. Planen ska utformas
tillsammans med den enskilda individen, samt eventuellt narstdende/anhoriga. Det ar
kontaktpersonalen (inom hemtjanst bendmnd fast omsorgskontakt) som ska hélla i
framtagandet av genomforandeplanen. Planen ska utgé frén individens behov, anvindas
aktivt i samband med pégdende insatser och for uppfoljning och utvardering av insatserna.
Genom planen tydliggors bade for den enskilde och for medarbetarna vad som ska goras,
vem som ska gora vad, nar och hur.4

Genomforandeplanerna ar ett birande verktyg i omstéllningen till Nara vard, det vill siga en
mer personcentrerad vard och omsorg.’> En utmaning med att folja andelen individer med
aktuella och tidsatta genomforandeplaner ar att verksamhetssystemet Combine ar uppbyggt
utifran processer/insatser, vilket gor att en och samma brukare kan ha flera
genomforandeplaner.

Genomforandeplanerna ska ligga till grund for planering av bemanning och schemaléggning.
Ett aktivt arbete med genomforandeplanerna bidrar till att sdkerstilla kvaliteten i insatserna
for brukarna, en god arbetsmilj6 och ett effektivt nyttjande av forvaltningens resurser - det
vill sdga samtliga parametrar som ingick i projektet Individen i fokus. Projektet lade mycket
vikt vid genomforandeplanerna och i konsulternas slutrapport konstaterades att den
avslutande kvalitetsuppfoljningen visade att majoriteten av alla genomférandeplaner inom
avdelning Aldre och Barn, unga, vuxna var uppdaterade. I rapporten framkom att alla chefer
sagt att den storsta behallningen av satsningen pa projektet var att det ar ett helt annat
forhallningssatt och arbetssitt kopplat till brukarnas genomforandeplan, dn vid projektets
start.’® Den bilden bekréftas av de flesta av de intervjuer som genomforts med avdelnings-
och enhetschefer som grund f6r denna rapport. En enhetschef framhaller att IFOs 6ppenvard
var langt framme i arbetet med genomforandeplanerna redan innan projektet Individen i
centrum.

Vikten av aktuella genomférandeplaner har dock varit i fokus for socialforvaltningen redan
innan projektet Individen i centrum. Det fanns med som kontrollmoment i davarande
socialndmndens planer for intern kontroll 2020 och 2021. Uppf6ljningen av
internkontrollplan for 2021 visade att det forekom brister, framst avseende aktualitet, men
att arbetet var hogprioriterat och hanvisningar gjordes till projekt Individen i centrum.
Projektet betonade starkt genomforandeplanens funktion som arbetsverktyg i vardagen. Att
planen ska vara ett levande och uppdaterat dokument, ett viktigt underlag for planering av
verksamhet och bemanning. Liljevall Ansell uttryckte det som att verksamheterna ska “leva
genomforandeplanen”, inte se det som en péalaga som pliktskyldigast ska fyllas i. Flera av de
intervjuade vittnar om en fordandrad instillning till genomforandeplanernas vikt, i linje med
projektets intentioner.

4 Delaktighet och inflytande i arbetet med genomforandeplaner. Kunskapsstod till verksamheter for
personer med funktionsnedsattning, Socialstyrelsen (2014).

15 Rapport frin examinationsuppgift for uppdragsutbildningen GMC2ZF Néra vard och omsorg i
samverkan, Susanne Karlsson, Hogskolan Dalarna varen 2023.

16 Individen i centrum. Slutrapport av utvecklingsarbetet inom socialforvaltningen i Flens kommun,
sid 33, Liljevall Ansell.



Genomforandeplanerna och deras aktualitet har fortsatt vara kontrollmoment i nimndernas
planer for intern kontroll 2022 (socialnamnden) och 2023 (social- och
arbetsmarknadsndmnden och vard- och omsorgsndmnden). Avdelningschefen for Barn,
unga, vuxna (BUV) gor regelbundna stickprov av genomforandeplanerna utover kraven i
namndernas plan for internkontroll. Vid vard- och omsorgsndimndens méte den 14 december
2023 redovisade hon att 83 procent av genomforandeplanerna var aktuella och att en lika
hog andel var tidssatta. Alla brukare hade vid det tillfallet genomférandeplaner.
Avdelningschefen for avdelning Aldre har sedan 2022 tagit initiativ till en avdelningsspecifik
manatlig uppfoljning av indikatorer inom omradena arbetsmiljo, kvalitet och ekonomi. Dar
foljs bland annat antal brukare som har respektive saknar aktuell genomférandeplan upp.
Eftersom alla enheter inte redovisat resultat for 2022 och 2023, samt att enheten antal
anvands istillet for andel, ar det svart att gora sammanfattande jamforelser mellan aren.

3.4 Okad andel heltidsarbetande bland manadsavionade
medarbetare

En hogre andel manadsavlonade medarbetare arbetar heltid d4n innan projektet Individen i
centrum startade (2022 jamfort med 2020). Detta giller inom bada verksamhetsomradena,
individ- och familjeomsorg och inom omsorg om &ldre och personer med
funktionsnedsattning.”” Att det ar en direkt effekt eller foljd av projektet gar dock inte att
pavisa.

2018 2019 2020 | 2021 2022

Heltidsarbetande ménadsavlonade 94 % 92% |[87% 88% |[92%
inom individ- och familjeomsorg

Heltidsarbetande ménadsavlonade 48 % 51% 60 % 63% |69%
inom omsorg om ildre och personer
med funktionsnedsittning

Heltidsarbetande ménadsavlonade 66 % 68% |72% 73 % 76 %
inom Flens kommun (totalt)

Kolada, Jamforaren, Ndra vdrd - forutsdttningar, hamtat 240118

Fortsatt arbete pagar for att dimensionera personalresurser till brukarnas behov, i linje med
Liljevall Ansells tilliggsuppdrag avseende heltid som norm med individen i centrum. Inom
avdelning Barn, unga, vuxna (BUV) pagar ett aktivt arbete for att optimera scheman utifran
brukarnas genomfoérandeplaner. Utvecklingsarbete avseende bland annat schemaldggning
och bemanning inom omsorgen bedrivs i projekt Férandringsresan, se avsnitt 5.1.

3.5 Ett gott exempel - Ostertorpsviagens gruppbostad (LSS)

Ostertorpsvigens gruppbostad ir till for personer med omfattande och varaktig
funktionsnedsattning. Gruppbostaden 6ppnade 2021 och har sex lagenheter. Enligt en
presentation som holls av enhetschefen vid kommunfullméktiges sammantrade den 11

7 Resultatet for 2023 publiceras i Kolada vecka 14 2024.



december 2023 bestar personalgruppen pa boendet av medarbetare med stora kunskaper
inom lag (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) och dldreomsorg.
Samtidigt menar enhetschefen att personalgruppen under hosten 2021 (da han tilltridde som
enhetschef) var splittrad och det fanns oenighet om bland annat schemaldggning och hur
arbetet skulle utforas. Dessutom paverkade pandemin till viss del franvaro och overtid.

Under 2022 - med stod utifran handledning till chefer och ledningsgrupper i projektet
Individen i centrum och enhetschefens tidigare erfarenheter fran liknande uppdrag i en
annan kommun - paborjades ett utvecklingsarbete kring schemaldggning och
medarbetarskap. Syftet var att 6ka delaktigheten, starka ledarskapet och 6ka frisknarvaron.
2023 infordes en tjanst som gruppledare, som i nara samarbete med enhetschefen arbetar
aktivt med synpunkter, delaktighet och frisknarvaro i linje med Sunt Arbetsliv.

I utvecklingsarbetet har ingétt att tilldela medarbetare ansvarsomraden, 6ka delaktigheten
avseende schemadnskemal och daglig planering for brukarna, samt inférande av rutin att
enhetschefen ringer upp medarbetaren vid sjukfranvaro. Schema planeras med hjilp av
tathetsmallar som visar verksamhetens och brukarnas behov under dygnets alla timmar.
Tathetsmallarna bygger i sin tur pa brukarnas genomforandeplaner. Vidare har alla
medarbetare nu resurspass inlagda i sitt schema. Medarbetarnas kompetens och synpunkter
tas tillvara och tid avsitts for reflektion, enskilt och i grupp.

Effekter av utvecklingsarbetet dr bland annat att det skapat en jimnare arbetsbelastning, ett
narmare kontaktmannaskap mellan medarbetare och brukare, samt mojligheter till reflektion
och debriefing efter varje arbetspass. Gruppledarfunktionen har 6kat nirheten till ledarskap
pa plats under dagen. Eftersom gruppledaren till 70-80 procent arbetar som stodassistent
och dven under obekvam arbetstid, har verksamheten kunnat minska antalet timanstéillda
vikarier. Matbara effekter av utvecklingsarbetet redovisas i tabellen nedan.

Skillnad mellan perioden jan-nov 2021 och jan-nov 2023
Mertid -195 timmar
Overtid -256 timmar
Sjukfranvaro -1 349 timmar

I ekonomiska resurser motsvarar besparingen fran 2022 till 2023 435 000 kr och totalt har
enheten sankt sjukfranvaron med 79 procent (oférandrad personalgrupp).

Kommentarer fran medarbetare ar bland annat att chefen horsammar, ar narvarande och latt
att prata med. Det sistnimnda giller 4ven gruppledaren. Att antalet vikarier minskat ger
okad trygghet, bade for medarbetare och brukare. Brukarna har en tryggare tillvaro med en
mer jaimn planering och tydligare information om vilken personal som arbetar med dem
under dagen. Okat brukarfokus. Det #r roligt att g till arbetet!

Sammanfattningsvis kan konstateras att utvecklingsarbetet gett effekter inom alla tre
perspektiv som fokuserades under projektet Individen i centrum - 6kad kvalitet for brukarna,
forbattrad arbetsmiljo och en mer kostnadseffektiv verksamhet.

Enhetschefen pa Ostertorpsviigens gruppbostad ir dven chef éver en medarbetargrupp inom
personlig assistans. For det omradet sager han att effekterna av projektet inte varit lika
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tydliga eller stora nar det giller sjukfranvaro och resursbesparingar. Det beror bland annat
pa att det ar svarare att arbeta med tdthetsmallar inom omrédet personlig assistans - det gar
inte att gora dem lika detaljerade, timme for timme per dygn, utan man far gora dem i block -
dag, kvall och natt. Brukarna har beslut fran Forsakringskassan och har mer langtgaende ratt
till medbestimmande. De personliga assistenterna kommer hem till brukarnas hem och utfor
tjansterna. En forandring som genomforts under dessa ar ar att en personlig assistent arbetar
for tva brukare. Det har mgjliggjort att verksamheten nu har fler heltider och farre
timvikarier, samt 6kad trygghet och kvalitet for brukaren. Detta kan ses som ett exempel pa
att effekterna av projektet Individen i centrum varierar mellan olika verksamhetsomraden.

4. Fortsatt utvecklingsarbete pagar

Utover fortsatt arbete med utveckling av kvalitetsledningssystemet (se ovan) pagar ett antal
utvecklingsarbeten som har baring pa insatser som gjordes under Individen i centrums
projekttid.

4.1 Forandringsresan

Delar av det utvecklingsarbete som inleddes under Individen i centrum-projektet som bland
annat rorde fragor om bemanning, schemaldggning, resurspass och delade turer fortsatter i
projekt Forandringsresan. Projektet har initierats och drivs av tvad systemadministratorer for
TimeCare pa staben, en medarbetare vid bemanningsenheten, samt en resurschef fran
avdelning Aldre. Forandringsresans utvecklingsarbete omfattar dven utférarverksamheterna
inom avdelning Barn, unga, vuxna (BUV).

Forandringsresan syftar till att tydliggora forvaltningens arbetssitt och struktur géllande
bemannings- och schemafragor. Det vintade resultatet av projektet dr 6kad trygghet och
kvalitet, hallbar ekonomi och en god arbetsmiljo, vilket forvintas uppnas genom minskad
sjukfranvaro och minskat behov av timvikarier. I linje med malsattningarna och syftet med
projektet Individen i centrum.

4.2 Genomlysningen av sabo och hemtjanst

Under 2023 startade en genomlysning av sirskilt boende och hemtjanst med fokus p4 samma
tre perspektiv som genomsyrade projektet Individen i centrum - kvalitet, arbetsmilj6é och
ekonomi. Arbetet leds av tva resurschefer inom avdelning Aldre, som ocks# presenterade
arbetet for vard- och omsorgsnamnden i december 2023. Resurscheferna besoker enheterna
och for dialog med bade chefer och medarbetare. De ger handfast hjalp, stod och
handledning i utvecklingsarbetet pa respektive enhet. Det som ingar i genomlysningen ar
kontaktmannaskap, genomforandeplaner och kvalitetssikring av utférda insatser. Vidare
fokuseras fragor om planering, bemanning och schema upp med malsittningen: riatt person,
pa ratt plats, vid ratt tillfalle och i ratt mangd. Arbetet avser att ge effekt pa sdval ekonomin,
arbetsmiljon och kvaliteten pa utforda insatser.

Vid presentationstillfallet i december 2023 var genomlysningen klar for ett sibo och en
hemtjanstgrupp. Ovriga sidbo utom ett var pabérjat, liksom en hemtjinstgrupp. Ovriga
hemtjanstenheter aterstod, bland annat pa grund av att man avvaktat rekrytering av en ny
samordnare. Genomlysningen av korttidsboendet planerades att paborjas i januari 2024.
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Uppfoljning sker kontinuerligt for att sdkerstélla att arbetet fortloper, samt for att se
resultaten av genomlysningens atgarder.

Enligt de tva resurscheferna var det i december 2023 for tidigt att se ndgra ekonomiska
resultat av arbetet med genomlysningen. Daremot sig de att chefer och medarbetare borjat ta
till sig nya arbetssatt och att ménga borjat tanka i nya banor. En viktig kulturforandring.

Enligt enhetschefen for Solvikens sirskilda boende har hon i december 2023 borjat se
effekter av projektet Individen i centrum och efterféljande genomlysning. Dar har
insatsplanering inforts i ett av tva vardlag fradn och med januari 2023. Den dagliga
insatsplaneringen utgar fran brukarnas genomforandeplaner. Den tydliggor vilka insatser
som respektive brukare behover under en dag. Genom insatsplaneringen tydliggors vilken
medarbetare som ansvarar for respektive brukare under arbetspasset/dagen. Enligt
enhetschefen ser man effekter i form av battre arbetsmiljo, bade ordinarie medarbetare och
vikarier dr nojda med tydligheten att fa en lista 6ver dagens uppdrag. Flera boende har
uttryckt att de d4r n6jda med att veta vem i personalen de kommer att f4 hjalp av under dagen.

Arbetet med genomlysningen fortsatter under 2024. Det ar ett nodvandigt och viktigt arbete
for att implementera tankesitt och befasta kunskaper fran projektet Individen i centrum,
hos savil enhetschefer som medarbetare som arbetar brukarnira. Inte minst med tanke pa
att omsattningen av chefer och personal varit stor inom dessa verksamheter sedan projektet
paborjades.

4.3 Verksamhetsnara nyckeltal starker egenkontrollen i
verksamheterna

I Liljevall Ansells slutrapport fran projektet Individen i centrum patalades behov av fortsatt
utveckling av styrning och uppféljning bland annat genom att ta fram verksamhetsnira
nyckeltal. Nyckeltal som visar pa verksamhetens resultat och som enheterna kan f6lja och
analysera kontinuerligt for att utveckla sin maluppfyllelse. Enligt konsulterna beh6vs
verksamhetsnara nyckeltal for att sikerstilla en kvalitativ och effektiv verksamhet, samt att
de mojliggor jamforelser mellan verksamheter sévil internt som externt.

Ekonomiavdelningen i Flens kommun ar under 2024 pa gang att infora ett
kommunovergripande BI-system'® - PowerPage - for att samla och presentera data frén olika
system i 6verskadliga rapporter. HR-delarna ar redan inforda, narmast vantar delen med
ekonomisk statistik. Malet ar att aven verksamhetsdata, det vill siga verksamhetsnara
nyckeltal, ska finnas i PowerPage innan arsskiftet 2024-/2025. Det ger forutsittningar for
starkt egenkontroll i verksamheterna.

5. Avslutande reflektioner och lardomar

Projektet Individen i centrum genomfordes under en utmanande tid. Det startade under
pandemins andra ar. Samtidigt hade socialférvaltningen en hég omséttning av bade chefer
och medarbetare. Flera omtag fick goras i projektet, dels pa grund av chefsbyten, men dven
till f6]jd av brister som uppdagades under hand. Till exempel var det aktiva arbetet med
genomforandeplaner inom méanga verksamheter inte sa utvecklat som forutsattes vid

'8 BI = Business Intelligence = beslutsstod. System for analys och presentation av stora mangder
information och data.
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planeringen av projektet. Vidare saknades barande delar i kvalitetsledningssystemet sdsom
exempelvis kartlagda huvudprocesser, skriftliga rutiner, riktlinjer och system for hantering
av avvikelser. Foreliggande rapport har visat att en hel del av ovanstaende nu finns pa plats.

Projektet Individen i centrum lade grunden for ett langsiktigt utvecklingsarbete som
fortfarande pagar. Rutiner nedtecknas och fors in i kvalitetsledningssystemet och
gemensamma arbetssétt implementeras i verksamheterna. Det nya systemet for
avvikelsehantering synliggor brister pa ett tydligare sitt, vilket ger mgjlighet till ett mer aktivt
och systematiskt arbete med kvalitetsforbattringar i verksamheterna. Forandringsresan,
genomlysningen av sibo och hemtjanst, samt implementeringen av verksamhetsnara
nyckeltal ar ytterligare exempel pa utvecklingsarbeten som foljer i projektets spar.

Projektet bidrog enligt manga av de intervjuade till en nédvandig kultur- och
attitydférandring inom férvaltningen, dar brukarens behov och forutsiattningar pa ett
tydligare sitt fokuseras i verksamheternas planering och dimensionering av
personalresurser. Denna forflyttning av fokus har lagt en god och nédvandig grund infor
pagaende omstillning till en god och nara vard.

Samtidigt finns det - vilket konstaterats ovan - svarigheter med att mata effekterna i form av
resultat, utfall, paverkan och foljder av projektet Individen i centrum. Projektets mal var
formulerade pa ett sitt som gor dem svéra att mita. Vidare omfattades allt
socialférvaltningen gor av projektet. Det var en start pa ett langsiktigt och omfattande
utvecklingsarbete for okad kvalitet, forbattrad arbetsmiljo och en mer kostnadseffektiv
verksambhet. Ett utvecklingsarbete som syftade till kultur- och attitydforandringar, vilket i sig
ar svarmatbara variabler. Langsiktigheten och omfattningen gor det svért att sla fast vilka
effekter som projektet bidragit till och vad som dnda skett, utifran ordinarie arbete med
kvalitets- och verksamhetsutveckling.

For att pa ett sikrare sidtt kunna mita effekterna av projektet skulle ingadngsvirden (en

baseline) for ett antal relevanta indikatorer ha behovt tas fram, men detta saknas. Det ar en
lardom for forvaltningen infor framtida satsningar pa utvecklingsprojekt.
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DATUM 2024-02-21

TJANSTESKRIVELSE

Socialforvaltningen

TIANSTESTALLE Socialférvaltningens stab Till Vard- och omsorgsnamnden

HANDLAGGARE Susanne Karlsson

DIARIENR VON/2023:158

Svar pdG uppdrag fran Vdrd- och omsorgsnémnden att utreda
konsekvenser och eventuella effekter av séinka dldergréinsen for
trygghetsboende

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta

att godkanna forvaltningens svar pa uppdraget, samt

att foresla kommunstyrelsen foreslda kommunfullmdktige att sanka
aldersgransen for trygghetsboende fran 70 ar till 65 ar, forutsatt att
kostnadsokningen finansieras av kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Forvaltningen har fatt i uppdrag fran Vard- och omsorgsnamnden (VON/2023:158 -
739) att utreda konsekvenser och eventuella effekter av sdnka dldersgransen for
trygghetsboende till 65 ar. Ett trygghetsboende ar en boendeform for dldre som inte
kraver nagot bistandbeslut. Den enskilde hyr eller képer sin bostad i
trygghetsboende pa eget initiativ, och sluter avtal direkt med fastighetsagaren.

Flens kommun antog 2015-10-29 Kriterier for trygghetsboende i Flens kommun,
samt regler for hyresvards ansokan om ekonomisk ersattning for seniorvard och
gemenskapslokal (KS/2015:12). Kriterierna anger bland annat att ett
trygghetsboende ar ett boende for personer 6ver 70 ar dar lagenheter,
gemenskapslokal och utemiljo ar tillganglighetsanpassade. I beslutet anges att
hyresvard som driver trygghetsboende kan anséka om och fa ekonomisk ersittning
for seniorvird och gemenskapslokal med 15 000 kronor per uthyrd ldgenhet och ar,
med arlig justering for konsumentprisindex med basar 2015, samt att den



ekonomiska ersattningen for gemenskapslokal och seniorvard finansieras av
kommunstyrelsens reserv for oforutsedda kostnader.

[ nuldget finns tva sddana trygghetsboenden inom Flens kommun, som bada bedrivs
i enskilda naringsidkare. Ett med 6 lagenheter (samtliga uthyrda) drivs av Bettna
Kullagard AB och ett med 23 lagenheter (varav 20 uthyrda) som drivs av AB
Sofielunds Fastigheter.

En konsekvens, eller effekt, av att sdnka aldersgransen for hyresgaster i
trygghetsboenden fran 70 till 65 ar skulle kunna bli att samtliga lagenheter i dessa
tva trygghetsboenden kan komma att bli uthyrda. Detta skulle da 6ka kommunens
kostnader for ersattning till de namnda hyresvardarna med sammanlagt 59 tkr/ar i
2024 ars kostnadsldge. Men, att beakta i sammanhanget ar att det kan tillkomma
fler fastighetsdgare som onskar bedriva trygghetsboende i Flens kommun, varvid
kostnadsokningen skulle kunna bli betydligt storre. Varje tillkommande uthyrd
lagenhet berattigar, enligt kriterierna, hyresvarden en ersattning om 19,5 tkr/ar i
2024 ars kostnadslage.

Forutom det som ndmnden pekar pa i sin uppdragsskrivning, att kunna erbjuda
trygga boendeformer for dldre, kan forvaltningen inte se nagra effekter utdver den
ekonomiska av att sinka aldersgransen. Trygghetsboenden har inte ndgon direkt
paverkan pa forvaltningens verksamheter. De kan aldrig utgora ett alternativ till
sarskilt boende eller korttidsboende for aldre da varken mat, service, omvardnad
eller sjukvard ingar i konceptet. I de fall individer har behov av dldreomsorgens
insatser som dagverksamhet for personer med demenssjukdom, trygghetslarm,
hemtjanst eller hemsjukvard har de lika stora majligheter att fa dessa oavsett om de
bor i ett trygghetsboende eller i andra former av egen eller hyrd bostad. Det ar
heller inte de mellan 65 och 69 ar som utgér nagra stora grupper inom
aldreomsorgens verksamheter.

Iris Pettersson Susanne Karlsson
Forvaltningschef Ekonomi- och kvalitetsstrateg
Skickas till:

Akt
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Socialforvaltningen

TJANSTESTALLE

1(1)

DATUM 2024-03-11

TJANSTESKRIVELSE

Socialforvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden
Iris Pettersson

VON/2024:67

Planeringsférutsdttningar 2025 fér vard- och omsorgsnéimndens
verksamheter

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta

att godkdnna forvaltningens forslag till planeringsférutsattningar for vard- och
omsorgsnamndens verksamhetsomraden avseende ar 2025.

Sammanfattning

Planeringsforutsattningarna ska vara en beskrivning av ett férdandrat atagande
for namnden utifran statliga reformer, beslut eller annat som kan paverka
namndens  verksamhet framat.  Socialférvaltningen  har  analyserat
verksamheternas behov och férutsattningar och endast tagit upp investeringar
som ar nodvandiga.

Iris Pettersson Lena Hammarback
Forvaltningschef Stabsenhetschef

Beslutet skickas till:
Akt
Kommunstyrelsen



DATUM 2024-02-16

TJANSTESKRIVELSE

Socialforvaltningen

TJANSTESTALLE

HANDLAGGARE

DIARIENR

Socialférvaltningens stab Till Vard- och omsorgsnamnden
Lena Hammarback

VON/2023:171

Antagande av ndmnd- och internkontrollplan 2024-2027 med
budget 2024 fér vard- och omsorgsnéimnden

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta

att anta namnd- och internkontrollplan 2024-2027 med budget 2024 for vard-
och omsorgsnamnden

Sammanfattning

Forslaget till ndmnd- och internkontrollplan 2024-2027 med budget 2024 f6r
vard- och omsorgsnamnden. Strategisk plan ar ett dvergripande styrdokument i
Flens kommun antaget av kommunfullmaktige. Efter att vard- och
omsorgsnamnden har fattat beslut om namnd- och internkontrollplanen
kommer socialforvaltningens olika avdelningar att fordjupa och konkretisera
mal och uppdrag i verksamhetsplaner och aktivitetsplaner pa férvaltningen.

Enligt reglementet for internkontroll ska vard- och omsorgsnamnden dven anta
en internkontrollplan i samband med att ndamndplanen antas. Avsikten med den
interna kontrollen ar att sakra en effektiv férvaltning och att undga allvarliga fel.
Den interna kontrollen ska bidra till att nyttan av verksamheten starks och att
den bedrivs effektivt och sdakert med medborgarnas basta for dgonen.

Beslutsunderlag
Namnd- och internkontrollplan 2024-2027 med budget 2024 for vard- och
omsorgsnamnden.

Iris Pettersson Lena Hammarback
Forvaltningschef Stabsenhetschef
Skickas till:

Akt

Kommunstyrelse

1(1)
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Namnd- och internkontrollplan 2024-2027 med budget
2024 for vard- och omsorgsnamnden




Sa har anvander vi namndplanen

Nar ndmndplanen ar antagen bearbetas den i forvaltningsledningsgruppen som férdelar
malen i den process de ingar i sa att varje mal har en ansvarig processagare. Processagaren
ar ansvarig for att malen omsatts i verksamhet.

Implementering

Samtliga chefer ansvarar for att namndplanen ar kiand i organisationen och att de
verksamhetsplaner som skapas i verksamheterna kopplar an till de mal som ndmnden
pekat ut i ndmndplan.

Maltexterna i dokumentet beskriver vad som ska uppnas, vad den forvantade effekten ar
och vilket samverkansbehov som behovs for att na malet. De ligger till grund for de
aktiviteter som gors i verksamheterna for att na malen och anvands vid uppféljning.

Uppfoljning
Mal, maltexter och budget f6ljs upp fyra ganger per ar i namndrapporter samt i en
sammanfattande arsredovisning. Indikatorer foljs upp tva ganger per ar.

Namndrapport 1 redovisas pa ndmndsammantrade i april.

Namndrapport 2 redovisas pa ndmndsammantrade i juni.

Namndrapport 3 ar en deldrsrapport och inkluderar uppféljning av namndplanens
indikatorer och status pa namndens egna kontrollmoment i intern kontroll. Den redovisas
pa namndsammantrade i september.

Namndrapport 4 redovisas pa namndsammantrade i november.

Efter arets slut redovisas hela aret samt indikatorer och intern kontroll i arsbokslut pa
namndsammantrade i februari.

Styrning och ledning

Tjansteorganisation:

| némndrapporterna redovisar tjdnsteorganisationen hur dess verksamheter har bidragit
till malen, vilken effekt som gar att se och om det finns behov av atgarder eller vidare
insatser framat for att nd maluppfyllelse. Vid behov redovisas atgarder som genomfors for
att nad budget i balans. Vid behov av atgarder som kraver namndbeslut foreslar
tjansteorganisation atgarder i samband med att namndrapporterna redovisas till namnd.

Namnd:

Om namnden ser behov av atgarder som kraver namndbeslut utifran det som redovisas i
namndrapporterna kan det féreslas genom yrkande pa sammantrade nar namndrapporten
redovisas.
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1. Inledning

1.1 Styrmodell och namndplanens sammanhang i styrkedjan

Flens kommuns riktlinje for styrning och ledning, Flens kommuns styrmodell, utgoér struktur
och ramverk for att styra Flens kommun i riktning mot vision och uppsatta mal. |
styrmodellen fogas politik och verksamhet samman pa olika nivaer i organisationen.

I namndplanen ska mal fran Strategisk plan brytas ner till ndmndniva men en planperiod pa

fyra ar med arlig revidering. Nasta led i styrkedjan ar de verksamhetsplaner som upprattas i
namndens forvaltningen.

Flen
Vision Kommunfullmdktige Shominch
Program
” Kommunstyrelse
Sirategisk Niimnd
Styrning Enhetens =
_—\\‘ X s Individ
pi
/ r “En i trbd™
Lirande
‘\_ Undrtag 1l

Bild: Styr- och uppféljningskedja

Uppfoljningsprocessen ar lagstyrd och i Flens kommun sker detta genom manadsrapport
och tre namndrapporter utéver delarsredovisning och arsredovisning.



1.2 Vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade och organisation
1.2.1 Vard- och omsorgsnamndens uppdrag

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for kommunens uppgifter inom socialtjansten och vad
som i lag eller annan forfattning sdgs om socialndmnd som inte ska fullgéras av social- och
arbetsmarknadsnamnden.

Namnden ansvarar for vad kommunen har att fullgbra enligt halso- och sjukvardslagen
(2017:30).

Namnden fullgér kommunens uppgifter enligt lag (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt lag (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag med mera.

Provning av tillstand till resor enligt lag (1997:736) om fardtjanst och lag (1997:735) om
riksfardtjanst.

Namnden bestar av 7 ledamoter och 7 erséattare.

1.2.2 Vard- och omsorgsnamndens organisation

Socialférvaltningen verkstaller de beslut som fattas av vard- och omsorgsnamnden, samt
bedriver verksamhet som ligger inom namndens ansvarsomrade. Socialférvaltningens
verksamhet ar indelad i tre verksamhetsomraden:

Avdelning myndighet

Avdelning barn, unga, vuxna

Avdelning aldre

Enheter for stab, kvalitet- och ekonomi samt medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS.

2. Strategiska omraden med mal och uppdrag

2.1 Flen - en tillvaxtkommun

Kommunfullmaktiges mal: Flens kommun har 17 000 invanare 2030. Atgarder fér minskad
klimatpaverkan och 0&kad biologisk mangfald genomfors arligen och synliggors for
kommuninvanare och foretag.

Beskrivning: Flens kommuns befolkningsmangd ska 6ka och den 6nskade effekten ar mer



balanserad demografi, ett stabilare skatteunderlag och en kvalificerad arbetskraft vilken
framjar kommunens utveckling i sin helhet. Barnfamiljer ska lockas av goda boendemiljoer,
bra pendlingsméjligheter och barnomsorg samt utbildning av kvalitet. Flens kommun kan
med stod av framtagna strategier erbjuda attraktiv mark for exploatering, bade till foretag
och hallbara boendemiljoer, strak och moétesplatser. Med valfungerande digital infrastruktur
gynnas ndringsliv, skola och invanare. Arbete med hallbarhet ska genomsyra
verksamheterna. Tidigare beslutade styrdokument ger en riktning samtidigt som nya initiativ
kan tas och férankras. Kommunikation av hallbarhetsarbetet sker i forsta hand i befintliga
forum och kanaler, och bidrar till maluppfyllelse genom att inspirera och vacka intresse. Den
grona infrastrukturen med en levande landsbygd och aktivt brukande av jord och skog
gynnar den biologiska mangfalden och tilltalar saval invanare som besotkare.

2.1.1 Vard- och omsorgsnamndens mal

Mal 1: Valfardsteknik och digitalisering anvands allt mer i verksamhetsutvecklingen

Maltext: Vard- och omsorgsndamnden skapar mojligheter for att utarbeta sdkra digitala
I6sningar och bidra till en digital infrastruktur. Digitala stéd och tjanster som utvecklats for
den enskilde brukaren syftar till att bidra till okad trygghet, aktivitet, delaktighet och
sjalvstandighet hos brukaren. Fokus pa forandrade arbetssatt som genomforts med stod av
digitalisering och automatisering i verksamheten syftar till att utveckla en mer innovativ och
effektiv verksamhet.

Effekt pa hallbarhetsmal:

INGEN GOD HALSA OCH
FATTIGDOM VALBEFINNANDE
4
Indikator= Utgangsvadrde Malvirde 2027
Inféra nya I6sningar for valfardsteknik 3(2023) 6
Oka invanarnas méjlighet till sjalvservice genom att | 2 20
mata andel mojliga e-tjanster.

*Féljs upp i samband med ndmndrapport 3/deldr och bokslut



Mal 2: Vard- och omsorgsnamnden verkar for alternativa boenden for invanare 65 ar och
aldre

Maltext: Genom att verka for alternativa boenden for aldre fran 65 ar och aldre bidrar vi till
Okad delaktighet och gemenskap som kan leda till minskad ensamhet och att fler kan klara
sig langre sjdlva utan kommunala insatser.

Effekt pa hallbarhetsmal:

GOD HALSA OCH
VALBEFINNANDE

oy

Indikator* Utgangsvarde Malvarde 2024

Ta fram underlag for beslut om att sénka Genomfort
aldersgransen for trygghetsboende, fran 75 ar till 65
ar.

*Féljs upp i samband med ndmndrapport 3/deldr och bokslut

Mal 3: Vard- och omsorgsnamnden bidrar till en hallbar konsumtion

Malet bidrar till uppfyllandet av malbilder i hallbarhetsprogrammet kopplat till hallbar
konsumtion (Mal 12) och ingen hunger (Mal 2), som bland annat handlar om cirkular
ekonomi, minskat matsvinn och en hog andel ekologiska livsmedel.

Effekt pa hallbarhetsmal:

GOD HALSA OCH
VALBEFINNANDE
/e
Indikator= Utgangsvarde Malvirde 2027
Matning av minskat matsvinn inom dldreomsorgen 142 gram per 100 gram per
med redovisning i ndmndrapport en gang per ar. portion portion
(2023)

140 gram per
portion (2022)

*Féljs upp i samband med ndmndrapport 3/deldr och bokslut



2.2 Flen - dar manniskor far vaxa och ta plats

Kommunfullmaktiges mal: Ar 2027 &r andelen arbetslésa i &aldern 18-64 under

riksgenomsnittet.

Beskrivning: En av flera forutsattningarna for att en individ ska kunna vaxa och ta plats i
samhallet ar formagan och mojligheten till egen forsérjning. Flens kommun arbetar utifran
individens behov dar sprakinsatser ar en viktig faktor. Vidare ska praktikplatser och goda
utbildningsmadjligheter i samverkan med andra aktorer fortsatt minska andelen arbetsldsa.
Malet forvantas ge synergieffekter pa tryggheten utifran sambandet mellan socioekonomi
och brottslighet. Skolresultaten hos barn och unga okar utifran att barn till fordldrar med
sysselsattning presterar battre.

Kommunfullmdktiges mal: Flens kommun ska vara topp 25 % av alla kommuner nar det
galler elever i arskurs 9 som nar kunskapskraven.

Beskrivning: Utbildning ar viktigt for att fa goda forutsattningar att lyckas i livet.
Forutsattningarna for att klara kunskapskraven i ak 9 satts tidigt och darfor ar det viktigt att
ha en utvecklande undervisning dven i lagre arskurser. Flens kommun har ansvar for alla
barn folkbokférda i kommunen &ven om radigheten endast finns inom kommunal
verksamhet. For att nd malet behover goda férutsattningar komma fran flera hall, sasom
maltider och meningsfull fritid. Arbete for 6kad psykisk hdlsa bland unga ar viktigt for
maluppfyllelse.

2.2.1 Vard- och omsorgsnamndens mal

Mal 1: Vard- och omsorgsnamndens verksamheter ar en attraktiv arbetsplats.

Maltext: Flens kommun &r en frisk och attraktiv arbetsplats. Det finns en valfungerande
organisation som bidrar till friska arbetsplatser och trygga chefer med en god arbetsmiljo
som framjar halsa och bidrar till en kansla av meningsfullhet.

Effekt pa hallbarhetsmal:

INGEN GOD HALSA OCH
FATTIGDOM VALBEFINNANDE

4




vérdet “Ambassador min arbetsplats”.

Indikator* Utgangsvarde Malvarde 2024
Alla chefer upplever att de har en god arbetsmil;jo. 100 %

(Mits genom en ny undersokning stélld till chefer inom

vard- och omsorgsndgmnden)

Alla chefer upplever att de ar trygga i sitt ledarskap. 100 %

(Mits genom en ny undersokning stélld till chefer inom

véard- och omsorgsndmnden)

HME-virde, Hallbart medarbetarengagemang, ska dka i -8(2023) +10

*Féljs upp i samband med ndmndrapport 3/deldr och bokslut

Mal 2: Starka kompetensforsorjningen inom vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade.

Maltext: Vard- och omsorgsnamnden erbjuder praktikplatser, tar emot praktikanter och
erbjuder utbildningar som kan leda till att fler far jobb inom vard- och omsorgsomradet.
Anstéllda inom vard- och omsorgsforvaltningen far fortlopande kompetensutveckling, vilket
bidrar till kompetent personal som har méjlighet att vaxa och utvecklas i Flens kommun.

Effekt pa hallbarhetsmal:

INGEN
FATTIGDOM

GOD HALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

(underskoterskor)
(2023)

Indikator= Utgangsvarde Malvirde 2027
Oka antal praktikplatser 12 praktikplatser | Oka
(Praktiktiden har varit kort da de har fatt en | (2023)

arbetsmarknadsanstallning i stallet.

(arbetsmarknadsenheten

Antal studentplatser foér underskoterskor 32 studentplatser | Behalla




Oka antal praktikanter, studenter och trainee 23 praktikanter Oka
24 studenter (?ka
1 trainee Oka
(2023)

Minska antal vakanser av legitimerad personal. 6 sjukskoterskor 0
2 rehabpersonal

(2023)

Oka antal kompetenshéjande insatser och Oka
utbildningar for all personal.
(Mats i nya kompetensportalen som lanserades

2024)

*Féljs upp i samband med ndmndrapport 3/deldr och bokslut

Mal 3: Okad sysselsattningsgrad for personer med funktionsnedsittning samt att fler gar
fran insats i daglig verksamhet till anstdllning pa 6ppna arbetsmarknaden.

Maltext:
Funktionsrattskonventionen. | daglig verksamhet i intern regi motiveras till arbete enligt

Tillvaratagande av  malgruppens kompetens och rattigheter enligt
heltid som norm, samt skapas modjlighet att ndarma sig 6ppna arbetsmarknaden genom
arbetsplatser hos externa aktorer. Samverkan sker med interna och externa aktorer for att

mojliggora sysselsattning pa 6ppna arbetsmarknaden.

Effekt pa hallbarhetsmal:

INGEN GODHALSA OCH
FATTIGDOM VALBEFINNANDE
4

Indikator* Utgangsvarde Malvarde 2027
Oka individens sysselsittningsgrad i daglig | 47 % 75 %
verksamhet (7 timmar/dag motsvarar 100%).
Antal individer som kan erbjudas daglig verksamhet | 8 individer 10 individer
inom externa verksamheter/foretag.
Antal individer som gar fran daglig verksamhet till | 1 individ 1 individ
anstallning pa 6ppna arbetsmarknaden. vartannat ar varje ar

*Féljs upp i samband med ndmndrapport 3/deldr och bokslut
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2.3 Flen - for trygghet genom hela livet

Kommunfullmaktiges mal: Ar 2027 upplevs Flens kommun som en allt tryggare kommun.

Beskrivning:. Den sociala sammanhallningen mellan grupper i samhallet behover 6ka och
alla kommunens verksamheter ska upplevas som inbjudande. Brotts- och valdsférebyggande
arbete ar en viktig del i att 6ka upplevelsen av trygghet att skapa attraktiva och levande
motesplatser i kommunen. Malet avser ocksa halsoframjande arbete for saval
kommunanstallda som kommuninvanare. Insatser som uppmuntrar som rorelse for barn,
vuxna och aldre bidrar ocksa till maluppfyllelse.

2.3.1 Vard- och omsorgsnamndens mal

Mal 1: Hog upplevelse av trygghet for brukare inom vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade

Maltext: Genom arbete med férebyggande insatser for att motverka hot och vald och
valfardsbrott bidrar namnden till att 6ka trygghet och sakerhet.

Effekt pa hallbarhetsmal:

INGEN
FATTIGDOM

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

Indikator* Utgangsvarde Malvarde 2027

Brukarundersdkning hemtjanst dldreomsorg - 64 (2023) Riket
bemotande, fortroende och trygghet, medelvarde 62 (2022)
(ID U21454 Kolada)

Brukarundersokning gruppbostad LSS - Brukaren 84 (2023) Oka
kdnner sig trygg med alla i personalen, andel % Kvinnor 85
(ID U28522 Kolada) Maén 78

*F6ljs upp vid bokslut

Mal 2: God kvalitet i service, stéd, vard och omsorg.

10
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Maltext: Kvaliteten i verksamheterna ska kontinuerligt utvecklas och forbattras. Den
enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv utifran individens behov ska starkas. Fler
personer 65 ar och adldre ska uppleva att maltiden ar en trevlig stund pa dagen.
Uppdaterade och aktuella rutiner ska finnas dokumenterade for att 6ka rattssakerheten och
likvardigheten i bedomningen och med den enskildes behov i fokus.

Effekt pa hallbarhetsmal:

INGEN GOD HALSA OCH
FATTIGDOM VALBEFINNANDE
4
Indikator= Utgangsvarde Malvirde 2027
Uppna de mal for nationella kvalitetsregister som | Se nuldge i Se indikatorer i
finns upptaget i Egenkontrollplan patientsakerhet
9023-2025. Egenkontrollplan | Egenkontrollplan
2023-2025 2023-2025

Det finns uppdaterade och aktuella rutiner i 100 %
kvalitetsledningssystemet
Fler personer 65 ar och aldre ska uppleva att 65 (2021) 75

maltiden ar en trevlig stund pa dagen. Mats i antal 62 (2020)
personer i 6ppna jamforelser.

Mal 3: Alla nyanstallda inom vard- och omsorgsnamnden har grundlaggande niva i det
svenska spraket.

Maltext: Tryggare och sédkrare vard och omsorg genom goda kunskaper i svenska spraket hos
medarbetare som behover det samt genom att stdlla hogre krav i svenska spraket vid
anstallningen. Under 2024 tar vi fram forslag pa ett test for att mata vilka som har
grundlaggande niva i svenska spraket, samt ta fram ett forslag pa kompetensutveckling for
befintlig personal som inte har grundldggande niva i svenska spraket.

Effekt pa hallbarhetsmal:

INGEN GOD HALSA OCH
FATTIGDOM VALBEFINNANDE

4

11



12

Indikator+

Utgangsvarde

Malvarde 2024

Det finns en plan for att sdkerstalla kompetensen for

grundlaggande niva i svenska spraket.

Nej

Ja

Mal 4: Vard- och omsorgsnamndens verksamheter ska ha god férmaga att agera pa

handelser och storningar i samhillet.

Maltext: Okad férmaga fér nAmndens verksamheter att fullgéra sitt grunduppdrag vid

samhallsstorningar bidrar till 6kad trygghet.

Effekt pa hallbarhetsmal:

INGEN
FATTIGDOM

GOD HALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

Indikator+

Utgangsvarde

Malvarde 2027

Andel enheter som har aktuella (dvs under aret
reviderade) kontinuitetsplaner for krissituationer
sasom pandemi, brand och avbrott i

vatten-/elférsorjning eller internet.

33 % (2022)

100 %

*F6ljs upp i samband med bokslut

12




3. Ndmndens ekonomiska ramar 2024

For att sakerstdlla god ekonomisk hushallning och en ekonomi i balans har vard- och

omsorgsnamnden 6vergripande mal for ekonomin.
=> Tilldelad budgetram halls
=> Resurser nyttjas effektivt

Detta f6ljs upp och mats med indikatorer nedan.

13

Indikator Utfall Utfall Utfall
2022 2023 2024

Utfall
2025

Utfall
2026

Utfall
2027

Tilldelad budgetram halls

Budgetavvikelse (Mkr) | -

Resurser nyttjas effektivt

Resursindex
aldreomsorg (ID 52
U20008 Kolada)

Resursindex LSS
boende och daglig 42
verksamhet (ID U28001
Kolada)

13



3.1 Driftbudget 2024

14

Vard- och omsorgsnamndens resurstilldelning enligt kommunens resursférdelningsmodell:

Rékenskapssammandragets
verksamhetskoder (drift) VON
100 Namnd- och styrelseverksamhet 828
500 Primarvard 25 845| aldreomsorg
510 Vard och omsorg om &ldre 278 994 aldreomsorg
513 Insatser enligt LSS/SFB 110 887 | funktionshindersomsorg
520 Insatser till personer med funktionsne 17 376 funktionshindersomsorg
530 Fardtjanst/riksfardtjanst 7 859
Summa 441 789

Verksamhetsomrade/ansvarsomrade Tkr
Avdelning aldre 273775
Avdelning barn, unga vuxna 103 636
Avdelning myndighet 22 859
Kop av huvudverksamhet/externa placeringar (LSS) 17 335
Ledning, stab och 6vrigt gemensamt 23 356
Namnd 828
Summa 441 789
3.2 Investeringsbudget 2024
Investeringsbudget Tkr
Avdelning aldre 2400
Avdelning barn, unga vuxna 1200
Ledning, stab och 6vrigt gemensamt 550
Summa 4150
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Bilaga 1. Plan for intern kontroll 2024 - vard- och omsorgsnamnden

Kommundvergripande kontrollmoment

Rutin/process/omrade Kontrollmoment Ansvarig Kontrollmetod Frekvens
Arbetsmiljo Kontroll av att “Flens Forvaltningschef / | Stickprov av chefers Tva ganger
kommuns rutin for det VD arbetsmiljodelegation (i per ar

systematiska
arbetsmiljdarbetet” foljs.

Opus).

Styrning och ledning /
politiska beslut

Kontroll av att strategiska
politiska beslut verkstalls
enligt beslut.

Forvaltningschef /
VD

Stickprov fran
namndens/styrelsens
beslutsarenden. Minst tio
drenden utifran uppdrag i
strategisk plan/namndplan
eller enskilda beslut.
(Fokus principiellt viktiga
och/eller strategiska
drenden)

En gang per
ar

Dataskydd och
sekretess

Kontroll av att rutiner
finns for hur
dataskyddsforordningen
(GDPR) och offentlighets-
och
sekretesslagstiftningen
(OSL) ska foljas

Forvaltningschef/
Kontorschef/ VD
delegerar, i
samarbete med
kommunens
dataskyddsombud

Kontrollmetod av rutiner
for GDPR pa enheterna
utifran det som stari
handlingsplanen

En gang per
ar

15




Specifika kontrollmoment vdrd- och omsorgsndmnd
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Rutin/process/omrade

Kontrollmoment

Ansvarig

Kontrollmetod

Frekvens

Risk for bristande
arbetsmiljo

Granska resultatet av
medarbetarundersokning
i Agerus

Forvaltningschef

Genomgang av statistik fran
Agerus

Tva ganger per
ar

Risk for en hog
sjukfranvaro

Granska och redovisa
sjukfranvaron

Forvaltningschef

Ta fram och analysera
underlag fran HR.
Presentera i namndrapport

Fyra ganger
per ar

Risk for brister i
brukarrelaterad
dokumentation

Genomgang av
individarenden.

| myndighetsvyn
kontrolleras férekomst av
vardplan och uppdrag till
utférare, samt att
uppfoljning gjorts och
dokumenterats.

| utférarvyn kontrolleras
forekomst av aktuell
genomférandeplan som ska
vara tidsatt samt att
uppfoljning gjorts och
dokumenterats.

Avdelningschef

Stickprov i Combine, 5
brukare per enhet.
Redovisas i arsbokslutet.

En gang per ar

Risk for kompetensbrist
och att inte behalla ratt
kompetens

Granska att det finns
introduktionsplaner, att alla
nyanstallda far den
introduktion de behover,
och tillsvidareanstallda
erhaller obligatoriska
utbildningar I6pande.

Avdelningschef

Granska att det finns
introduktionsplaner inom
varje yrkeskategori.

En gang om
aret

Risk for kvalitetsbrister

Inventera diverse projekt -
exempelvis Individen i
centrum, IVO:s
tillsynsrapporter,
revisionsrapporter samt
andra rapporter och
dokument som belyser vilka
atgarder som bor vidtas.
Dokumentera och vidta
foreslagna atgarder.

Avdelningschef

Genomgang av
atgardsplaner foreslagna i
projekt, IVO:s
tillsynsrapporter,
revisionsrapporter samt
andra rapporter var tredje
manad med
aterrapportering till
namnden.

Tva ganger
per ar

Rutiner och
kompetens-

utveckling for att
motverka valfardsbrott

Skapa rutiner och
forutsattningar for
kompetensutveckling som
stodjer medarbetarna i
arbetet med att motverka
valfardsbrott.

Forvaltningschef

Uppfdljning med
verksamheterna for att se
hur rutinerna fungerar.

En gang per
ar
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Verksamhets-
systemet Combine

Se till att systemet ar
uppdaterat och aktuellt
utifran processmallar och
lagkrav.

Stabsenhetschef

Kontroll av dokumentation
av atgarder/insatser.

En gang per
ar

Rutiner och
kompetens-

utveckling for att
motverka valfardsbrott

Skapa rutiner och
forutsattningar for
kompetensutveckling som
stodjer medarbetarna i
arbetet med att motverka
valfardsbrott.

Forvaltningschef

Uppfoéljning med
verksamheterna for att se
hur rutinerna fungerar.

En gang per
ar

17
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Bilaga 2. Riktlinjer och planer

Foljande riktlinjer och planer ar antagna av vard- och omsorgsnamnden och ar styrande och

vagledande for enheternas operativa genomforande:

Riktlinjer For Handlaggning Enligt Socialtjanstlagen (SolL) Av drenden Inom dldre- Och

Funktionshinderomsorg (2020-11-04)
Arkivbeskrivning for vard- och omsorgsnamnd (2024-01-01)

Informationshanteringsplan for vard- och omsorgsnamnd (2023-02-24.)
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DATUM 2024-03-01

TJANSTESKRIVELSE

Socialforvaltningen

TJANSTESTALLE

HANDLAGGARE

DIARIENR

Socialférvaltningens stab Till Vard- och omsorgsnamnden
Lena Hammarback

VON/2024:61

Avsiktsforklaring om samverkan avseende barn och unga mellan
social- och arbetsmarknadsndimnden och barn-, utbildnings- och
kulturnémnden 2024-2027

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta

att anta avsiktsforklaringen om samverkan avseende barn och unga mellan
social- och arbetsmarknadsnamnden och barn-, utbildnings- och kulturnamnden
2024-2027.

Sammanfattning

Presidierna i social- och arbetsmarknadsnamnden och barn-, utbildnings- och
kulturnédmnden har gemensamma presidiemoten minst vid fyra tillfallen per ar.
Vid behov adjungeras vard- och omsorgsnamnden till dessa méten.

Syftet med den aktuella avsiktsforklaringen och gemensamma moten ar att
tillse att barn och unga i aldern 0 - 20 ar far tidiga insatser i samverkan mellan
verksamheterna for att pa sa vis sdkerstalla att barns och ungas forutsattningar
blir sa gynnsamma som ar mojligt for deras utveckling.

Avsiktsforklaringen galler fran och med 2024 till 2027. De prioriterade
malomradena ar under tidsperioden:

- Fler barn och unga till utbildning och arbete genom tidiga och samordnande
insatser

- Tidiga och samordnande insatser kring brottsforebyggande arbete samt
framja den psykiska halsan

1(2)



Iris Pettersson
Forvaltningschef

Skickas till:
Kommunstyrelse
Akt

Lena Hammarback
Stabsenhetschef



Flen

— e e KOMMUN

Avsiktsforklaring om samverkan avseende barn och unga mellan
social- och arbetsmarknadsnamnden och barn-, utbildnings- och
kulturnamnden 2024 -2027

Bakgrund

Avsiktsforklaringen avser samverkan primart mellan social- och arbetsmarknadsnamnden
samt barn-, utbildnings- och kulturnamnden och vid behov adjungeras aven vard- och
omsorgsnamnden avseende barn och unga 0-20 ar. Namnderna har ett gemensamt ansvar
for att samverka och bidra med tidiga insatser for att tillsammans med vardnadshavare
mojliggora god hélsa och skolframgang fér barn och unga.

Effekt av avsiktsforklaringen

Att tillse att barn och unga i aldern 0 - 20 ar far tidiga insatser i samverkan mellan
verksamheterna for att pa sa vis sdkerstalla att barns och ungdomars forutsattningar blir sa
gynnsamma som dr mojligt for deras utveckling.

Malomraden 2024 - 2027 for samverkan for barn- och unga 0 - 20 ar

- Fler barn och unga till utbildning och arbete genom tidiga och samordnande insatser

- Tidiga och samordnande insatser kring brottsforebyggande arbete samt framja den
psykiska halsan hos barn och unga

Arbetsform
For att verkstalla avsiktsforklaringen tillsatts en styrgrupp bestaende av forvaltningschefer for
de tre namnderna samt verksamhetschefer/avdelningschefer.

En beddémning utifran radande nuldge inom de tva malomradena om vad som behdver
forstarkas utformas till handlingsplaner utifran resultat, evidensbaserad praktik och
forskning.

Uppfdljning

Bade avsiktsforklaringen och handlingsplaner for samverkan ska foljas upp gemensamt varje
ar i samband med arsredovisning. Vid de gemensamma presidiemotena sker en
lagesrapportering.

Beslut och fordndring av denna avsiktsforklaring sker i de aktuella nadmnderna efter samrad i
det gemensamma presidiet. Infor varje mandatperiod ses denna avsiktsforklaring 6ver.



DATUM 2024-03-11

TJANSTESKRIVELSE

Socialforvaltningen

TIANSTESTALLE Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

HANDLAGGARE Lena Hammarback

DIARIENR VoN/2024:66

Uppdrag till socialférvaltningen fran vard- och omsorgsndmnden -
Projekt Gardsjostrand

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta

att  uppdra till socialforvaltningen att géra en planering infor flytten till, och
uppstart av det nya dldreboendet Gardsjostrand.

att uppdra till socialférvaltningen att gora en lagesbeskrivning vid varje
namndsammantrade

Sammanfattning
Kommunfullméaktige 20200611 (KS/2018:95) beslutade att bygga ett nytt sarskilt
boende - Gardsjostrand.

Vard- och omsorgsnamnden uppdrar till socialférvaltningen att starta ett
projekt och planera infor flytten till det nya dldreboendet Gardsjostrand for att
sakerstalla att flytten blir sa bra och kostnadseffektivt som majligt fér de som
ska flytta in och med hansyn till medarbetarna arbetsmiljo.

Beslutsunderlag
Beslut i Kommunfullméaktige 20200611 (KS/2018:95) om att bygga ett nytt SABO
- Gardsjostrand

Iris Pettersson Lena Hammarback
Forvaltningschef Stabsenhetschef
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Skickas till:
Akt
Kommunstyrelsen
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BILAGA

Perspektiv att beakta vid framskrivning

For att ge ett allsidigt underlag for politiska beslut bor vissa amnesomraden
beaktas i beredning och framskrivning av arenden som ar av stor omfattning
och/eller av strategisk betydelse.

| syfte att battre tillgodose de fortroendevaldas behov av information, minska
risken for bristande beslutsunderlag och goéra tjansteskrivelser mer likartade
oavsett namnd, ska beredningen av varje drende av 6vergripande, strategisk
och/eller principiell karaktar minst omfatta 6vervaganden kring foljande
perspektiv.

Nar ett perspektiv bedoms sakna relevans for det aktuella drendet ar det inte
nodvandigt att beskriva det i skrivelsen, dock bor det noteras att perspektivet har
varderats.

1. Medborgarperspektiv (for att beskriva drendets/beslutsforslagens nytta for
kommunens medlemmar — vilket kan omfatta exempelvis: paverkanfor vissa
grupper, ndringsliv, civilsamhalle, geografisk hansyn, delaktighet -
medborgar-/brukardialog med mera),

2. Kommunalekonomiskt perspektiv (kort- och langsiktiga kostnader, kort- och
langsiktig finansiering, effektivitet, investeringsbehov, eventuell paverkan pa
annan verksamhet med mera),

3. Juridiskt perspektiv (aktuella lagrum och deras innebord for arendet med
mera), samt, beroende av drendets karaktar, vanligen dven:

4. Hallbarhetsperspektivet utifran Agenda 2030 (miljé och klimat, social och
ekonomisk hallbarhet inklusive bland annat folkhalsa, barn, jamstalldhet,
mangfald och tillgdanglighet, samt sdkerhets- och beredskapsfragor)

5. Samverkans- och medarbetarperspektiv (kommunen som arbetsgivare med
fackliga organisationer, arbetsmiljo, konsekvensanalys, med mera)
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kommun DATUM 2024-03-12

Kommunledningsforvaltningen Vard- och omsorgsnamnden
TIANSTESTALLE Demokratiservice

HANDLAGGARE Katarina Back Petersson

DIARIENR VON/2024,3 ER REF

Delegationsbeslut

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden foreslas besluta

att lagga redovisade delegationsbeslut till handlingarna

Sammanfattning

Samtliga redovisade delegationsbeslut under perioden 2024-01-29 — 2024-03-10
finns hos Flens kommun.

Avdelningen myndighet, enheten aldre och personer med funktionsvariations
delegationsbeslut under perioden 2024-01-24 — 2024-03-05.

Avdelningen myndighet, enheten aldre och personer med funktionsvariation,
bostadsanpassningsbidrag enligt Lag (2018:222), beslut under perioden 2024-
02-01-2024-02-29.

Skickas till:
Akt
Postadress Besoksadress Telefon Bankgiro E-post
642 81 Flen Sveavagen 1 0157-430000 5854-6045 flens.kommun@flen.se

Flen



Delegationsbeslut

2024-03-06

Urval
Beslutsdatum

2024-01-24 - 2024-03-05

Sida 1 (6)

Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Avslag begéran om insats enligt LSS
Avslag enligt 4:1 SoL Fn/Ao

Avslag enligt 4:1 SoL Fn/Ao

Avslag enligt 4:1 SoL Fn/Ao

Avslag enligt 4:1 SoL Fn/Ao

Avslag enligt 4:1 SoL Fn/Ao

Avslag enligt 4:1 SoL Fn/Ao

Avslag enligt 4:1 SoL Fn/Ao

Avslag enligt 7 § lagen om fardtjanst
Avslag enligt 7 § lagen om fardtjanst
Avslag enligt 7 § lagen om fardtjanst
Avslag sjuklon 9 8 2 p LSS

Avslag sjuklébn 9 § 2 p LSS

Avsluta utredning utan atgard Fn/Ao
Avsluta utredning utan atgard Fn/Ao
Avsluta utredning utan atgéard Fn/Ao
Avsluta utredning utan &tgérd Fn/Ao
Avsluta utredning utan atgéard Fn/Ao

Avsluta utredning utan atgard Fn/Ao

Bifall enl 9§ 7p Korttidstills skolungd 6ver 12 ar

Bifall enl. 9 § 2 p Personlig assistans
Bifall enl. 9 § 2 p Personlig assistans
Bifall enl. 9 § 3 p Ledsagarservice
Bifall enl. 9 § 4 p Kontaktperson
Bifall enl. 9 § 4 p Kontaktperson
Bifall enl. 9 § 4 p Kontaktperson

Bifall enl. 9 § 6 p Korttidsvistelse utanfor hem

Bifall enl
Bifall enl
Bifall enl
Bifall enl
Bifall enl
Bifall enl
Bifall enl
Bifall enl
Bifall enl
Bifall enl
Bifall enl
Bifall enl
Bifall enl
Bifall enl
Bifall enl
Bifall enl

Bifall enl

. 9 § 6 p Korttidsvistelse utanfor hem
.9 8 9 p Bostad sarskild service vuxna
.9 8 9 p Bostad sarskild service vuxna
igt 7 § lagen om fardtjanst

igt 7 § lagen om fardtjanst

igt 7 8 lagen om fardtjanst

igt 7 § lagen om fardtjanst

igt 7 8 lagen om fardtjanst

igt 7 8 lagen om fardtjanst

igt 7 § lagen om fardtjanst

igt 7 8 lagen om fardtjanst

igt 7 § lagen om fardtjanst

igt 7 8 lagen om fardtjanst

igt 7 8 lagen om fardtjanst

igt 7 § lagen om fardtjanst

igt 7 § lagen om fardtjanst

igt 7 8 lagen om fardtjanst

Bifall ledsagare enligt 8 8 lagen om fardtjanst
Bifall sjukién 9 § 2 p LSS

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

- Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare
2024-02-29
2024-02-08
2024-02-27
2024-02-27
2024-02-13
2024-02-08
2024-03-01 -
2024-02-06 -
2024-03-01 -
2024-02-01 -
2024-03-01 -
2024-03-01 -
2024-01-31 -
2024-03-01 -
2024-02-14 -
2024-04-01 -
2024-02-01 -
2024-02-20 -
2024-03-04 -
2024-02-16 -
2024-02-09 -
2024-02-12 -
2024-03-01 -
2024-02-29 -
2024-03-04 -
2024-01-26 -
2024-02-16 -
2024-02-05 -
2024-02-23 -
2024-02-23 -
2024-03-01 -
2024-02-05 -
2022-12-17 -

2025-04-30
2024-02-06
2026-06-30
2026-01-31
2024-05-31
2024-05-31
Tillsvidare

2025-04-30
2026-02-28
2028-04-30
2024-03-31
2027-02-28
2027-03-31
2025-12-31
2027-02-28
Tillsvidare

2025-03-31
Tillsvidare

2027-03-31
2027-01-31
Tillsvidare

2027-02-28
Tillsvidare

2027-03-31
2026-03-31
2025-02-28
2022-12-18

2024-02-20
2024-02-12
2024-02-15
2024-02-29
2024-01-30
2024-02-23
2024-02-16
2024-01-29
2024-02-22
2024-02-22
2024-02-05
2024-01-26
2024-01-24
2024-02-29
2024-02-08
2024-02-27
2024-02-27
2024-02-13
2024-02-08
2024-03-01
2024-02-06
2024-01-29
2024-02-12
2024-02-20
2024-03-01
2024-01-31
2024-03-01
2024-02-14
2024-03-01
2024-01-24
2024-02-20
2024-03-04
2024-02-16
2024-02-09
2024-02-12
2024-03-01
2024-03-01
2024-03-04
2024-01-26
2024-02-16
2024-02-05
2024-02-23
2024-02-23
2024-03-01
2024-02-05
2024-02-28

Annelie Stenmark (Socialsekreterare)
Annelie Stenmark (Socialsekreterare)
Samuel Wandemo (Socialsekreterare)
Sandra Wallberg (Socialsekreterare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Ulrika Gindemo (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Annelie Stenmark (Socialsekreterare)
Zandra Adell (Fardtjansthandlaggare)
Zandra Adell (Fardtjansthandlaggare)
Zandra Adell (Fardtjansthandlaggare)
Elvy Stenberg (Avgiftshandldggare AOF)
Elvy Stenberg (Avgiftshandldggare AOF)
Samuel Wandemo (Socialsekreterare)
Samuel Wandemo (Socialsekreterare)
Sandra Wallberg (Socialsekreterare)
Linn Lofgren (Socialsekreterare)
Jessica Berggvist (Socialsekreterare)
Jessica Bergqvist (Socialsekreterare)
Ulrika Gindemo (Gruppledare)

Ulrika Gindemo (Gruppledare)

Ulrika Gindemo (Gruppledare)
Vanessa Lindahl (Socialsekreterare)
Annelie Stenmark (Socialsekreterare)
Vanessa Lindahl (Socialsekreterare)
Victoria Carlsson (Socialsekreterare)
Ulrika Gindemo (Gruppledare)

Ulrika Gindemo (Gruppledare)

Ulrika Gindemo (Gruppledare)

Ulrika Gindemo (Gruppledare)

Zandra Adell (Fardtjansthandlaggare)
Zandra Adell (Fardtjansthandlaggare)
Zandra Adell (Fardtjansthandlaggare)
Zandra Adell (Fardtjansthandlaggare)
Zandra Adell (Fardtjansthandlaggare)
Zandra Adell (Fardtjansthandlaggare)
Zandra Adell (Fardtjansthandlaggare)
Zandra Adell (Fardtjansthandlaggare)
Zandra Adell (Fardtjansthandlaggare)
Zandra Adell (Fardtjansthandlaggare)
Zandra Adell (Fardtjansthandlaggare)
Zandra Adell (Fardtjansthandlaggare)
Zandra Adell (Fardtjansthandlaggare)
Zandra Adell (Fardtjansthandlaggare)
Zandra Adell (Fardtjansthandlaggare)

Ann-Charlotte Lennartsson
(Avgiftshandlaggare)



Delegationsbeslut

2024-03-06

Sida 2 (6)

Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Bifall sjuklon 9 § 2 p LSS
Bifall sjuklon 9 § 2 p LSS
Bifall sjuklén 9 § 2 p LSS
Bifall sjuklon 9 § 2 p LSS
Bifall sjukion 9 § 2 p LSS
Bifall sjuklén 9 § 2 p LSS
Bifall sjuklon 9 § 2 p LSS
Bifall sjuklon 9 § 2 p LSS
Bifall sjuklon 9 § 2 p LSS
Bifall sjuklon 9 § 2 p LSS
Bifall sjuklén 9 8 2 p LSS
Bifall sjuklon 9 § 2 p LSS
Bifall sjukiéon 9 § 2 p LSS

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)

2022-08-15

2022-07-24

2022-07-11

2023-12-01

2022-11-14

2022-12-12

2023-11-01

2022-07-19

2022-08-01

2022-07-14

2024-01-23

2022-11-05

2022-09-02

2024-02-27
2024-02-29
2024-02-01
2024-03-02
2024-02-13
2024-02-29
2024-02-22
2024-03-01
2024-02-15
2024-02-15
2024-01-30
2024-01-26
2024-02-22
2024-02-13
2024-01-19
2024-02-01
2024-02-27
2024-03-01
2024-03-01
2024-03-06
2024-02-07
2024-03-01
2024-02-22
2024-02-27
2024-01-30
2024-03-01
2024-01-24
2024-02-02

2022-08-15

2022-07-24

2022-07-13

2023-12-03

2022-11-15

2022-12-21

2023-11-03

2022-07-26

2022-08-05

2022-07-19

2024-01-31

2022-11-06

2022-09-05

2024-03-26
Tillsvidare

2024-05-01
2024-05-30
2024-02-13
Tillsvidare

2024-05-30
2025-01-31
Tillsvidare

2024-02-16
Tillsvidare

2024-02-29
2024-05-29
2024-05-13
2024-02-06
2024-03-06
2024-03-01
2024-05-30
2024-05-31
2024-05-30
2024-02-12
Tillsvidare

Tillsvidare

2024-03-12
2024-04-30
2024-05-30
2024-03-01
Tillsvidare

2024-02-27

2024-01-26

2024-01-26

2024-01-26

2024-02-28

2024-02-28

2024-02-29

2024-01-26

2024-02-27

2024-01-26

2024-02-26

2024-02-28

2024-02-27

2024-02-20
2024-02-29
2024-02-02
2024-03-01
2024-02-07
2024-02-29
2024-02-22
2024-03-01
2024-02-15
2024-02-13
2024-01-30
2024-01-26
2024-02-15
2024-02-09
2024-01-24
2024-02-01
2024-02-27
2024-03-01
2024-02-27
2024-03-05
2024-02-07
2024-03-01
2024-02-22
2024-03-01
2024-01-30
2024-02-27
2024-01-24
2024-02-02

Ann-Charlotte Lennartsson
(Avgiftshandlaggare)

Ann-Charlotte Lennartsson
(Avgiftshandlaggare)

Ann-Charlotte Lennartsson
(Avgiftshandlaggare)

Ann-Charlotte Lennartsson
(Avgiftshandlaggare)

Ann-Charlotte Lennartsson
(Avgiftshandlaggare)

Ann-Charlotte Lennartsson
(Avgiftshandlaggare)

Ann-Charlotte Lennartsson
(Avgiftshandlaggare)

Ann-Charlotte Lennartsson
(Avgiftshandlaggare)

Ann-Charlotte Lennartsson
(Avgiftshandlaggare)

Ann-Charlotte Lennartsson
(Avgiftshandlaggare)

Ann-Charlotte Lennartsson
(Avgiftshandlaggare)

Ann-Charlotte Lennartsson
(Avgiftshandlaggare)

Ann-Charlotte Lennartsson
(Avgiftshandlaggare)

Ulrika Gindemo (Gruppledare)

Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)

Amanda Kummelstam (Gruppledare)
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Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Gruppledare)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)

2024-03-05
2024-02-14
2024-03-01
2024-02-07
2024-02-15
2024-01-30
2024-03-01
2024-01-30
2024-03-01
2024-02-15
2024-02-13
2024-02-27
2024-02-14

2024-02-15
2024-02-16
2024-01-30

2024-03-02
2024-01-31
2024-02-08
2024-03-01
2024-02-28
2024-03-01
2024-02-09
2024-02-05
2024-02-28
2024-02-22
2024-02-22
2024-02-01
2024-05-01
2024-02-13

2024-02-26
2024-02-16
2024-02-01
2024-02-23
2024-01-30

2024-03-05
2024-02-26
2024-01-25

2024-01-29

2024-01-31
2024-03-02
2024-02-13
2024-02-27
2024-03-02
2024-02-16

Tillsvidare

2024-03-06
2024-05-30
2024-02-14
2024-02-16
Tillsvidare

Tillsvidare

2024-02-21
2024-04-15
2024-03-07
2025-03-19
2024-03-18
2024-03-01

2024-02-26
2024-02-16
2024-02-19

2025-09-30
2025-01-31
2025-02-28
2025-05-31
2024-03-28
2024-11-30
2024-02-26
2024-02-12
Tillsvidare

2025-03-30
2026-02-28
2024-09-30
2024-08-31
Tillsvidare

2025-02-28
2025-03-31
2025-02-28
2025-02-22
2024-11-30

2024-11-30
2025-04-30
2024-10-31

2024-02-10

2026-02-08
2025-03-01
2024-03-13
2024-02-27
Tillsvidare

2024-02-26

2024-03-05
2024-02-14
2024-02-29
2024-02-08
2024-02-01
2024-01-30
2024-03-01
2024-01-30
2024-01-30
2024-02-15
2024-02-13
2024-02-27
2024-02-14

2024-02-15
2024-02-16
2024-01-30

2024-02-21
2024-01-31
2024-02-08
2024-01-26
2024-02-28
2024-02-21
2024-02-09
2024-02-05
2024-02-28
2024-02-22
2024-02-22
2024-01-30
2024-02-22
2024-02-13

2024-02-26
2024-02-16
2024-01-26
2024-02-23
2024-01-30

2024-03-05
2024-02-26
2024-01-25

2024-01-29

2024-02-09
2024-02-26
2024-02-13
2024-02-26
2024-02-21
2024-02-16

Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Amanda Kummelstam (Gruppledare)
Linn Lofgren (Socialsekreterare)

Jessica Bergqvist (Socialsekreterare)

Terese Ljunggren (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Orjan Odén (Socialsekreterare)
Jessica Bergqvist (Socialsekreterare)

Terese Ljunggren (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Annelie Stenmark (Socialsekreterare)
Linn Loéfgren (Socialsekreterare)
Magnus Widén (Socialsekreterare)
Jessica Bergqvist (Socialsekreterare)
Jessica Bergqyvist (Socialsekreterare)
Victoria Carlsson (Socialsekreterare)
Orjan Odén (Socialsekreterare)
Jessica Bergqvist (Socialsekreterare)
Linn Lofgren (Socialsekreterare)
Orjan Odén (Socialsekreterare)
Jessica Bergqvist (Socialsekreterare)
Annelie Stenmark (Socialsekreterare)
Jessica Bergqvist (Socialsekreterare)

Terese Ljunggren (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Linn Loéfgren (Socialsekreterare)
Orjan Odén (Socialsekreterare)
Annelie Stenmark (Socialsekreterare)
Jessica Bergguvist (Socialsekreterare)

Anna Nilsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Orjan Odén (Socialsekreterare)
Jessica Berggvist (Socialsekreterare)

Terese Ljunggren (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Terese Ljunggren (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Sandra Wallberg (Socialsekreterare)
Samuel Wandemo (Socialsekreterare)
Linn Loéfgren (Socialsekreterare)
Jessica Bergqyvist (Socialsekreterare)
Samuel Wandemo (Socialsekreterare)

Anna Nilsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)
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Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)

2024-01-29
2024-02-19
2024-02-02

2024-02-07
2024-02-09
2024-02-28
2024-03-01
2024-01-29
2024-02-26
2024-02-28
2024-01-29
2024-02-27
2024-02-16
2024-01-31
2024-01-30
2024-02-09
2024-02-01

2024-01-24
2024-02-15
2024-04-01
2024-02-27
2024-03-04
2024-01-26

2024-02-14
2024-02-27
2024-02-26
2024-02-09
2024-02-22

2024-03-01
2024-02-14
2024-02-21
2024-02-12
2024-02-15
2024-02-16
2024-02-19
2024-01-26

2024-01-29
2024-02-28
2024-02-29
2024-02-05
2024-01-26
2024-03-02
2024-03-04
2024-02-08
2024-02-14
2024-01-25

2025-01-16
2024-02-19
2025-01-31

2024-04-30
2024-02-29
Tillsvidare

2024-03-11
2024-02-21
2026-02-28
2025-04-30
2025-02-25
2025-03-31
2025-10-31
Tillsvidare

2026-02-13
2025-01-31
2024-12-31

2024-10-31
2024-02-15
2025-03-31
2025-04-30
2024-03-15
2024-02-26

2026-02-14
2024-05-31
2024-02-29
2024-02-26

Tillsvidare

2024-04-01
2025-02-13
2025-02-28
2027-02-12
2025-03-31
2025-02-28
2025-02-19
2024-04-30

2025-10-31
2025-04-30
Tillsvidare

2025-02-05
2024-02-12
2026-03-01
2025-03-30
2024-02-08
2024-02-19
2024-02-21

2024-01-29
2024-02-16
2024-02-02

2024-02-07
2024-02-09
2024-02-28
2024-03-01
2024-01-29
2024-02-26
2024-02-28
2024-01-29
2024-02-27
2024-02-16
2024-01-31
2024-02-13
2024-02-09
2024-02-01

2024-01-24
2024-02-15
2024-02-21
2024-02-27
2024-03-04
2024-01-26

2024-02-14
2024-02-27
2024-02-26
2024-02-09
2024-02-22

2024-02-29
2024-02-14
2024-02-21
2024-02-12
2024-02-15
2024-02-12
2024-02-19
2024-01-26

2024-01-29
2024-02-28
2024-02-29
2024-02-05
2024-01-26
2024-02-22
2024-03-04
2024-02-08
2024-02-14
2024-01-25

Jessica Bergqvist (Socialsekreterare)
Jessica Bergquvist (Socialsekreterare)

Terese Ljunggren (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Orjan Odén (Socialsekreterare)
Orjan Odén (Socialsekreterare)

Linn Lofgren (Socialsekreterare)
Orjan Odén (Socialsekreterare)
Magnus Widén (Socialsekreterare)
Jessica Bergqvist (Socialsekreterare)
Linn Lofgren (Socialsekreterare)
Orjan Odén (Socialsekreterare)
Jessica Bergqvist (Socialsekreterare)
Jessica Bergqyvist (Socialsekreterare)
Jessica Bergqvist (Socialsekreterare)
Sandra Wallberg (Socialsekreterare)
Orjan Odén (Socialsekreterare)

Anna Nilsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Orjan Odén (Socialsekreterare)
Jessica Bergqvist (Socialsekreterare)
Linn Loéfgren (Socialsekreterare)
Linn Lofgren (Socialsekreterare)
Orjan Odén (Socialsekreterare)

Anna Nilsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Sandra Wallberg (Socialsekreterare)
Linn Lofgren (Socialsekreterare)
Linn Lofgren (Socialsekreterare)
Jessica Bergqvist (Socialsekreterare)

Terese Ljunggren (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Magnus Widén (Socialsekreterare)
Linn Lofgren (Socialsekreterare)
Magnus Widén (Socialsekreterare)
Sandra Wallberg (Socialsekreterare)
Jessica Bergqvist (Socialsekreterare)
Annelie Stenmark (Socialsekreterare)
Jessica Bergqvist (Socialsekreterare)

Terese Ljunggren (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Jessica Bergqvist (Socialsekreterare)
Linn Lofgren (Socialsekreterare)
Sandra Wallberg (Socialsekreterare)
Sandra Wallberg (Socialsekreterare)
Linn Lofgren (Socialsekreterare)
Samuel Wandemo (Socialsekreterare)
Orjan Odén (Socialsekreterare)

Orjan Odén (Socialsekreterare)

Orjan Odén (Socialsekreterare)

Jessica Bergqvist (Socialsekreterare)
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Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)

Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Bistand enligt 4 kap 1 § SoL Fn/Ao (Socialsekr.)
Forenklad bistdndsprovning 4 kap. 2 a § SoL

Forenklad bistdndsprovning 4 kap. 2 a § SoL

2024-02-22
2024-02-09
2024-03-01
2024-02-16

2024-04-01
2024-01-26

2024-03-01
2024-02-14

2024-01-25

2024-02-09
2024-02-07
2024-02-22

2024-03-01
2024-02-23
2024-02-14
2024-02-21
2024-01-29
2024-01-29
2024-02-13

2024-02-08
2024-02-17
2024-02-21
2024-01-31

2024-03-06
2024-02-20

2024-02-28
2024-02-29
2024-04-01
2024-01-30
2024-02-06
2024-02-15
2024-01-24
2024-01-30
2024-02-07
2024-02-21

2024-01-31
2024-02-20
2024-02-14
2024-02-07
2024-02-14

2024-02-09

2024-08-31
2024-03-31
2024-03-25
2024-02-29

2026-03-31
Tillsvidare

2025-03-31
2024-03-14

Tillsvidare

2026-02-28
2025-02-28
2024-11-30

2025-02-28
2024-03-18
2025-02-14
2024-02-23
2025-10-31
2025-02-28
2024-03-13

2024-02-20
2026-02-16
2024-02-29
2024-04-30

2024-03-11
2024-09-30

2024-03-03
2025-02-28
2025-03-31
2024-03-31
2025-01-31
Tillsvidare

2024-03-13
2025-02-28
2024-03-08
2024-05-31

2024-02-25
2026-02-20
2024-03-13
2024-03-31

Tillsvidare

2024-02-29

2024-02-22
2024-02-09
2024-03-01
2024-02-16

2024-02-09
2024-01-26

2024-03-01
2024-02-14

2024-01-25

2024-02-09
2024-02-02
2024-02-22

2024-03-01
2024-02-23
2024-02-08
2024-02-21
2024-01-29
2024-01-29
2024-02-13

2024-02-08
2024-02-15
2024-02-21
2024-01-31

2024-02-14
2024-02-20

2024-02-27
2024-02-29
2024-03-01
2024-01-30
2024-02-06
2024-02-15
2024-01-24
2024-01-30
2024-02-06
2024-02-21

2024-01-31
2024-02-20
2024-02-14
2024-02-07
2024-02-14

2024-02-09

Jessica Bergqvist (Socialsekreterare)
Anna Nilsson (Socialsekreterare)
Sandra Wallberg (Socialsekreterare)

Anna Nilsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Jessica Bergqyvist (Socialsekreterare)

Terese Ljunggren (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Orjan Odén (Socialsekreterare)

Terese Ljunggren (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Terese Ljunggren (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Jessica Bergqvist (Socialsekreterare)
Linn Lofgren (Socialsekreterare)

Terese Ljunggren (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Sandra Wallberg (Socialsekreterare)
Sandra Wallberg (Socialsekreterare)
Sandra Wallberg (Socialsekreterare)
Jessica Bergqvist (Socialsekreterare)
Jessica Bergqvist (Socialsekreterare)
Linn Loéfgren (Socialsekreterare)

Terese Ljunggren (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Jessica Bergqvist (Socialsekreterare)
Samuel Wandemo (Socialsekreterare)
Orjan Odén (Socialsekreterare)

Terese Ljunggren (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Orjan Odén (Socialsekreterare)

Terese Ljunggren (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Orjan Odén (Socialsekreterare)
Magnus Widén (Socialsekreterare)
Linn Loéfgren (Socialsekreterare)
Orjan Odén (Socialsekreterare)

Linn Lofgren (Socialsekreterare)
Jessica Bergqvist (Socialsekreterare)
Jessica Bergqvist (Socialsekreterare)
Orjan Odén (Socialsekreterare)
Sandra Wallberg (Socialsekreterare)

Anna Nilsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Jessica Bergqvist (Socialsekreterare)
Sandra Wallberg (Socialsekreterare)
Jessica Bergqvist (Socialsekreterare)
Orjan Odén (Socialsekreterare)

Anna Nilsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Terese Ljunggren (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)



Delegationsbeslut

2024-03-06

Sida 6 (6)

Beslut

Beslutsperiod

Beslutsdatum

Beslutsfattare

Forenklad bistdndsprévning 4 kap.
Forenklad bistdndsprovning 4 kap.
Forenklad bistdndsprovning 4 kap.

Forenklad bistandsprovning 4 kap.

Forenklad bistandsprovning 4 kap.
Forenklad bistdndsprovning 4 kap.
Forenklad bistandsprovning 4 kap.
Forenklad bistandsprévning 4 kap.

Forenklad bistdndsprovning 4 kap.
Forenklad bistdndsprovning 4 kap.

Forenklad bistdndsprovning 4 kap.
Forenklad bistandsprovning 4 kap.

Forenklad bistandsprovning 4 kap.

Forenklad bistdndsprovning 4 kap.

Forenklad bistandsprovning 4 kap.

Forenklad bistandsprévning 4 kap.

Forenklad bistdndsprévning 4 kap.

2 a8 SoL

2a8SoL

2 a8 SoL

2 a8 SoL
2a8SoL

2a8SoL

2 a8 SoL

2a8SoL

2 a8 SoL
2a8SoL
2a8SoL

2 a8 SoL

2a8SoL
2a8SoL

2a8SoL
2a8SoL

2 a8 SoL

Tillstdnd enligt 5 § lagen om riksfardtjanst

Tillstand enligt 5 § lagen om riksfardtjanst

Tillstdnd enligt 5 § lagen om riksfardtjanst

2024-02-26

2024-02-12

2024-02-20

2024-02-08
2024-02-16

2024-02-29

2024-02-01

2024-02-13

2024-02-14
2024-01-25
2024-02-16

2024-02-23

2024-01-29
2024-02-01

2024-03-01
2024-02-16

2024-02-05

2024-03-02
2024-01-25
2024-02-17

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare
2024-03-06

2024-09-30

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare
Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2025-01-31
Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

Tillsvidare

2024-03-02
2025-01-25
2024-02-18

2024-02-26

2024-02-12

2024-02-20

2024-02-08
2024-02-16

2024-02-29

2024-02-01

2024-02-13

2024-02-13
2024-01-25
2024-02-16

2024-02-23

2024-01-29
2024-02-01

2024-03-01
2024-02-16

2024-02-05

2024-02-16
2024-01-25
2024-02-12

Anna Nilsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Anna Nilsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Anna Nilsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Jessica Bergqvist (Socialsekreterare)

Terese Ljunggren (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Terese Ljunggren (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Terese Ljunggren (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Anna Nilsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Linn Loéfgren (Socialsekreterare)
Linn Lofgren (Socialsekreterare)

Terese Ljunggren (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Anna Nilsson (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Orjan Odén (Socialsekreterare)

Terese Ljunggren (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Linn Loéfgren (Socialsekreterare)

Terese Ljunggren (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Terese Ljunggren (Socialsekreterare
Mottagningsenheten)

Zandra Adell (Fardtjansthandlaggare)
Zandra Adell (Fardtjansthandlaggare)
Zandra Adell (Fardtjansthandlaggare)

Antal beslut 239
Antal beslutsfattare 17



BAB Rapport 1.2

Beslut enligt Lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag

Beslut under perioden:

Fran: 2024-02-01 Till: 2024-02-29 Utskrift: 2024-03-06

Arendenummer Beslutet Beslutsdatum Belopp
2023-126 Bifall 2024-02-08 63 000 kr
2023-137 Avslag 2024-02-05 0 kr
2023-143 Bifall 2024-02-08 -1144 kr
2023-153 Bifall 2024-02-15 4000 kr
2023-161 Bifall 2024-02-07 42 000 kr
2023-166 Bifall 2024-02-05 30000 kr
2023-175 Bifall 2024-02-22 5000 kr
2023-178 Bifall 2024-02-22 45 000 kr
2023-183 Bifall 2024-02-21 4625 kr
2023-187 Avslag 2024-02-27 0 kr
2024-001 Bifall 2024-02-13 2 000 kr
2024-002 Bifall 2024-02-16 4000 kr
2024-010 Bifall 2024-02-21 -1 500 kr
2024-013* Bifall 2024-02-02 1 800 kr
2024-015 Bifall 2024-02-06 2 500 kr
2024-016* Bifall 2024-02-21 1875 kr
2024-017* Bifall 2024-02-12 9530 kr
2024-018* Bifall 2024-02-08 2 503 kr
2024-022%* Bifall 2024-02-27 1401 kr

Summa: 216 590 kr
Antal poster: 19 st

Total summa: 216 590 kr
Totalt antal poster: 19 st

* = Arendet avser reparation, besiktning, underhall
** = Arendet avser 3terstiliningsbidrag

Redovisade belopp éar beviljade bidrag under perioden alternativt skillnaden mellan beviljade bidragsbelopp och eventuella beviljade bidrag fére den
period listan avser. Detta innebar att ett belopp kan bli negativt om bidraget i ett &rende har séankts jamfort med beviljat bidrag fére perioden



BAB Rapport 1.2

Avskrivna drenden

Arendenummer Beslutet Beslutsdatum Belopp

Summa: 0 kr
Antal poster: O st

Total summa: 216 590 kr
Totalt antal poster: 19 st

* = Arendet avser reparation, besiktning, underhall
** = Arendet avser 3terstiliningsbidrag

Redovisade belopp éar beviljade bidrag under perioden alternativt skillnaden mellan beviljade bidragsbelopp och eventuella beviljade bidrag fére den
period listan avser. Detta innebar att ett belopp kan bli negativt om bidraget i ett &rende har séankts jamfort med beviljat bidrag fére perioden



Informationsarenden till nimndsammantrade 2023-03-21

Team 1 (aldre), beslut under perioden 240101-240131

Insats Lagrum Antal Antal beslut Delegat
beslut externt
internt
Korttidsboende 4 kap.1§ SoL | 3 bifall Socialsekreterare
nya personer 2 avslag
fran sjukhus
Korttidsboende 4 kap.1§ SoL | 4 bifall Gruppledare,
personer 1 avslag (godkannande av
fran hemmet enhetschef)
Korttidsboende 4 kap.1§ SoL 9 bifall, Gruppledare
forlangning av beslut 1 avslag (godké&nnande av
enhetschef)
Sarskilt boende 4 kap.1§ SoL | 5 bifall Gruppledare
2 avslag
Parboende, sarskilt | 4 kap.1 c§ Gruppledare
boende SoL
Vaxelvardsboende 4 kap.1§ SoL | O bifall Gruppledare
1 avslag
Totalt antal beslut korttidsboende: 21 st
Totalt antal beslut sarskilt boende: 7 st
Team 2, beslut under perioden 240101-240131
Insats Lagrum Antal Antal Delegat
beslut beslut
internt externt
Avlbsarservice LSS 9§85 1 bifall Socialsekreterare
Pers Ass LSS 9§2 1 bifall Gruppledare
Kontaktperson LSS 9§4 1 bifall Socialsekreterare




Boende

LSS 959

1 bifall

Socialsekreterare

Totalt antal beslut LSS: 4 st




Informationsarenden till nimndsammantriade 2024-03-21

Team 1 (aldre), beslut under perioden 240201-240229

Insats Lagrum Antal Antal beslut Delegat
beslut externt
internt
Korttidsboende 4 kap.1§ SoL | 7 bifall Socialsekreterare
nya personer 1 avslag
fran sjukhus
Korttidsboende 4 kap.1§ SoL | 2 bifall Gruppledare,
personer 0 avslag (godkannande av
fran hemmet enhetschef)
Korttidsboende 4 kap.1§ SoL | 12 bifall, Gruppledare
forlangning av beslut 0 avslag (godkénnande av
enhetschef)
Sarskilt boende 4 kap.1§ SoL | 5 bifall Gruppledare
1 avslag
Parboende, sarskilt | 4 kap.1 c§ Gruppledare
boende SoL
Vaxelvardsboende 4 kap.1§ SoL | 1 bifall Gruppledare
0 avslag
Totalt antal beslut korttidsboende: 23 st
Totalt antal beslut sarskilt boende: 6 st
Team 2, beslut under perioden 240201-240229
Insats Lagrum Antal Antal Delegat
beslut beslut
internt externt
Kontaktperson LSS 9§84 1 bifall Socialsekreterare

Totalt antal beslut LSS: 1 st




Inkomna synpunkter 2023-11-13 — 2024-03-10

Beteckning

SPH/2023:208

SPH/2024:38
SPH/2024:41

SPH/2024:65

Beskrivning

Synpunkt gallande informationsbrist i
verksamheten

Synpunkt gallande resurssloseri
Synpunkt gallande Violloppan

Synpunkt med ansékan om en
duschkabin — Arendet &r inkommet
som en synpunkt men vidarebefordrat
till ansvarig for bostadsanspassning for
vidare hantering som ett
individarende. Darfor finns inget svar
pa sjdlva synpunkten.

Datum

2023-12-04

2024-02-09

2024-02-14

2024-03-04



1(2)

kommun DATUM 2024-03-12

Kommunledningsforvaltningen Vard- och omsorgsnamnden

TJANSTESTALLE

HANDLAGGARE

DIARIENR

Demokratiservice
Katarina Back Petersson

VON/2024:1 ERREF

Anmdilningsdrenden under perioden 2024-01-29 - 2024-03-10

Kommunfullmaktige
- Kommunfullméaktiges beslut 240129 § 5 - Begdran om anstand for forlangd
svarstid gallande finansiering av Heden, nytt sarskilt boende i Malmkoping.

Socialférvaltningen, Flens kommun
- Samverkan av omorganisation pa socialférvaltningen, 2024-02-26.
- Socialforvaltningens organisation 2024-03-01.

Bettna Kullagard AB
- Redovisning géllande trygghetsboende 2023.

Boverket
- Tillsyn -  Flens kommuns hantering av ett &drende om
bostadsanpassningsbidrag.

Inspektionen foér vard- och omsorg (1VO)

- Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) - Tillsyn av handlaggning
av arenden som beror verksamhetsomradena funktionsnedsattning och
individ och familj (148082021).

Postadress

642 81 Flen

Besoksadress Telefon Bankgiro E-post

Sveavagen 1 0157-430000 5854-6045 flens.kommun@flen.se
Flen




2(2)

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)

- Anmalan till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) - Rapportering av Person

uppgiftsincident gallande Ransomware attack mot leverantdren av Prator.

- Beslut fran Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) om incident (580586) (IMY-

2024-1298).
- Mottagningsbekraftelse  fran  Integritetsskyddsmyndigheten  (IMY)
Ransomware attack mot leverantéren av Prator (IMY-2024-1298).

- Rapportering av Personuppgiftsincident - Ransomware attack mot

leverantoren av Prator.

- Rapportering av Personuppgiftsincident - Region Sérmland IMY-anmalan

Driftavbrott Prator version 1.



PROTOKOLLSUTDRAG sida
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Sammantradesdatum

Kommunfullmaktige 2024-01-29

§5 KS/2023:80 — 000

Begdran om anstand for forldngd svarstid gdllande finansiering av
Heden, nytt sdrskilt boende i Malmkoping

Kommunfullmaktige beslutar

att drendet om nytt sarskilt boende i Malmkoping far forlangd svarstid till och
med kvartal tva 2024.

Bakgrund

Arendet om nytt sarskilt dldreboende &terremitterades pd kommunfullméaktige
2023-10-30 for att invanta de delar i kommunfullmaktiges beslut 2023-01-30 § 4
som fortsatt saknas, att aterkomma med tidplan, ekonomisk kalkyl och plats for
saval tillfalliga som nya permanenta korttidsplatser samt hyreskonsekvenser. Vid
vard- och omsorgsnamndens sammantrdade 2023-12-14 beslutade namnden att
aterremittera drendet. Da namnden ansag att forslagen pa evakueringsplatser
behover utredas vytterligare, gallande att redovisa hur medarbetarna ska
hanteras vid tillfallig flytt, att se till sa att erforderliga sdkerhetskrav har beaktats
och myndighetskrav har tillgodo satts samt att fler och mer passande alternativ
pa evakueringsplatser redovisas. Aterremissen innebar att uppdraget inte &ar
komplett och innebar att svarstiden behover forlangas till och med kvartal tva
2024.

Yrkanden
William Kohlstrom (S) och Svitlana Jelisic (C) yrkar bifall till kommunstyrelsens
forslag.

Skickas till:
Vard- och omsorgsnamnden
Akt



FLENS KOMMUN

€

2024 -02-27

>
V|SIon Flen 2024-02-26

Yrkande pa skadestidnd med anledning av brott mot samverkansavtalet

Under hosten 2023 har det framkommit att man fattat beslut om en omorganisation
pa socialforvaltningen, dar arbetsuppgifter géllande externa placeringar for
korttidsvistelse har flyttats fran myndighetsavdelningen till avdelning aldre. Den har
omorganisationen har varken informerats eller samverkats enligt gallande
samverkansavtal. Vidare har det fattats beslut om att flytta det totala ansvaret for
externa placeringar av vuxna fran myndighetsavdelningen till utféraravdelningarna,
utan att samverkan har skett. Vision har vid tva samverkanstillféllen i november och
december 2023 patalat bristerna i félisamheten {ill gallande samverkansavtal. Det
har gjorts en risk- och konsekvensanalys dar det framkommer att yiterligare
forandringar planeras att genomféras, men dessa har inte heller informerats om i
samverkan vilket Vision patalar vid samverkan i februari 2024.

Det framkommer ocksa att risk- och konsekvensanalyser inte sker i alla delar av
forvaltningen vid férandringar. Ett exempel pa detta ar att man inte har gjort en
sadan nar man har flyttat arbetsuppgifter fran en chef till en annan inom
myndighetsavdelningen, och ddrmed dkat arbetsbelastningen for den ena av dessa
chefer. Avdelningschef svarar att de planerar en risk- och konsekvensanalys senare
for att se hur forandringen blev, nagot som mer liknar en uppféljning.

Konsekvensen av denna handling &r att fackliga foretradare inte haft mojlighet att
kommunicera med medlemmarna kring féréandringen, da stora delar av informationen
har saknats. Vision kan saledes inte férbereda sig vilket leder till att Vision eventuellt
yrkar pa att fragor och/eller motet bordlaggs och beslutsprocessen blir forsenad.

Vision yrkar pa skadestand for brott mot samverkansavtalet.

Gabriella Andersson Sambou
Susanne Fredberg Persson
ordféranden i Vision avd 174 Flen
kontakt: vision@flen.se
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FLENS KOMMUN
Se

2l sTalals]

2024 -02-21

Bettna Kullagard 2023 {Namnd ]._,nr

Opl

Kullagarden rymmer fjorton ldgenheter, sex av dessa ér trygghetsboenden. Trygghetsvérdar
for Kullagarden dr Anna Hultgren och Sandra Klameth, Anna och Sandra 4r vilkédnda ansikten
for de flesta som bor i Bettna, da de tillsammans driver bade lanthandeln och restaurangen
som ockséd ryms under Kullagardens tak. De kan vid behov och efterfragan hjélpa de som bor
i trygghetsboendena med bland annat kontakter med fastighetsédgaren och hemtjénsten.

Kullagdrden rymmer ocksd en stor och fin samlingslokal. Samlingslokalen 4r en sjélvklar
motesplats for de boende pa Kullagarden, men ocksé for pensionirer som bor i samhillet.
Bettna fbrsamling, Betina hembygdsférening och Flens kommun turas om att ha
gemenskapstriaffar i samlingslokalen varje tisdag under terminerna. P& dessa
gemenskapstriffar samtalar vi om livet f6rr och nu i bygden, sjunger allsang eller lyssnar till
nagot intressant foredrag. Sjdlvklart bjuds det ocksd pa fika! Dessa triffar dr mycket

uppskattade.

Under sommaren 2023 flyttade gemenskapstriffarna utomhus och bjod péa tipspromenader
och fika med samma goda gemenskap. Planeringen infor sommaren 2024 4r den samma.

Bettna i februari 2024
Gunilla Thelin, VD for Bettna Kullagird AB

anile TThelin-




Uthyrda ligenheter i Trygghetsboendet Kullagarden,
Norrgardsviigen 8 i Bettna under ar 2023

Det finns totalt 6 ldgenheter i Trygghetsboendet och en gemensamhetslokal som Flens
kommun hyr for 6ppen verksamhet for hyresgésterna och dvriga invanare 1 Bettna,

Uthyrningen under 2023 sag ut som foljer:

Manad Uthyrda ldgenheter Erhéllen ersittning, kronor
Januari 6 9036
Februari 5 7530
Mars 5 7530
April 5 7530

Maj 5 7530
Juni 5 7530

Juli 5 7 530
Augusti 5 7530
September 5 7530
Oktober 6 9036
November 6 9036
December 6 9036
Totalt utbetalt 96 384 kr

Ersiittningen ligger efter justering fr.o.m. 1/1 2023 pa 1 506 kr per uthyrd l&genhet och
manad.

Dessa utbetalningar dr mottagna for ar 2023 och i enlighet med avtalet mellan Flens kommun
och Bettna Kullagard AB i Bettna.
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Myndigheten for samhalisplanering,
byggande och boende

Flens kommun
642 81 Flen

NN

Tillsyn — Flens kommuhs hantering av ett &rende om
bostadsanpassningsbidrag

Slutsatser

1. Boverket kritiserar Flens kommun for att NN:s ansdkan blev liggande i tre manader
utan 4tgird och diarieféring.

2. Det dréjde for linge innan NN fick slutlig aterkoppling pa det mejl han skickade till
kommunen den 20 december 2022.

3. Det finns, enligt Boverkets mening, ingen skyldighet for en kommun att kontinuerligt
halla en sokande informerad om vem som utsetts till handléggare i ett drende om bo-
stadsanpassningsbidrag eller om eventuella byten av handliggare.

4. Boverket ser positivt pa att Flens kommun har sett Gver sina rutiner for att skapa bittre
tillgianglighet, dterkoppling och service.

Redogorelse for arendet
NN har i januari 2023 gjort en tillsynsanmélan till Boverket och framfort klagomal mot Flens
kommuns hantering av hans ansdkan om bostadsanpassningsbidrag.

Anmélan giller hur kommunen har hanterat hans srende frén den 9 oktober 2022 — da han
skickade in sin ansokan till kommunen — fram till den 31 januari 2023, d4 handlidggningen in-
leddes. Kommunen har inte aterkopplat och undanhallit ndr personal bytts.

Boverket har begirt att kommunen ska yttra sig 6ver anmilan och skicka in handlingarna i
drendet.

NN respektive kommunen har framfort £6lj ande.

Anmélan

NN uppger att han den 9 oktober 2022 skickade in en ansokan till en handldggare som han ti-
digare haft kontakt med. Mejlet kom tillbaka da handliggaren verkade ha slutat. Han skickade
da i stillet ansokan till handléggarens chef. '
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Den 17 oktober 2022 fick han svar fran chefen att ansdkan hade skickats vidare till en ny
handlédggare.

Den 2 november 2022 kontaktade han den nya handléggaren och frigade om status pa ans6-
kan. Handliggaren svarade den 3 november 2022 att hon skulle dterkomma under dagen eller
senast dagen efter, vilket inte skedde.

Den 11 november 2022 fick han besked om att hans ansékan hade mottagits och registrerats.

Den 12 december 2022 skickade han en ny forfrigan om status pé ansokan. Dagen dérpa fick
lian besked om en ny handliggare da den tidigare hade fitt en ny tjénst. ‘

Den 20 december 2022 kontaktade han pa nytt kommunen och fragade varfor han behovde
jaga svar och varfor personal byttes ut utan att han fick nagot meddelande om det. Samma dag
fick han svaret att meddelandet vidarebefordrats till en gruppledare som skulle &terkoppla.
Vid tiden for anmélan, den 8 januari 2023, hade han fortfarande inte fatt nigon sadan ater-
koppling.

Kommunens yttrande avseende anmélan

Av kommunens skriftliga yitrande till Boverket framgér sammanfattningsvis f0l; ande. Kom-
munen tog kontakt med NN i samband med att klagomalet inkom. P4 grund av handléggar-
byte fick NN langsam service och brist pé &terkoppling. Arendets status (den 23 februari
2023, Boverkets kommentar) &r att utredning fortgér och att namnden kan g till beslut pé de
uppgifter som finns i drendet. Enheten Aldre och Funktionsvariation har efter klagomalet sett
ver sina rutiner for att skapa bittre tillginglighet, aterkoppling och service.

Kommunen har vidare uppgett per telefon att den har som rutin att registrera alla ansokningar
om bostadsanpassningsbidrag omgéende nér de kommit in till kommunen. Att sa inte skedde i
NN:s #rende var en avvikelse frin kommunens rutin.

Boverkets beddmning

Bestdmmelser
Det framgér av 6 § forvaltningslagen (2017:900) att en myndighet ska se till att kontakterna
med enskilda blir smidiga och enkla.

Enligt 9 § forvaltningslagen ska ett drende handléggas sé enkelt, snabbt och kostnadseffektivt
som moijligt utan att rattssékerheten eftersétts.

Allm#nna handlingar, till exempel ansdkningar om bostadsanpassningsbidrag, ska som hu-
vudregel registreras sd snart de har kommit in till kommunen. Det framgér av 5 kapitlet 1 §
forsta stycket offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Handldggningstid och diarieforing

Det framgér av utredningen att NN:s ansdkan om bostadsanpassningsbidrag blev liggande

utan diarieforing och atgird i dver tre ménader. Frdn och med den 9 oktober 2022, d& ansdkan -
inkom tilt kommunen, till och med den 31 januari 2023, d4 ansdkan diariefordes och hand-
laggningen inleddes. Under'denna tid forekom endast viss mejlvixling som drevs pa av NN
som undrade over sitt drende och vem som var handléggare. Det framgér ocksa att kommunen

: fattade beslut att:bevilj\a;bostadsanpassningsbidrag den 8 mars 2023., ...
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Att ansSkan blev liggande har kommunen forklarat med handliggarbyte. Nér det géller diarie-
foring brukar ansSkningar diarieforas omgéende, enligt kommunen. Att si inte skedde i NN:s
srende var en avvikelse frin den normala rutinen.

Boverket anser att totalt sett s& 4r en handléggningstid om fem méanader, riknad fran nér anso-
kan inkom och fram till bidragsbeslut, godtagbar for de atgarder ansokan giller (anpassning
av badrum). Handlsiggningen hade dock kunnat g4 snabbare om ansdkan inte blivit liggande i
Sver tre manader. Att ansokan 14g s linge utan atghrd och inte ens blev diariefrd &r olimp-
ligt. Boverket kritiserar kommunen for detta.

Information om handiiggare och vad som hander i drendet

Under de dryga tre manader som anstkan lag utan atgird kontaktade NN vid upprepade till-
fillen kommunen for att hora sig for om ansdkan och vem som var handldggare.

Justitieombudsmannen, JO, har uttalat att en enskild inom rimlig tid ska kunna komma 1 kon-
takt med sin handliggare vid en myndighet, eller om handliggaren #r frinvarande, bli hénvi-
sad till en annan (JO, 2010-06-11, diarienummer 7126-2009). Efter det mejl NN skickade den
20 december 2022 fick han, som det verkar av utredningen, ingen slutlig aterkoppling forrdn
runt den 31 januari 2023 néir den nuvarande handldggaren kontaktade honom och ansokan re-
gistrerades. Boverket anser att det drojde for linge.

Det finns déremot, enligt Boverkets mening, ingen skyldighet for en kommun att kontinuerligt
hilla en sékande informerad om vem som utsetts till handliggare i ett drende om bostadsan-
passningsbidrag eller om eventuella byten av handldggare.

I detta srende har enhetschef Cecilia Ljungberg beslutat och signerat beslutet elektroniskt. Fo-
redragande har varit jurist Ylva Storm.

Cecilia Ljungberg
enhetschef

Ylva Storm
jurist
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Vird- och omsorgsndmnden (VON) och social- och arbetsmarknadsnazmnden (SAN) i

Flens kommun.

Arendet

Tillsyn av ovan angivna ndmnder i Flen; nu friga om bedémning av den terredovisning
som nidmnderna inkommit med till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) med
anledning av konstaterade brister i beslut daterat den 29 mars 2023.

Beslut

IVO avslutar &rendet men kan komma att félja upp beslutet.

Skéalen for beslutet

IVO beddmer att nimnderna {or vissa av de konstaterade bristerna vidtagit atgirder som
kan vara relevanta for att komma till réitta med dem. Fér andra delar bedémer IVO att det
kvarstar ett forbittringsarbete, vilket ocksé framgér av inkommen redovisning att
ndmnderna sjilva noterat. IVO forutsitter att nimnderna, i enlighet med tillimpliga
bestdmmelser som anges i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9)
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, sdkerstéller att relevanta atgirder
vidtas for att bristerna inte uppstér igen, liksom att vidtagna atgéirder fir avsedd effekt.

IVO har inom ramen for detta drende dven f51jt upp tidigare beslut avseende kommunens
aldreomsorg (dnr 3.5.1-17572/2019). I det tidigare beslutet konstaterades att det saknades
ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. I aktuellt drende framkommer att
kommunen fortsatt saknar ett fullstéindigt ledningssystem, vilket IVO finner ytterst
anmirkningsviért. IVO vill understryka att nimnden enligt 3 kap. 1 § SOSFS 2011:9 har
ansvar fOr att det finns ett ledningssystem som anvinds systematiskt och fortlépande for
att utveckla verksamhetens kvalitet. Ledningssystemet ska, enligt 4 kap. 2 och 4 §§
samma foreskrift, innehalla de processer och rutiner som kriivs for att sikra verksamhetens
kvalitet. Av 6 kap. 1 § samma foreskrift framgar att ndmnden ska sikerstilla att
personalen arbetar i enlighet med upprittade processer och rutiner. IVO vill erinra
ndmnderna om vikten av att firdigstilla kvalitetsledningssystemet, sirskilt d4 det av
inkommen redovisning framgar att vissa vidtagna 4tgirder ska ldggas in i systemet.

Inspektionen for vard och omsorg
Box 423
701 48 Orebro

Telefon +46 010-788 5000
registrator, mitt@ivo.se

www.ivo.se

Org nr 202100-6537 -
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Namndernas redovisning éver vidtagna och planerade atgarder

Av redovisningen framgar att respektive enhetschef och avdelningschef &r ansvariga for
att vidta atgirder och arbeta med forbittringar samt aterrapportera till nimnderna.

Foljande delar bedomer IVO inte dr fullt ut atgérdade, dr fortsatta forbttringsdtgcrder
krdvs.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Av redovisningen framgar att det pagar ett omfattande utvecklingsarbete med arbetssitt
for att sékerstdlla kvalitet som ska formaliseras genom rutiner for alla verksamheter. Den
verksamhet som kommit léngst 4r den kommunala hiilso- och sjukvérden, vilket ses som
ett viktigt omrade att borja med. Ett kvalitetsledningssystem #r under uppbyggnad och
namndens atgérder &r att slutfora och firdigstilla systemet.

Forhandsbeddmningar har inte alltid avslutas inom lagstadgad tid

Némnden anger i redovisningen att den 4r fullt medveten om géllande tidsgrins pa 14
dagar, vilket 4r i enlighet med ndmndens rutiner. Det héinder fortsatt att vissa
forhandsbedémningar gar 6ver tiden, fréimst p.g.a. att andra bedomningar har behévt
prioriteras. Anledningen till detta har dokumenterats. Namnden #r dock medveten om att
detta inte &r giltigt skal.

Brister vad géller skyndsamhet och kontinuitet avseende utredningar

Av redovisningen framgar att det idag finns en tydligare dverblick och struktur &ver alla
pagéende utredningar och att det veckovis sker en dialog mellan gruppledare och ansvarig
socialsekreterare angdende utredningstider. Arbetet med att alla utredningar ska ske
skyndsamt och kontinuerligt pdgér och det &r idag, jamfort med 2021, mer sillan
utredningar gar dver lagstadgad tid. Ndmnden anser dock att arbetet inte kan anses helt
slutfort da det fortsatt intréffar. Organiseringen och bemanning ses dver for att ytterligare
mojliggdra att utredningar kan genomftras inom bestiimd tidsram.

Avseende foljande delar bedomer IVO ait ndmnderna vidtagit atgérder som kan vara
relevanta for att komma till réitta med konstaterade brister.

Klagomalshantering

Av redovisningen framgér att ndmnderna har identifierat bristerna kring hantering av
klagomél och avser att arbeta med att forbattra detta. Namnderna uppger att de behéver
tydliggtra hur klagomal ska hanteras, vilket ska ske genom att rutiner ldggs in i
kvalitetssystemet och gors kinda. Under véren 2023 har ett nytt system inforts for
hantering av avvikelser som héller p4 att introduceras i verksamheterna. Det nya systemet
ska underlitta bade fér den som vill rapportera en avvikelse men dven for den som ska
utreda och atgdrda den. Systemet underliitar ocksa kvalitetsarbetet, d4 det finns
mdjligheter att t.ex. ta ut statistikrapporter.




Inspektionen for vard och omsorg Dnr 3.5.1-14808/2021

Utredningar har inte alltid inletts trots skil for detta har funnits

Enligt redovisningen har arbetet sedan granskningama 2021 fortlépt med att sikerstilla att
det inleds utredning vid all oro géllande vald i n#ra relation. Rutiner har setts éver for att
sikerstalla att de &r tydliga vad giller oro for vald. Socialsekreterare har informerats vid
upprepade tillfillen om géllande foreskrifter och begreppet nérstiende har fortydligats.
Samtal 16rs ocksa med gruppledare, som har delegation pé att fatta beslut om att inte
inleda utredning.

Némnden uppger ocksé att kontroll av forhandsbeddmningar i den kronologiska pirmen
fortsatt behdver ske halvarsvis fér att sakerstiilla att utredning inleds nir det finns skil for
det.

Motivering 1 skyddsbedémningar

Av redovisningen framgar att Mottagningsgruppen sedan 2021 aktivt arbetat med att
forbitira sina motiveringar och de bedéms idag vara mer tydliga och bittre svara upp mot
den oro som framkommer i anmélan. Rutin f6r skyddsbeddmning har tagits fram, som ska
ldggas till 1 kvalitetsledningssystemet och inarbetas i arbetsgrupperna. Kontroll av
forhandsbeddmningar 1 kronologiska pérmen behéver ske halvarsvis for att sikerstilla att
skyddsbedémningar &r vil motiverade.

Brister avseende dokumentation

I redovisningen anges att nimnden har gétt igenom de brister som framkommit vad géller
handldggning enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, I.SS.
Vérd- och omsorgsndmnden dokumenterar numera avslagsbesluten mer utférligt i
utredning och social dokumentation. Detta utifran att socialsekreterarna foredrar samtliga
avslag under drendedragning tillsammans med gruppledare och dokumenterar i journalen i
enlighet med gillande bestimmelser. Socialsekreterarna har vid drendedragningar last
géllande foreskrifter och utdrag av dessa finns littillgingligt fér dem digitalt. Detta sker
kontinuerligt. Ndmnden arbetar med att den digitala journalen ska vara litt att folja och
innehalla samma uppgifter som pappersakten. | dokumentationssystemet finns numera
flera underléttande stodtexter som hjalp till likartade formuleringar niir det kommer till

bl.a. personkrets.

IVO konstaterar att redovisningen inte innehaller nagon étgérd sérskilt riktad mot bristen
avseende dokumentationen av socialtjénstinsatser vid individ- och familjeomsorgen (IFO).
Nimnden har under pdgaende tillsyn, i samband med att de har genomf6rt egengranskning
som redovisats till IVO, sjilva medgett vissa brister i dokumentationen. IVO forutsitter att
de atgérder som redovisats avseende brister av dokumentationen av L.SS-drenden, t.ex.
genomgang av gillande {Greskrifter, dven tillimpas for handldggning av drenden inom
IFO.

Ytterligare information
I IVO:s beslut fran den 29 mars 2023 konstaterades f6ljande:

3(4)
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e Némnden har brustit i sitt ansvar att ha ett for dldreomsorgen anpassat
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

* Forhandsbeddmningar har inte alltid avslutats inom 14 dagar frén det att anmélan
kom in.

e Utredningar som rér barn och unga har inte alltid bedrivits skyndsamt och
kontinuerligt och ndmnden har i en utredning inte fattat beshit om forlingd

utredningstid.

¢ Némnden har brustit i klagomalshanteringen inom samtliga granskade
verksambheter.

¢ Utredningar som r8r barn och unga har inte alltid inletts trots att det funnits skl
for det.

¢ Ett par av de granskade skyddsbedémningarna har brister vad giller motiveringen.

* Nimnden har brustit avseende dokumentation inom myndighetsutévningen enligt
lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, och
rorande socialtjdnstinsatser vid individ- och familjeomsorgen (IFO).

Underlag

o Beslut fran IVO daterat den 29 mars 2023.
e Socialforvaltningens dterredovisning som inkom till IVO den 17 juli 2023.
e [VO:s beslut med dnr 3.5.1-17572/2019.

Beslut i detta drende har fattats av avdelningschefen Peder Carlsson. Inspektéren Inger
Larsson har deltagit i den slutliga handléggningen. Inspekitren Lena Lamke har varit
foredragande.



IMy Integritetsskydds
® myndigheten

Anmal personuppgiftsincident

Har anmaler du en personuppgiftsincident till IMY. Falt med asterisk (*) ar obligatoriska. Det
ar mojligt att lamna in kompletterande uppgifter i efterhand, men det ar viktigt att IMY far in

informationen sa fort som mgjligt.

Nar du ar klar klicka pa skicka och invanta bekraftelse pa att vi mottagit anmalan. Darefter

kan du ladda ner en kopia av er anmalan.

Personuppgiftsansvarig

1. Organisationens namn* @

Flens kommun

2. Organisationsnummer @

212000-0332

3. Organisationens postadress @

Adress
Postnummer * Ort* Land
642 81 Flen | Sverige j’

4. Er organisations interna referensnummer @

SAN/2024:23

Kontaktuppgifter for anmalan



5. Kontaktpersonens namn* @

Eva Norman

6. Kontaktpersonens roll

‘Annan roll

7. Kontaktpersonens e-post*

soc@flen.se

8. Kontaktpersonens telefonnummer*

0157-43 0331

Klicka pa "Lagg till ny" om du vill Iagga till ytterligare kontaktperson

9. Den adress ni 6nskar bli kontaktad pa @

Adress *

Sveavagen 1

Postnummer * Ort~ Land
642 81 Flen |Sverige j|
Incidenten

10. Nar intraffade incidenten?

Datum Klockslag

2024-01-20 00:00 v

Eventuell kommentar

11. Nar upptackte ni incidenten?



Datum Klockslag

Eventuell kommentar

Oklart, informationen till oss kom fran Region Sérmland som uppger 2024-01-22 0800 i sin anmalan

12. Pagar incidenten fortfarande?

‘ Ja j‘

14. Om er anmalan kommer in senare an 72 timmar efter att ni
upptackte incidenten, beskriv varfor.

Vi invantade en signal frdn Region Sérmland om vi som kommun ocksa skulle géra en anmalan. Efter regionens kontakt med er sa blev vi
ombedda att anmaéla

15. Vad har hint vid incidenten? @

‘Obehdrig atkomst: Nagon inom eller utanfér organisationen har tagit del av information som den saknade behdrighet till j‘

16. Kort beskrivning av incidenten

Ransomware attack mot Tieto Every som levererar informationshanteringssystemet Prator (Mellan Region och kommun)

17. Hur upptackte ni incidenten?

‘ En utomstaende eller registrerad informerade oss j‘

18. Varfor intraffade incidenten enligt er uppfattning?

‘ Antagonistiskt angrepp: angrepp utifran j‘

Ange kommentar vid val "Ovrigt"

19. Inom vilken sektor intraffade incidenten?

‘ Offentlig sektor j‘

20. Inom vilket verksamhetsomrade intraffade incidenten?

‘ Halso- och sjukvard j‘




Ange kommentar vid val "Ovrigt"

Bitraden

21. Galler incidenten en personuppgiftsbehandling som hanteras
av anlitade personuppgiftsbitraden eller underbitraden?

‘Ja j‘
22. Organisationens namn och organisationsnummer
Organisationens namn
Tieto Evry Care Sweden
Organisationsnummer
559436-3938
Klicka pa "Lagag till ny" om du vill Iagga till ytterligare bitrade
Uppgifterna och de registrerade
23. Hur manga registrerade har paverkats?
Exakt antal registrerade
Om ni inte kanner till det exakta antalet kan ni uppskatta antalet genom att
fylla i nagot av de angivna intervallen.
‘Oként/kan inte ange j‘

24. Hur manga uppgifter om de registrerade har paverkats totalt?

Exakt antal uppgifter

Om ni inte kanner till det exakta antalet kan ni uppskatta antalet genom att
fylla i nagot av de angivna intervallen.



‘ Okant/kan inte ange j‘

25. Vilka grupper tillhor de registrerade?

Markera alla alternativ som galler.

Anstallda hos den personuppgiftsansvarige

Anvandare av den personuppgiftsansvariges tjanster
Kunder hos den personuppgiftsansvarige
Prenumeranter

Medlemmar, till exempel i en forening eller en kundklubb
Militar, det vill sdga anstallda inom totalférsvaret
Patienter

Barn

Skolelever i forskola, grundskola eller gymnasium
Studerande i eftergymnasial utbildning

Utsatta personer, till exempel personer som lever med skyddad
identitet

Ovriga personer som enligt er bedémning drabbas sarskilt hart om
personuppgifter sprids

Kan inte ange for narvarande
Ovrigt:

Ange kommentar vid val "Ovrigt"

26. Vilken sorts personuppgifter har incidenten drabbat?
Markera alla alternativ som galler.

-

r

Etniskt ursprung

Politiska asikter

Religios eller filosofisk dvertygelse
Medlemskap i fackforening
Genetiska uppgifter

Biometriska uppgifter

Halsa

Sexualliv eller sexuell laggning
Uppgift om brott



Personnummer

Ekonomisk eller finansiell information

Officiella dokument

Lokaliseringsuppgifter (till exempel GPS-position, ej adressuppgifter)
Kommunikationsloggar

Metadata om kommunikation

Identifierande information (till exempel for- och efternamn)
Kontaktinformation

Okand

Ovrigt:

Ange kommentar vid val "Ovrigt"

27. Var personuppgifterna krypterade?

I Vet inte

-

Konsekvenser

28. Vad kan bli konsekvenserna av incidenten?
Markera alla alternativ som galler.

-

r

Den registrerade forlorar kontrollen dver de egna personuppgifterna
Begransning av rattigheter

Diskriminering

Identitetsstold eller bedrageri

Ekonomisk forlust

Obehdrigt havande av pseudonymisering

Skadat anseende

Forlust av konfidentialitet nar det galler personuppgifter som omfattas
av tystnadsplikt

Annan ekonomisk eller social nackdel
Ovrigt:

Ange kommentar vid val "Ovrigt"



29. Hur allvarlig bedémer ni att incidenten ar? @

‘ 4. Mycket allvarlig

-

30. Hur har ni agerat efter incidenten? ©

Datum Klockslag

Atgéard

Foljer Region Sérmlands direktiv och rutiner
Klicka pa "Lagag till ny" om du vill Iagga till ytterligare atgard
Information till de registrerade

31. Har ni informerat de registrerade?

| Nej

-

33. Kommer ni att informera de registrerade?

‘Vi har inte tagit stallning an

=

Komplettering/eventuell sekretess

36. Avser ni att komplettera er anmalan? Om ni ska komplettera

anmalan sa maste det ske skyndsamt

| [Vl ett alternativ]

-

37. Om ni anser att viss information i er anmalan bor omfattas av
sekretess, beskriv vilken information som enligt er bor vara

sekretessbelagd och varfor.
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IMy Integritetsskydds
® myndigheten

Flens kommun
Eva Norman
Sveavagen 1
642 81 Flen

Er ref: SAN/2024:23

Diarienummer:

IMY-2024-1298 Bes I Ut
Datum:

2024-03-01

Ni har skickat en anmalan som kom in till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) 2024-
01-26.

IMY vidtar for narvarande inga atgarder med anledning av er anmalan.

Notera att IMY vid ett eventuellt framtida klagomals- eller tillsynsarende kan komma att
beakta har aktuell anmalan. Las mer om hur IMY arbetar med klagomal- och tillsyn pa
var webbplats, www.imy.se.

Arendet avslutas.

Solveig Andersson

Postadress:
Box 8114
104 20 Stockholm

Webbplats:
www.imy.se

E-post:
imy@imy.se
Telefon:
08-657 61 00
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IMy Integritetsskydds
® myndigheten

Diarienummer:
IMY-2024-1298

Datum:
2024-01-26

Postadress:
Box 8114
104 20 Stockholm

Webbplats:
www.imy.se
E-post:
imy@imy.se
Telefon:
08-657 61 00

1(1)

Mottagningsbekraftelse

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) har tagit emot en skrivelse fran dig 2024-01-26.
Vid eventuell kontakt med IMY boér du ange diarienummer IMY-2024-1298.

Om du har en fraga till IMY finner du forhoppningsvis svaret pa var webbplats
www.imy.se. Pa webbplatsen publicerar vi I6pande ny information om de lagar vi har
tillsyn dver.

For att IMY ska kunna utféra sitt uppdrag och besvara ditt meddelande kommer IMY
att behandla dina personuppgifter. Folj Ianken och Ias om hur IMY behandlar
personuppgifter och vilka rattigheter du har som registrerad. Information om hur IMY
behandlar personuppgifter

Med vanliga halsningar
Registrator

Confirmation of receipt

The Swedish Authority for Privacy Protection (IMY) has received a letter from you
2024-01-26. In contact with IMY, please refer to IMY-2024-1298 .

If you have questions to IMY, please visit our website for more information
www.imy.se/other-lang/in-english/.

IMY processes data to be able to communicate with people who submit an enquiry and
to be able to deal with the matter. Follow the link for more information about how IMY
processes personal data and your rights as a data subject. Information about how the
Swedish Authority for Privacy Protection processes personal data

Best regards,
The Registrar



Amne: Fwd: Rapportering av Personuppgiftsincident
Fran: ks Flens Kommun <ks@flen.se>

Till: soc Flens Kommun <soc@flen.se>

Mottaget: 2024-01-26 07:28:26

Med vanlig halsning

Demokratiservice
*  Kommunledningsférvaltningen*

*  Flens kommun*

642 81 Flen

Tel: 0157-43 00 00

ks@flen.se <Ria.Larsson@flen.se>
www.flen.se

—————————— Forwarded message —--—--—--—-

Fran: <noreply@flen.se>

Date: tors 25 jan. 2024 k1 15:39

Subject: Rapportering av Personuppgiftsincident
To: <ks@flen.se>

Ange den personuppgiftsansvarige (tank pa forvaltning dér incidenten
intraffade och kan atgadrdas) Social och arbetsmarknadsnamnen

Namn: Nina Rolf

Telefonnummer: 0157-430333

Forvaltning: Socialfdrvaltningen

Avdelning: FLG

Nar upptdcktes incidenten? 2024-01-20

00:00

Vet ni ndr incidenten intraffade? Nej

Vad har intraffat? Beskriv incidenten. Ransomware attack mot Tieto Every
som levererar informationshanteringssystemet Prator (Mellan Region och
kommun) .

Hur upptdcktes incidenten? Information fran Region So6rmland

Hur mdnga personer har paverkats av incidenten? Ange ungefarligt antal om
ni ej vet exakt. 0

Hur mdnga uppgifter om personerna har paverkats? Exempel pa
personuppgifter

adr namn, adress, e-post, telefonnummer, personnummer. Vet ej

Vilken sorts personuppgifter har incidenten drabbat?Markera alla
alternativ

som gdller. Kan inte ange for nadrvarande

Vilken grupp tillho6r personen/personerna? ex invanare, brukare, barn,
elev,

anstalld.. Alla som finns inlagda i Prator, vet ej antal eller vilka
personer

Vad har ni gjort efter incidenten upptdcktes? Beskriv vad ni gjort. Har ni



vidtagit &tgérder for att 1losa problemet, forebygga eller mildra
effekterna
av incidenten? Fdljer Region Soérmlands direktiv och rutiner.



IMy Integritetsskydds
® myndigheten

Anmal personuppgiftsincident

Har anmaler du en personuppgiftsincident till IMY. Falt med asterisk (*) ar obligatoriska. Det
ar mojligt att lamna in kompletterande uppgifter i efterhand, men det ar viktigt att IMY far in

informationen sa fort som mgjligt.

Nar du ar klar klicka pa skicka och invanta bekraftelse pa att vi mottagit anmalan. Darefter

kan du ladda ner en kopia av er anmalan.

Personuppgiftsansvarig

1. Organisationens namn* @

Region Sérmland

2. Organisationsnummer @

232100-0032

3. Organisationens postadress @

Adress

Repslagaregatan 19

Postnummer * Ort* Land

61132 Nykoping | Sverige j’

4. Er organisations interna referensnummer @

163428

Kontaktuppgifter for anmalan



5. Kontaktpersonens namn* @

Carina Karlsson

6. Kontaktpersonens roll

‘Annan roll

-

7. Kontaktpersonens e-post*

carina.a.karlsson@regionsormland.se

8. Kontaktpersonens telefonnummer*

+46721421335

Klicka pa "Lagg till ny" om du vill Iagga till ytterligare kontaktperson

9. Den adress ni 6nskar bli kontaktad pa @

Adress *

Lasarettet Nykdping, N8

Postnummer* Ort* Land
61185 Nykoping | Sverige j|
Incidenten

10. Nar intraffade incidenten?

Datum Klockslag

2024-01-20 00:00 v

Eventuell kommentar

11. Nar upptackte ni incidenten?



Datum Klockslag

2024-01-22 08:00 -

Eventuell kommentar

Tidpunkt nér Region Sérmland fick information om det intraffade fran leverantoren.

12. Pagar incidenten fortfarande?

‘ Ja j‘

14. Om er anmalan kommer in senare an 72 timmar efter att ni
upptackte incidenten, beskriv varfor.

15. Vad har hint vid incidenten? @

‘Obehérig atkomst: Nagon inom eller utanfor organisationen har tagit del av information som den saknade behdrighet till j‘

16. Kort beskrivning av incidenten

Ett av Tietoevrys datacenter i Sverige utsattes under natten mellan den 19 och 20 januari fér en ransomware-attack. Attacken var begransad
till en del av ett av det berérda datacentret, vilket paverkar Tietoevrys tjanster till nagra av bolagets kunder i Sverige.

Region Sérmland &r en av flera kunder till Tietoevry Care som har system som &r paverkade.

Leverantoren har tillsatt alla nédvandiga resurser for att hantera detta pa basta mojliga sétt. | nulaget kan leverantéren inte séga hur lang tid
det kommer att ta for att aterstélla systemen.

Héndelsen utreds av bade interna och externa specialister, och eftersom en ransomware-attack ar en allvarlig brottslig handling har den ocksa
polisanmalts.

De system som paverkas fér Region Sérmland &r &r Prator (Sammanhallen vardplanering) och Jira (leverantérens drendehanteringssystem).

17. Hur upptackte ni incidenten?

I En utomstaende eller registrerad informerade oss j‘

18. Varfor intraffade incidenten enligt er uppfattning?

‘Antagonistiskt angrepp: angrepp utifran j‘

Ange kommentar vid val "Ovrigt"

19. Inom vilken sektor intraffade incidenten?

‘ Offentlig sektor j‘




20. Inom vilket verksamhetsomrade intraffade incidenten?

[Halso- och sjukvard -]

Ange kommentar vid val "Ovrigt"

Bitraden

21. Galler incidenten en personuppgiftsbehandling som hanteras
av anlitade personuppgiftsbitraden eller underbitraden?

‘ Ja j‘

22. Organisationens namn och organisationsnummer

Organisationens namn

TietoEvry Care Sweden

Organisationsnummer

559436-3938

Klicka pa "Lagag till ny" om du vill lagga till ytterligare bitrade

22. Organisationens namn och organisationsnummer

Organisationens namn

Region Sérmland

Organisationsnummer

232100-0032

Klicka pa "Lagg till ny" om du vill Iagga till ytterligare bitrade

Uppgifterna och de registrerade

23. Hur manga registrerade har paverkats?



Exakt antal registrerade

Om ni inte kanner till det exakta antalet kan ni uppskatta antalet genom att
fylla i nagot av de angivna intervallen.

1001 - 10 000

-

24. Hur manga uppgifter om de registrerade har paverkats totalt?

Exakt antal uppgifter

Om ni inte kanner till det exakta antalet kan ni uppskatta antalet genom att
fylla i nagot av de angivna intervallen.

I Okant/kan inte ange

25. Vilka grupper tillhor de registrerade?

Markera alla alternativ som galler.

Anstallda hos den personuppgiftsansvarige

Anvandare av den personuppgiftsansvariges tjanster
Kunder hos den personuppgiftsansvarige
Prenumeranter

Medlemmar, till exempel i en forening eller en kundklubb
Militar, det vill saga anstallda inom totalforsvaret
Patienter

Barn

Skolelever i forskola, grundskola eller gymnasium
Studerande i eftergymnasial utbildning

Utsatta personer, till exempel personer som lever med skyddad
identitet

Ovriga personer som enligt er beddmning drabbas sarskilt hart om
personuppgifter sprids

Kan inte ange for narvarande
Ovrigt:

Ange kommentar vid val "Ovrigt"



26. Vilken sorts personuppgifter har incidenten drabbat?
Markera alla alternativ som galler.

-

-

Etniskt ursprung

Politiska asikter

Religios eller filosofisk dvertygelse

Medlemskap i fackférening

Genetiska uppgifter

Biometriska uppgifter

Halsa

Sexualliv eller sexuell laggning

Uppgift om brott

Personnummer

Ekonomisk eller finansiell information

Officiella dokument

Lokaliseringsuppgifter (till exempel GPS-position, ej adressuppgifter)
Kommunikationsloggar

Metadata om kommunikation

Identifierande information (till exempel for- och efternamn)
Kontaktinformation

Okand

Ovrigt:

Ange kommentar vid val "Ovrigt"

Information om vardplaner mellan region och kommun samt skola

27. Var personuppgifterna krypterade?

‘ Vet inte

Konsekvenser

28. Vad kan bli konsekvenserna av incidenten?
Markera alla alternativ som galler.

-

Den registrerade forlorar kontrollen dver de egna personuppgifterna



~ Begransning av rattigheter

r Diskriminering

~ Identitetsstold eller bedrageri

~ Ekonomisk forlust

~ Obehdrigt havande av pseudonymisering
~» Skadat anseende

~ Forlust av konfidentialitet nar det galler personuppgifter som omfattas
av tystnadsplikt

~ Annan ekonomisk eller social nackdel
= Ovrigt:

Ange kommentar vid val "Ovrigt"

Incidenten kan paverka patientsékerheten da information om patients sjukdomstillstand kan réjas.

29. Hur allvarlig bedémer ni att incidenten 4r? @

‘4. Mycket allvarlig j‘

30. Hur har ni agerat efter incidenten? @

Datum Klockslag
2024-01-22 08:00 ;
Atgard

Leverantoren har tillsatt alla nédvéndiga resurser for att hantera detta pa basta majliga satt. | dagslaget kan man inte sdga hur lang tid det
kommer att ta for att aterstélla systemen. Handelsen utreds av bade interna och externa specialister, och eftersom en ransomware-attack &r
en allvarlig brottslig handling har den ocksa polisanmélts av leverantéren. Kontinuerliga informationsmaoten ar inbokade med leverantor.
Verksamheterna &r instruerade att anvénda sig av de reservrutiner som finns framtagna fér Prator. Arenden till leverantdr lamnas via mail.
Svar via mail fran leverantéren hamnar i karantan, for att inte riskera regionens IT-milj6 ytterligare.

Klicka pa "Lagag till ny" om du vill lagga till ytterligare atgard
Information till de registrerade

31. Har ni informerat de registrerade?

[ Nej |

33. Kommer ni att informera de registrerade?



|Vi har inte tagit stallning an j‘

Komplettering/eventuell sekretess

36. Avser ni att komplettera er anmalan? Om ni ska komplettera
anmalan sa maste det ske skyndsamt

‘ Ja j‘

37. Om ni anser att viss information i er anmalan bor omfattas av
sekretess, beskriv vilken information som enligt er bor vara
sekretessbelagd och varfor.



