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Syfte

Visionen ar den ledstjarna som hjalper oss att ga i samma riktning och ska pragla var verksamhet.
Vardegrunden, vart forhallningssitt, och ett gott ledarskap lagger grunden fér en god och
framgangsrik kultur. Denna kultur behéver sedan ett stod av en vél fungerande struktur.

Styrmodellen ar den struktur och det ramverk som kravs for att styra Flens kommun i riktning mot
visionen och de uppsatta malen. | styrmodellen fogas politik och verksamhet samman pa olika nivaer
i organisationen. Genom styrmodellen ska de politiska besluten fa genomslag i arbetet och
sdkerstalla att verksamheten i kommunen halls samman.

Invanarna i Flens kommun ska kunna kdnna sig trygga med att den demokratiska processen fungerar,
att vision och politiska mal far genomslag, att kvaliteten i verksamheterna dr god och att
skattepengarna anviands pa klokast maéjliga satt. Styrmodellen ska fungera som garant for detta och
darfor ar det viktigt att den foljs.

Denna riktlinje beskriver Flens kommuns styrmodell och riktar sig i forsta hand till fortroendevalda,
chefer och till de som stédjer politiker och chefer i arbetet med ledning och styrning. Den galler dven
som ett stod till medarbetare for att forsta hur styrning och ledning utévas i Flens kommun.

Styrmodellen géller for alla kommunens verksamheter och fokuserar pa olika delar i kommunens
styrning och ledning. Styrmodellen innehaller en beskrivning av samspelet med medborgare men dven
inom organisationen for att arbeta mot de gemensamma malen. Den innehdller planering,
genomfdrande och uppfoljning. Alla delar behovs i en styrmodell.

Flens kommuns styrmodell tar sin utgangspunkt i:

e Medborgarperspektiv med fokus pa verksamhetens resultat
Tydliga mal med matbara och jamforbara indikatorer
Strukturerad malkedja fran fullmaktige till medarbetare
Andamalsenlig uppfdljning med analys av verksamhetens resultat
Tydlig rollférdelning och ansvar

Langsiktighet i styrningen



Styrmodellen - den réda traden

Styrmodellen skapar en réd trad mellan kommunens vision, de strategiska omradena och malen,
namndplaner, verksamhetsplaner och anda ut till den enskilde medarbetarens utvecklingsplan.
Styrmodellen ska sakerstalla en andamalsenlig uppféljning och aterrapportering som relaterar till de
planer, mal och uppdrag som &r faststdllda. Styrmodellen syftar till att fa en tydlighet, ett stéd att
navigera, ett gemensamt forhallningssatt och vara en ram fér vart arbete. Den &r ett stod for att leda,
styra och utveckla Flens kommuns verksamheter. En styrmodell ar dven en grund for att skapa ett
larande inom organisationen.

Flen b
kommuns

Vision Kommunfullmdktige Siemlmds

; Kommunstyrelse

Strategisk Némnd

plan -
Rapport
{mandatperiod) Namnd plan Férvaltning och verksamhet
\ Helar, delar eI
hetsplan

Rapport,
delar, helar

Program

Enhetens Individ

plan
‘ Avstamning /
Rapport

\ Styrning

/ Lirande

\\ Underlag till

Utvecklings

plan
Avstamning /
lénesamtal

“En rod trad”

Bild: Styr- och uppféljningskedja

Den roda traden gor det mojligt att i verksamheten dnda ner till medarbetare se kopplingen till
kommunfullméktiges strategiska omraden och mal och i sin forlangning till visionen. Den réda traden
forstarks med uppfoéljningsbara indikatorer. Den strategiska planen har ett 4-arigt perspektiv och syftet
ar att fa en 6kad langsiktighet i verksamhet och ekonomisk planering.

En viktig del i styrmodellen dr det chefs- och ledarskap som driver verksamheten men aven det
medarbetarskap som galler i Flens kommun. Inom den ram som styrmodellen satter ska medarbetare
ha stort inflytande for att I6sa uppgiften. Medarbetaren ska kdnna en gladje i sin arbetsuppgift och en
stolthet Over att arbeta i Flens kommun.

Andra delar i styrmodellen dr gemensamma arbetssatt som tillampas for att utveckla verksamheten.
Processorienterat arbetssatt, intern kontroll, standiga forbéattringar, synpunktshantering samt
felanmalan och projektmodellen &r arbetssatt som tillampas for att bidra till en effektiv organisation.

Ekonomistyrningen ar en central del i styrmodellen. Budget ar en planering vilken skapar ekonomiska
forutsattningar for verksamheten. Genom resursfordelningen skapas forutsattningar fér namnder och
forvaltningar att uppna de uppsatta malen samt bedriva verksamheten utifran uppdragen inom
tilldelade budgetanslag.

Organisation och samspel

Organisation och samspel beskriver kommunens formella organisation men aven hur samspelet ska
fungera. | styrmodellen ges en 6versiktlig och principiell beskrivning av kommunens politiska och



tjanstemannaorganisation, dess roller och ansvar. Den formella ansvarsfordelningen regleras i
reglemente, dgardirektiv och delegationsordning.

Utgangspunkten for rollfordelning mellan de fortroendevalda och verksamhet &r viktig.
Grundprincipen ar att de fortroendevalda dger VAD-fragorna och forvaltningarna HUR-fragorna.

Kommunens organisation

Kommunfullmaktige

Kommunfullmaktige ar kommunens hogsta beslutande organ. Ledaméterna representerar
medborgarna utifran den fordelning som de politiska partierna fatt i allmanna val. Kommunfullméaktige
har det 6vergripande ansvaret och svarar for fragor som berér kommunen som helhet eller &r av
principiell karaktar som till exempel Strategisk plan, skattesats, delarsrapport och arsredovisning.
Kommunrevisionen ar understdlld kommunfullmaktige. Revisionen &r ett demokratiskt
kontrollinstrument som kontrollerar och foljer upp Flens kommun, de kommunaldgda bolagen och den
sammanstallda redovisningen.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ar kommunens verkstéllande politiska organ. Kommunstyrelsen har ansvar for
kommunens utveckling och ekonomiska stallning. Den leder och samordnar planering och uppféljning
av kommunens namnder, verksamhet och ekonomi. Kommunstyrelsen bereder och yttrar sig i de
arenden som beslutas av fullmaktige. Kommunstyrelsen ansvarar for uppsiktsplikten i kommunen
vilket innebar att folja upp att kommunfullmaktiges faststdllda strategiska plan efterlevs och att
namndens uppdrag fullféljs. Kommunstyrelsen dr ocksa namnd for sin verksamhet och forvaltning.

Namnder

Namnderna ansvarar for att verksamheten inom dess ansvarsomrade bedrivs inom givna ekonomiska
ramar och i enlighet med lagar samt de mal och riktlinjer som kommunfullméktige beslutat om.
Namnden ska leda den egna verksamheten, prioritera samt ta initiativ till de férandringar och
forbattringar som behévs. Namnden har det yttersta ekonomiska ansvaret inom sitt ansvarsomrade.
Namnden ansvarar ocksa for att intern kontroll &r tillrdcklig och att verksamheten i 6vrigt bedrivs pa
ett tillfredsstallande satt.

Forvaltningsorganisation

Tjanstemannaorganisationen i Flens kommun utgors av forvaltningarna som ansvarar for hur uppdrag
ska genomfdras. Varje forvaltning leds av en forvaltningschef som ar hogsta foredragande tjansteman
infor namnden. Forvaltningschefen ansvarar for att ekonomi, personal, arbetsmiljo och verksamhet
planeras, genomfors, foljs upp och utvecklas. Ansvarsférdelning kring ekonomi, personal och
verksamhet tydliggors i delegation inom varje namnd.

Kommunchef ar kommunens hogste tjansteman och chef éver forvaltningschefer och avdelningschefer
vid kommunstyrelsens férvaltning. Kommunchef leder och ar ytterst ansvarig for beslut i kommunens
ledningsgrupp dar kommungemensamma utvecklingsfragor och principiella fragor for gemensamma
stallningstagande hanteras.



Utéver kommunchef och forvaltningschef finns i Flens kommun nivaerna avdelnings- och enhetschef.
Avdelningschef ar mellanchef och ansvarar for ett verksamhetsomrade inom férvaltning eller for
kommunovergripande funktion utéver ansvar for ekonomi, personal och arbetsmiljo for sin
verksamhet. Enhetschefer ar forsta linjens chefer med ansvar for verksamhet, personal, arbetsmiljo
och ekonomi for sin enhet.

Bolagen

Kommunfullmaktige beslutar om vilken kommunal verksamhet ska bedrivas i bolagsform. De
kommunala bolagen har stor betydelse for viktiga samhallsfunktioner i Flen och har tillkommit for att
tillgodose kommunens behov. Bolagen har ocksa en viktig roll i att fullgéra de uppdrag som KF beslutar
om och att medverka till att kommunfullmaktige prioriterade mal uppnas. Kommunfullméaktige har den
overgripande och lagstadgade &garrollen for samtliga bolag dar kommunen har ett dgarintresse.
Forhallandet mellan bolagen och kommunen som &agare regleras i en sarskild bolagspolicy och
agardirektiv som beslutas av kommunfullmaktige.

Samspel med medborgare, foretag, foreningar och besdkare
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Det grundlaggande uppdraget for kommunen &r att tillhandahalla service och valfardstjanster av hog
kvalitet till kommunens medborgare och kunder. Kommunen ska agera samordnat for att tillgodose
behoven hos medborgare och brukare av de kommunala tjansterna.

Med tydliga mal, ansvar och engagemang formas en gemensam syn pa uppdragen for att skapa valfard
och samhallsnytta for medborgare. Kommunen ar samhallsbyggare och ska utveckla kommunen som
geografisk plats men ar dven myndighetsutévare. Samspelet mellan de olika rollerna och hur val de



fungerar ar en starkt bidragande del till upplevelsen av kommunen men dven dess langsiktiga
utveckling.

De fortroendevalda har medborgarnas fortroende att prioritera vad som ska uppnas gallande
kommunens tjanster. Verksamheten ska, utifran fértroendevaldas beslut, planera och utféra tjanster
och service. Chefer och medarbetare har ett 6msesidigt ansvar for att uppna goda resultat for
medborgare och kunder. Kvaliteten i vara tjanster blir synlig i motet med de ménniskor som anvander
dem. Det ar i métet som bilden av var kommun formas darfér ar kommunens medarbetare en viktig
foretradare for kommunen och sin verksamhet.

For att utveckla kvalitet sa kravs uppféljning och aterkoppling. Verksamheten gér undersokningar,
matningar och inhdmtar synpunkter bland medborgare och brukare for att sdkerstélla kvaliteten pa
sina tjanster och sin verksamhet. Uppféljningen av medborgarnas upplevelse av kommunens tjanster
ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet och tar sin utgangspunkt i de mal som ar uppsatta och
blir en grund for utveckling.

En forutsattning for samspelet och en positiv utveckling av kommunen ar en god kommunikation med
medborgare och andra aktérer. Kommunikation ar en del i styrning och ledning av kommunen dar
samtliga verksamheter ska férmedla information om kommunen som helhet, de olika verksamheterna
och dess resultat, medborgares rattigheter och skyldigheter samt mdjlighet till inflytande och
paverkan.

Roller och samspel inom kommunens organisation

De fortroendevaldas roll ar att faststdlla mal och resurser fér verksamheten och genom det ge
verksamheten fortroende och handlingsutrymme med frihet inom givna ramar. Chefernas roll ar att
styra, leda, folja upp och utveckla verksamheten utifrdn de mal och ramar som faststallts.
Medarbetarnas roll dr att utfora uppdrag utifran verksamhetens mal och ramar och genom inflytande,
delaktighet och samverkan bidra till 6kad samhallsnytta for medborgarna.

For att skapa ett fungerande samspel mellan fortroendevalda, chefer och medarbetare kravs tydlig
rollférdelning. Formellt sker det i nAmndernas reglemente och delegationsordning samt genom tydliga
uppdrag i de olika befattningarna i kommunen. Informellt sker det genom en 6msesidig respekt, ett
Oppet arbetsklimat i vardagen utifran kommunens gemensamma vardegrund. Pa den politiska nivan
hanteras fragor om VAD som ska uppnas. Verksamheterna svarar upp mot det genom att beskriva HUR
uppdraget ska utforas.

Sarskilt viktig ar rollférdelningen och samarbetet mellan ordférande i kommunstyrelse och
kommunchef, respektive ordférande i namnder och forvaltningschefer. For att sakerstalla en tydlig
rollférdelning och ett effektivt arbetssatt, ska samarbetet bygga pa en strukturerad dialog. Det innebar
att parterna behover lagga tid pa att lara kdnna varandra, forsta varandras syn pa organisationen och
uppdraget, samt varandras arbetssatt och forutsattningar.



Styrmodellen

Sa styrs Flens kommun

Kommunens verksamhet regleras bade av lagstiftning och av de beslut som kommunfullmaktige fattar.
Styrmodellen &dr det samlade ramverk som lagger grunden for styrningen i Flens kommun och som alla
verksamheter har att forhalla sig till och utga fran.

Styrmodellen beskriver hur Flens kommun arbetar for att fa en bra sammanhallande planering,
genomférande och uppféljning av verksamheterna i organisationen. En bra styrning skapar
forutsattningar for att politikens ambitioner ska ge avtryck i tjdnster och service till medborgare och
kunder.

I en mal- och tillitstyrd organisation maste verksamheten ha utrymme att situationsanpassa arbetet.
Det ar inte 6nskvart att reglera alla roller och beslutsnivaer pa detaljniva. Fragor som ar enkla och
standardiserade ska sa forbli. Andra komplicerade och komplexa fragor kraver en val fungerande
samverkan. En grundlaggande princip ar att beslut alltid ska tas sa nara verksamheten som mojligt.
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Styrning och ledning av Flens kommun &r ett systematiskt arbete. Den tar sin i utgangspunkt i den
vardegrund som ska kanneteckna Flens kommun samt ett val fungerande ledar- och medarbetarskap.
Arbetet med att na visionen utgar fran kommunens grunduppdrag genom en tydlig mal och
resultatstyrning med systematisk uppfoéljning och larande. All verksamhet behéver planeras, ledas,
foljas upp och utvecklas. Den utvecklingsriktning och vad som 6nskas uppnas framgar av kommunens
styrdokument. En styrmodell omfattar dven de grundldggande funktioner som genomfors av
forvaltningsorganisationen for att sakerstalla kvalitet i vardagen.



| en tillitstyrd organisation kravs att det finns en tydlighet med det (VAD) som 6nskas uppna och syftet
med detta och samtidigt en hog grad av handlingsfrihet i (HUR) genomfdérandet.
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Vardegrund

Flens kommuns vardegrund ar en sammanstallning av de varderingar som faststallts av fullmaktige och
som galler for alla i organisationen. Vardegrunden ska vara val férankrad i verksamheten och utgor
den etiska kompass som hela organisationen agerar efter i sitt dagliga arbete.

Chef-, Ledar- och medarbetarskap

En grundforutsattning for ett styrsystem ar att det finns en kultur av att ta ansvar, vilja utvecklas och
ha mod. For att lyckas maste varje niva ges handlingsfrihet att agera inom givna ramar och i den
gemensamma riktningen.

Chefen leder verksamheten och ger medarbetare mojlighet att synas, utvecklas och delta aktivt i
utvecklingen av verksamheten. Flens kommun har ett chefskap som &r styrande och fokuserar pa att
ge riktning, utveckla strategier och bygga den organisation som kravs for att na malen. Det ska dven
ge medarbetare mandat att agera i vardagen.

Det ledarskap som géller i kommunen ar ett utvecklande ledarskap som innebar att féregd med gott
exempel, inspirera och motivera samt visa en personlig omtanke. Ledarskapet ska vara tydligt och ge
kontinuerlig aterkoppling pa utfort arbete.

Vart medarbetarskap innebar att var och en som jobbar i Flens kommun har ansvar for att skapa goda
relationer och ett arbetsklimat som utgar fran att alla gor, och vill gbra, ett bra arbete.

Mal- och resultatstyrning
Mal- och resultatstyrning i en politisk organisation sker genom att mal sétts, resurser fordelas,
uppfoéljning sker och forbattringar genomfors. | Flens kommun ska malen fran kommunfullméaktige vara



konkreta samt innehalla indikatorer for att kunna mata maluppfyllelsen i kommunens verksamheter.

Grunden &r att de mal som séatts ska i storsta mojliga man vara specifika, méatbara, accepterade,
realistiska och tidsbundna.

Kommunens styrdokument
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Flens kommun ska ha en enkel, enhetlig och lattoverskadlig struktur hur olika styrdokumenten hanger
samman for att tydliggdra styrning och uppfoéljning. Kommunala styrdokument kan bade reglerar hur
en kommun ska utféra sina uppdrag och vad kommunen ska utfora. Alla verksamheter ar skyldiga att
folja styrdokument. Huvudregeln ar att kommunala styrdokument dven ska galla for bolagen. De olika
styrdokumentens innehall, syfte framgar av riktlinje for styrdokument i Flens kommun.

Vision
Flens kommuns vision illustrerar ett onskvart framtida tillstand. Kommunen har en vision for

kommunens organisation vilken fungerar som en ledstjarna och ar styrande for kommunens langsiktiga
utveckling i helhet. Visionen faststalls av kommunfullmaktige.

Program

Program fortydligar den onskade utvecklingen av verksamheten inom ett specifikt omrade.
Programmet fastslar en politisk viljeinriktning utan att ta detaljerad stallning till utférande,
prioriteringar eller metoder. Den innehaller 6vergripande indikatorer for att kunna folja upp den
onskade utvecklingen. Ett program foljs upp under varje mandatperiod med en sarskild

avrapportering. | samband med delar- och helar sker uppféljning av de omraden, mal eller indikatorer
som framgar av strategisk plan.



Strategisk plan med budget

Strategisk plan med budget ar Flens kommuns mal- och budgetdokumentet och ar det centrala
aktiverande styrdokumentet i kommunen. Den strategiska planen uttrycker ambitionsnivan for
kommunens verksamheter och fullméktiges prioritering av tillgdngliga medel genom fordelning av
ekonomiska resurser for kommande ar. De strategiska omradena beskriver det dnskade laget for
innevarande mandatperiod och tar sin utgangspunkt i visionen och i beslutade program. De strategiska
omradena kompletteras med specifika mal och indikatorer som ska beskriva och mata hur val
kommunen lyckas uppna onskat ldge. Antagande av strategisk plan sker i kommunfullméaktige i
september manad undantaget valar da antagande sker i november. Kommunens samlade verksamhet
styrs och foljs upp i delar och arsredovisning mot den strategiska planen.

Némndplan

Utifran den strategiska planens omraden, mal och uppdrag samt ndmndens ansvarsomraden ska en
namndplan antas. | den ska ndmnden visa hur mal och uppdrag ska uppnas inom givna ekonomiska
resurser. Respektive namnd far sjélva formulera ytterligare mal och indikatorer for sin verksamhet
dock ska dessa vara i enlighet med de inriktningar som anges i program, strategiska plan och vara inom
namndens ansvarsomrade enligt beslutade reglementen. Namndplanen ska ange budget och specifika
uppdrag for forvaltningen. De mal, indikatorer och uppdrag som kommunfullméaktige beslutat som ska
foljas upp och aterredovisas till kommunfullmaktige i samband med delars- och arsredovisning.
Redovisningen av ndamndens kompletterande mal och indikatorer stannar pa néamndniva.

Bolag verksamhetsplan

Utifran malen och uppdragen i den strategiska planen och bolagets ansvarsomraden ska respektive
styrelse anta en verksamhetsplan. | denna ska styrelsen visa hur fullmaktiges mal, tilldelade uppdrag
och styrelsens ansvarsomraden utifran agardirektiv ska uppnas och fullféljas. De mal, indikatorer och
uppdrag som kommunfullmaktige beslutat ska foljas upp och aterredovisas till kommunfullméaktige i
samband med delars- och arsredovisning.

Férvaltning verksamhetsplan

Utifran malen och uppdragen ska forvaltningsorganisationen uppratta verksamhetsplan vilken ska
ange hur dessa ska uppnds samt hur Ovriga ansvarsomraden ska genomfdéras under aret.
Verksamhetsplaner kan finnas pa forvaltnings-, avdelnings- och enhetsniva. Uppfdljning av
verksamhetsplanen sker inom férvaltningen och utgér ett larande for verksamheten men aven ett
underlag for aterrapportering till namnd.

Utvecklingsplan

Varje medarbetare ska ha en utvecklingsplan som ska ange pa vilket sitt som medarbetarens
utveckling ska bidra till att malen for Flens kommun uppnas. Utvecklingsplanen ska ange saval vilket
bidrag som varje medarbetare ska gora till maluppfyllnad men &ven vilken egen utveckling som
behover goras for att uppna standiga forbattringar.
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Lagstiftning

Grundlaggande krav finns i kommunallagen, forvaltningslagen och aktiebolagslagen. Kommunens
verksamhet regleras dessutom i speciallagar for olika omraden, till exempel socialtjanstlagen,
skollagen, miljobalken och plan- och bygglagen. Utover detta sker statlig styrning dven i andra former
genom bland annat férordningar och foreskrifter. Gallande lagstiftning ska beaktas i framtagande av
strategisk plan, ndmnd- och verksamhetsplaner.
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Arshjulet

Planerings- och uppfoljningsprocessen ar en stindigt pagaende process dar omvarldsanalys,
planeringsforutsattningar, uppfoljning, namndrapport, deldrsrapport och arsredovisning ar viktiga
hornstenar. Arshjulet beskriver i 6vergripande drag dessa och dar systematik av dialog och analys &r
viktiga delar.!
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Planeringsprocessen

Planering ar en process vars syfte ar att uppna framtida mal genom att géra handlingar systematiska
och malinriktade utifran givna faktorer. Kommunens resurser ska nyttjas effektivt. Da resurserna ar
begransade maste saval uppdraget till verksamheterna som de arbetssdtt som anvands inom
verksamheterna planeras i forhallande till de ekonomiska forutsattningarna.

Vid planering uppstar normalt en vilja att fa alltfor detaljerad information vilket generellt motverkar
strategisk planering. Planeringsprocessen ska fokusera pa att definiera vad man vill uppna och med
vilket syfte detta ska ske samt hur resurser ska allokeras for att uppna syftet. Vid planering ska
inriktningen vara att ta fram organisationens férmaga och dess forutsattningar, vilka
handlingsmojligheter som finns och slutligen vilka mal man 6nskar uppna med vilket syfte.

| de planer och beslut som tas ska en hog detaljeringsgrad undvikas. Detta leder inte till hogre effekt.
Ett effektfullare beteende &r att tillata varje niva definiera hur de ska uppna det hogre syftet och ge
aterkoppling pa hur de tolkat mal och uppdrag.

Planeringsprocess for strategisk plan med budget
Planeringen for strategisk plan pabdrjas i anslutning till arsskiftet och pagar fram till beslut i september
(valar i november) for att sedan fullféljas av ndmnder och férvaltningsorganisationen aret ut.

! P=planering, G=genomforande, U=uppfoljning, SP=strategisk plan, NP=ndmndplan, VP=verksamhetsplan
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| januari, tidigt i planeringsprocessen, bjuder forvaltningsorganisationen in till gemensam

omvirldsdag. Syftet med omvarldsdagen ar att skapa en gemensam bild av kommunens nulage,
omvadrldsfaktorer som paverkar kommunen samt vilka gemensamma utmaningar som finns. Vid
omvarldsdagen ska fokus ligga pa langsiktiga strategiska fragor, mojligheter och utmaningar.
Ekonomichef ansvarar for planering och genomférande av omvarldsdag.

Budgetberedning

Budgetberedningens roll ar att pa uppdrag av kommunstyrelsen bereda arbetet med den kommande
strategiska planen med arsbudget. Dess uppgift ar fraimst att samla in uppgifter som underlag for ett
kommande forslag och ska arbeta med ett fokus pa langsiktighet och analys. Budgetberedningen har
dialogmdten med namnder och bolag.

Budgetberedningens arbete leds av kommunstyrelsens ordférande. Kommunstyrelsen faststaller
politisk representation i budgetberedningen. Kommunchef och ekonomichef deltar i
budgetberedningen med den senare i rollen som processdgare. Kommunchef beslutar vilka tjansteman
i ovrigt som deltar vid budgetberedningens sammantraden.

Budgetberedningen sammantrader en gang per manad i tidsperioden fran januari till juni, och vid
behov i augusti. Alla partier far [6pande information om forandringar i budgetférutsattningar.. Slutligt
forslag av strategisk plan med budget som ldmnas till kommunstyrelsen tas fram av kommunens
politiskt styrande partier.
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Planeringsforutsattningar

Underlag for planeringsforutsattningar skickas ut till namnder och bolag i borjan av
planeringsprocessen for strategisk plan. Namnderna ska i denna beskriva sin ekonomiska stallning for
kommande budgetar utifran de forédndringar i omvarlden som kan paverka namndens verksamhet.
Forandringar som bor analyseras ar:

Andringar i lagar, férfattningar och praxis som paverkar verksamhet och resursbehov

Statliga reformer som paverkar verksamhet och resursbehov

Kommunala beslut som paverkar verksamhet och resursbehov

Strukturella forandringar

Andringar i lokalbehov

Namnderna ska i planeringsférutsattning beskriva hur de avser arbeta med effektivisering samt
inkomma med en plan foér investeringsbehov. | planeringsforutsattningarna ska inte budgetdskande
goras. Planeringsforutsattningarna ska vara behandlad i respektive namnd innan den lamnas till
budgetberedningen senast april manad.

Namnddialog

Budgetberedningen har dialoger med alla namnder och styrelser under maj manad utifran de
planeringsforutsattningar som namnderna har antagit. Syftet ar att ha en 6ppen och transparent dialog
kring de utmaningar och behov som ndmnderna bedomer att de har de narmaste aren framat. |
dialogen med budgetberedningen deltar ndmndens presidium och forvaltningschef och for bolag
styrelsens ordférande samt VD.

Forslag till Strategisk plan med budget

Forslag till strategisk plan med budget delges vid tva tillfallen under planeringsprocessen. | juni lamnar
budgetberedningen ett preliminart underlag utan politiska prioriteringar till ndmnderna s3 att
processen for framtagande av ndmndplan kan pabdrjas. | det preliminidra underlaget ska tillrackligt
med information ges for att ndmnden ska kunna inleda sitt arbete.

| augusti sa lagger den styrande politiken ett slutligt forslag for vidare behandling till kommunstyrelsen.
Forslaget ska innehalla strategiska omraden med mal, indikatorer, forslag till uppdrag och ekonomiska
ramar for kommande ar bade avseende drift- och investeringskostnader.

Strategisk plan med budget faststélls i kommunfullméaktige i september manad. Valar forskjuts
processen da strategisk plan med budget beslutas i november.

Beredning av namndplan

Namnden tar med stod av forvaltningen fram en namndplan under perioden juni till oktober. Namnden
beslutar sjdlv. om formerna for framtagande. Namndplanen ska vara utformad i enlighet med
kommunens anvisningar. Under planering av namndplan ska dialog féras med 6vriga namnder for att
sakerstdlla samverkan sker i angrinsande fragor samt att gemensamma uppdrag samordnas.
Kommunstyrelsen har ett sarskilt ansvar att folja upp att samtliga uppdrag i strategisk plan har tydligt
dgarskap och samordnas. Namndplanen for kommande verksamhetsar faststalls senast i november.
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Beredning av verksamhetsplaner

Forvaltningsorganisationen arbetar parallellt med ndmndplanen med att ta fram verksamhetsplaner.
Forvaltningen beslutar sjalv. om formen for framtagandet av verksamhetsplan men ska for
forvaltningsniva félja kommunens anvisningar. Under planeringsarbete ska dialog féras med 6vriga
forvaltningar for att sdkerstdlla helhetsperspektiv och att samverkan sker i angrdnsande fragor.
Verksamhetsplan for forvaltningen faststalls av forvaltningschef senast januari for budgetaret.

Varje niva i organisationen ska satta egna tydliga mal med indikatorer for sin verksamhet i syfte att
sdkerstalla att kvalitativ verksamhet och processer bedrivs. Dessa mal ska vara val forankrade hos
medarbetare och ska vara i linje med kommunens mal och uppdrag.

Ekonomistyrning och resursfordelning

Enligt kommunallagen kapitel 11 §5 ska budget upprattas for nastkommande ar med en plan dartill
kommande tre ar. Eftersom de kommunala malen géaller saval verksamhet som finanser uppstar en
god ekonomisk hushallning vid maluppfyllelse av bade verksamhet och ekonomi.

Underlag for skatteprognoser och statliga bidrag

En grund for att kommunen ska fa ratt prognoser och underlag i till exempel skatteutjamning ar att
Flens kommun levererar korrekta underlag till ber6rda myndigheter. Det ar varje namnds ansvar att
redovisa ratt underlag i ratt tid och att sdkerstdlla att inskickat underlag ar korrekt. En felaktig
rapportering kan innebéra stora konsekvenser fér kommunen och paverka den enskilda namndens
budget.

Budgetering

Budgetramarna ar de ekonomiska konsekvenserna av den planering som alla verksamheter har att
ratta sig efter. Kommunens finansiella utrymme och namndernas ramar for drift och investering
faststalls genom fullmaktiges arliga beslut om budget. Namnderna beslutar darefter sjalva dver den
interna fordelningen av resurser.

En budget ska tas fram for all verksamhet fran kommunfullmaktige till enhetsniva. En budget ar en
plan for hur tillgangliga resurser ska fordelas under verksamhetsaret. Vid behov av omférdelning eller
forandrade forutsattningar kan en budget behdéva justeras efterhand.

Resursfordelning

Budgeten arbetas fram genom en systematiserad modell att fordela resurser. Syftet med metoden ar
att inom radande finansieringsmojligheter anpassa de ekonomiska forutsattningarna efter
verksamheternas behov.

Utgangspunkten for resursfordelningen ar den av SKR(Sveriges Kommuner och Regioner) framtagna
budget- och resursférdelningsmodellen. Modellen utgar fran att verksamheterna har realistiska och
rattvisande budgetramar baserade pa utjamningssystemets prislappar, den tar hansyn till demografi
och kommunernas forutsattningar. Modellen forvantas ge forutsattningar for starkt ekonomi,
realistiska budgetramar, koppling till demografin, an mer medvetna prioriteringar samt langsiktig
planering.

For de verksamheter som har prislappar i utjdmningssystemet styr prislapparna och demografin
storleken pa budgetramen. Dessa verksamheter &r forskola, forskoleklass, grundskola, gymnasieskola,
LSS, IFO, sarskilt boende samt ordinart boende. For 6vriga verksamheter styr demografi och inflation
resursfordelningen.
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Resursfordelningen mellan namnder och bolag ar slutligen en politisk prioritering som genomfors
under budgetberedning och faststalls slutligen i antagande av strategisk plan med budget i samband
med budgetfullmaktige i september (valar november).

Om det sker stora forandringar i befolkningsutveckling under budgetaret jamfort med prognoser
maste ndmnderna gora anpassningar i verksamheterna infér kommande budgetar, sarskilt viktigt ar
det i de verksamheter dar demografin minskar.

Generella och riktade statsbidrag

De generella statsbidragen som ar kanda under budgetberedningen raknas under budgetprocessen in
i resursfordelningen till samtliga ndamnder. | de undantagsfall ett generellt statsbidrag avser specifik
verksamhet utifran styrning i statsbudgeten sa kan detta tas som en intdkt for ansvarig namnd. Riktade
statsbidrag ar oftast av karaktdren att dessa ska sokas fran ansvarig statlig myndighet. Varje ndmnd
har ett ansvar att tillse att de riktade statsbidragen soks. Namnden ska kunna redovisa till
kommunstyrelsen vilka riktade statsbidrag som sokts men aven kunna redogora i vilket syfte ett riktat
statsbidrag inte sokts.

Internhyressystem och kompensation for 6kade hyreskostnader
Kommunen tillampar hyror med koncerninterna hyresavtal mellan Flens Kommunfastigheter AB och
forvaltningarna. Syftet ar att framja ett effektivt utnyttjande av kommunens egna lokaler.

| de fall en ndmnd har behov av uttkade lokaler och dar inte effektivisering ar mojlig kan namnden
begdra kompensation for 6kade hyreskostnader hos kommunstyrelsen. En forutsattning for detta ar
dock att drendet beretts fullt ut i lokalférsorjningsprocessen. | likhet med mdjligheten att fa
kompensation for 6kade hyreskostnader kan ndmndens budget forandras om lagre hyreskostnader
uppstar. En sadan justering sker i samband med budgetprocessen.

Medel for kompensation av 6kade lokalhyror avsatts i kommunstyrelsens budget.

Investeringsplan

Kommunens investeringar hanteras i samband med strategisk plan och budget med en plan for
kommande budgetar samt en inriktning for kommande ar. Ndmnden ldmnar underlag fér investeringar
i samband med planeringsférutsattningar. Kommunens verksamheter dr beroende av de investeringar
som genomférs av kommunens fastighetsbolag och darfor ska samtliga nya behov behandlas i
lokalforsorjningsprocessen. Kommande behov av verksamhetslokaler ska framga av fastighetsbolagets
investeringsplan. For att sdkerstdlla att nya investeringar gors vid ratt tidpunkt och pa lamplig
geografisk plats, ska varje investering vara ett resultat av ett val planlagt utredningsarbete, dar berérda
forvaltningar bidrar med sina perspektiv. Kommunens totala investeringsbehov prioriteras under
budgetberedningens arbete och beslutas i strategisk plan.

Genomfdrandeprocess

Kommunens organisation ska agera samordnat for att tillgodose medborgare, naringsliv, foreningar
och besdkares behov. Gemensamt for alla verksamheter ar att det kravs en effektiv styrning av de
viktigaste arbetsprocesserna. Flens kommun ska ha ett processorienterat arbetssatt. Allt vi gor i
organisationen ar en kedja av olika aktiviteter som leder till ett slutresultat. Processerna ar
organisationens kdrna och vi gar ut och in i olika processer under var arbetsdag. Det &r viktigt att
genomfdrandet samordnas och att fokus laggs pa de mal och uppdrag som ér faststillda och ligger
inom angivna ramar.
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Forstaelse for syfte och helhet

For att fa en 6kad effekt under genomférandet ska alla nivaer ha god kunskap och férstaelse for hogre
ledningens intentioner tva nivaer upp. Det innebar att medarbetare ska uppna det som star i enhetens
planer men &dven ha kunskap om inriktning for den egna verksamheten och kdnnedom om
forvaltningen malsattningar. En enhetschef ska uppna det som framgar av verksamhetsplanen, ha
kunskap om forvaltningens inriktning samt kannedom om intentionerna i namndplan.

Ledningssystem

Flens kommun ska ha ledningssystem som stoder verksamheten i sitt dagliga arbete. Flens styrmodell
ar en del av ett ledningssystem. Ledningssystemet ar kommunens policy, mal, processer och aktiviteter
med faststallda rutiner, matkriterier och uppféljning. Flens kommuns ledningssystem ska beskriva hur
organisationen standigt forbattrar och justerar sin verksamhet for att mota uppsatta mal. Kommunens
ledningssystem kan vara uppdelat i olika inriktningar som kvalitet, miljo, arbetsmiljo eller
informationssakerhet.

Kvalitetsledningssystem

Kvalitetsledningssystemet syftar till att sdkerstalla och 6ka verksamhetens nytta for kunden, brukaren
eller eleven. Forvaltningarna ansvarar lopande for en systematisk genomférande, uppfdljning och
analys av verksamhetens kvalitet och kostnad inom sitt ansvarsomrade. Forvaltningarna ska arbeta
systematiskt med forbattringsarbete under hela verksamhetsaret dar chefers och medarbetares
engagemang och delaktighet dr avgérande. For att arbetet ska fungera systematiskt anvander
forvaltningen ett kvalitetsledningssystem. Val av sadant system utgar fran verksamhetens behov.

Ledningssystem fér arbetsmiljé

Ledningssystemet for arbetsmiljé ar det systematiska arbetsmiljoarbetet som bedrivs i kommunen i
allt fran det enskilda samtalet till fysisk och social skyddsrond. Detta avser saval planering,
genomforande och uppféljning av arbetsmiljdarbetet i kommunen. Huvudansvarig for
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arbetsmiljoarbetet ar kommunstyrelsen och arbetet foljs regelbundet upp i personalutskottet. HR-chef
har samordningsansvaret for férvaltningsorganisationens arbetsmiljéarbete och redovisar fortlopande
till kommunstyrelsens personalutskott.

Standiga forbattringar

Flens kommunen ska arbeta med standiga forbattringar och anvander forbattringshjulet som utgar
fran grundmodellen PDCA (Plan, Do, Check, Act). | Flens kommun anvands begreppen; Planera,
Genomfor, Utvardera och Forbattra. | vardagen kan begreppen gor, tdnk, anpassa och lar dven
anvandas. For att kunna arbeta med standiga forbattringar ska kontinuerlig kunskap om medborgares
och kunders dnskemal och behov inhdmtas men &ven status i verksamhetens processer utifran
indikatorer som beskriver kvalitet. Medarbetares idéer och forbattringsforslag ska uppmuntras och tas
tillvara pa ett strukturerat satt.

Efter genomfort moment, projekt och storre méten sa ska en utvardering av det genomférda
momentet goras for sakerstalla lardomar och nytt forbattrat utférande. Val av metod ar fritt att avgora
infor varje tillfdlle men lardomar dokumenteras.

Klagomal, Synpunkter och felanmalan

Klagomal och synpunkter ger information om hur medborgarna uppfattar verksamheten och hjalper
oss att atgarda fel och brister. Alla medarbetare i kommunen é&r skyldiga att ta hand om klagomal,
synpunkter och felanmélningar. Inkomna klagomal, synpunkter och felanmalningar ska dokumenteras
och dér vidtagna atgarder framga.

Projektmodell

Flens kommuns projektmodell klargér roller, ansvar och arbetsgang for projektarbete.
Projektmodellen anvands for alla stoérre projekt och vid investeringar.
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Uppfoljningsprocess

Uppfoljningsprocessen relaterar till att folja upp i vilken grad som organisationen uppfyllt uppsatta mal
och hur resurserna nyttjats i relation till maluppfyllnad. Uppfdljning och analys ar en kontinuerlig del i
samtliga verksamheters larandeprocess dar malet ar att identifiera framgangsfaktorer som leder till
forbattrad och effektivare verksamhet. Uppféljningsprocessen syftar i styrmodellen pa kommunens
som helhet och sker genom aterrapportering till uppdragsgivare, i kommunen vytterst till
kommunfullmaktige.

Uppféljningsprocessen ska ha ett fokus pa de mal och uppdrag som ar stéallda i den strategiska planen
och en detaljerad kontroll av verksamheten ska motverkas. En kontroll av detaljer i utférandet
begransar verksamhetens handlingsfrihet, skapar osdakerheter och motverkar en tillitstyrning samt tar
tid fran organisationen.

Uppfdljningen av ekonomi och verksamhet sker fran namndniva till kommunfullmaktige. Den
strategiska planen med mal, indikatorer, uppdrag och ekonomi f6ljs upp i ndmnd- och delarsrapport
samt arsredovisning dar de tva senare gar till kommunfullmaktige. Ndmnderna tar sin utgangspunkt i
kommunfullmaktiges mal, indikatorer och ekonomiska ramar vid uppféljning av verksamheten och
aterrapporterar resultat till fullmaktige.

Verksamhetens uppféljning

Forvaltningen ansvarar sjalva for att uppféljning av verksamhet, ekonomi, personal, kundndéjdhet och
utveckling sker systematiskt. Varje niva ska utifran sina mal med indikatorer och verksamhetens
uppdrag analysera sin verksamhet. Varje forvaltning reglerar formerna for den interna uppféljningen.
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Verksamhetens uppfoljning syftar till eget larande och forbattringar samt som underlag till
rapportering till némnd.

Manadsrapportering till ndmnd

Uppfoljning av férvaltningsniva sker av respektive styrelse/ndmnd manadsvis dar varje forvaltning
aterkopplar ekonomi, personal, verksamhet och pagaende utveckling samt eventuella avvikelser.
Manadsrapport stannar pa namndniva.

Ekonomichef aterrapporterar manadsvis ekonomiskt ldge i kommunen som helhet till
kommunstyrelsen. Underlag till det ekonomiska laget tas ur ekonomisystemet. Vid behov inhamtas
kompletterande underlag fran férvaltningar.

Namndrapport

Namnden ska aterrapportera laget i ndmnden till kommunstyrelsen vid fyra tillfdllen under
verksamhetsaret enligt separat mall.
Namndrapport redogors for foljande tidsperioder:

- Namndrapport 1: 1 Januari till 31 mars, antas namnd i april och redovisas vid ndastkommande
kommunstyrelse

- Namndrapport 2: 1 Januari till 31 maj, antags namnd i juni och bereds kommunstyrelsen senast
augusti

- Namndrapport 3 tillika delarsrapport: 1 januari till 31 augusti till kommunstyrelsen i oktober

- Namndrapport 4: 1 januari till 30 oktober, underlag till omvarldsdag och budgetberedning.
Endast fokus pa prognos for arets ekonomiska resultat och eventuella stérre avvikelser i
ekonomi och maluppfylinad.

Namndrapport lamnas efter behandling i namnd till kommunstyrelsen. Om namnden visar, avvikelse i
ekonomi, maluppfylinad eller annan avvikelse sa ska atgardsplan géras och rapporteras i samband med
namndrapport till kommunstyrelsen. Vid fortsatt avvikelse gors vid behov reviderad atgardsplan som
aterrapporteras.

| samband med namndrapport 1,2 och 4 behéver inte analysen rapporteras utan endast resultat och
kortfattad beskrivning till resultatet. Analysen ar namndens egen for vidare larande.

| samband med namndrapport sker traff med kommunchef, forvaltningschef och ekonomichef. | 6vrigt
sker uppféljning av ndamnden enligt kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

Delarsrapport

Flens kommun ska utifran resultatet 31 augusti varje ar gora sarskild redovisning (delarsrapport) for
verksamheten och ekonomi fran rakenskapsarets borjan. Ndamnderna ska analysera bade mal och
ekonomi och goéra en prognos éver maluppfylinad vid aret slut samt beskriva vilka atgdrder som
kommer att vidtas om prognosen visar pa att sadana krdvs. Namnderna ska aven beskriva hur de har
arbetat med de uppdrag som tilldelats.

Mall for delarsrapport skickas ut till alla namnder med férifyllda mal, indikatorer och uppdrag utifran
fullmaktiges tilldelning till nemnderna i strategiska planen.

| samband med delarsrapport sker traffar med férvaltningschefer och kommunchef samt ekonomichef
for en dialog kring ndmndernas rapporteringar. | samband med delarsrapport ska samtliga namnder
och bolagsstyrelser vid behov kunna genomféra aterrapportering till kommunstyrelsen.
Kommunstyrelsen ska aterredovisa laget i verksamheten till kommunfullmaktige.
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Arsredovisning

Mallar fér arsrapportering skickas ut till alla namnder med férifyllda mal, indikatorer och uppdrag
utifran fullmaktiges tilldelning till ndmnderna i strategiska planen. Ndmnderna ska analysera bade mal
och ekonomi samt beskriva hur de arbetat med de uppdrag som tilldelats. | samband med
arsrapportering sker traffar med forvaltningschefer och kommunchef samt ekonomichef fér en dialog
kring némndernas rapporteringar.

Samtliga namnder och bolagsstyrelser ska i samband med arsredovisning kunna foredra sitt resultat
for kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

Aterrapportering av program

Aterrapport av pagdende arbetet med program redovisas en gang under mandatperiod utifran de
malbilder som faststéllts. | samband med programmets avslut gors en slutrapport med uppnadda
resultat, avvikelser samt kvarstaende malbilder och férslag till fortsatt behov av arbete.
Aterrapportering gors till kommunfullmaktige.

Internkontroll

Internkontroll ar till for att vi ska bedriva verksamhet sakert och effektivt med medborgarnas basta for
o6gonen. Kontrollen hjalper oss att skapa tydlighet, ordning och reda. Den ar en integrerad del av
verksamhetens processer. Vi ska vara sdkra pa att det som ska goras blir gjort pa det satt det ar tankt.
Intern kontroll &r en del av det systematiska uppféljningsarbetet och samtliga nivaer ska ha tagit fram
kontrollpunkter som sdkerstaller kvaliteten i sina processen. For anvisningar gallande internkontroll se
Flens kommuns reglemente for intern kontroll.

Aterrapportering genomférda uppdrag, motioner och medborgarférslag

Uppdrag till ndmnd ska uppréattas som arende i arendehanteringssystem for att sakerstélla sparbarhet.
Arendet ska kortfattat kunna &terredovisas avseende status i samband delar- eller hel&rsrapport. Nar
ett drende fullgjorts ska aterrapportering ske till kommunfullmaktige for av denne stallda uppdrag, i
ovrigt till uppdragsgivaren.

For motioner och medborgarforslag ska ansvarig namnd utarbeta svar och aterredovisa detta till
kommunfullmaktige senast inom ett ar fran motionen eller medborgarforslagets stallande. Avseende
medborgarforslag ska en aterkoppling pa svar ske till forslagsstillaren efter antaget svar i
kommunfullmaktige. Ansvarig namnd tillser att forslagsstallaren erhaller svar.

Atgarder vid underskott samt avvikelse i maluppfylinad

Om en namnd prognostiserar eller konstaterar ett underskott eller annan avvikelse i mal eller uppdrag
ska detta anmalas till kommunstyrelsen. Nimnden ska vidta atgarder for att uppna malen, ekonomisk
balans och presentera for kommunstyrelsen hur det negativa resultatet ska aterstéllas. Rapporten ska
gbras i en atgardsplan som aterredovisas fér kommunstyrelsen i samband med namndrapport eller
deldr. En atgardsplan f6ljs upp kontinuerligt under verksamhetsaret av kommunstyrelsen.
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Hur far vi styrmodellen att fungera

Vart delade ansvar for genomslag och resultat

Vi har alla ett ansvar for att styrmodellen ska fa genomslag och effekt. Modellen ska samverka med
var kultur och vart ledarskap, med resultatet att de som anvédnder vara tjanster far basta moijliga
kommunala service.

Alla har ett eget ansvar for att forsta innehallet och andemeningen i styrmodellen och bidra till att den
efterlevs i den egna verksamheten. Vi har ocksa ett gemensamt ansvar for att vara uppmarksamma pa
brister i styrmodellen och vid behov foresla foérandringar. Detta sker inom ramen for
linjeorganisationen eller etablerade grupper och natverk.

Kommunstyrelsen har ett sarskilt ansvar for att félja upp hur styrmodellen fungerar och foljs. Detta
sker i dialog med namnder och bolag.

Lopande anvisningar

Riktlinje for styrning och ledning - Flen kommuns styrmodell kompletteras vid behov med anvisningar
och rutiner inom olika omraden. Varje chef ansvarar for att halla sig uppdaterad kring de anvisningar
och rutiner som galler. Kommunstyrelsen ansvarar for att samla dessa, halla dem aktuella och gora
informationen lattillganglig.

Revidering

En Oversyn och revidering av styrmodellen ska goras infor varje ny mandatperiod. Kommunstyrelsen
ar dokumentansvarig och ansvarar darmed for revideringen.
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Budgetberedning

Fortroendevalda med bitrdde av tjansteman som fér kommunstyrelsens
rakning bereder forslaget till strategisk plan med arsbudget och
planeringsdirektiv

Budgetprocess Process dar namnder och forvaltningar fordelar den ekonomiska ramen
samt beslutar om resultatmal och resultatindikatorer.
Demografi Befolkningsforutsattningar exempelvis antal individer i ett aldersintervall.

Fordelning med héansyn till demografisk utveckling eller behov sker fran
kommunfullmaktige till namnder i syfte att skapa forutsattningar att planera
for och agera efter férandringar i verksamheten

Ekonomiska ramar

Respektive ndamnds totala ekonomiska resurser netto for budgetaret

Enhetsniva

Exempelvis en skola, en forskola, ett dldreboende eller

Framgangsfaktorer.

Exempelvis metoder arbetssitt mm som leder till forbattrat

verksamhetsresultat.

Forvaltningsniva

Verksamhet under en namnd och omfattar namndens ansvarsomrade. leds
av forvaltningschef.

Hyres- och
kapitalkostnads

forandringar

Hyres- och kapitalkostnadsforandringar justeras genom hantering av
hyresanslag med hansyn till beslutad investeringsbudget

Kund; brukare, elev,
anhorig, foretagare,
besokare

En person eller organisation som ar mottagare av en kommunal tjanst.

Medborgare

En person som bor i kommunen/landet.

Maluppfyllelse

Hur val man uppfyllt budgeterade mal.

forutsattningar

Omvarldsdag Uppstarten pa den arliga planeringsprocessen dar fortroendevalda och
tjansteman ges information om ekonomiska och verksamhetsmassiga
forutsattningar infor perioden.

Planerings- Forutsattningar infor en planeringsperiod , exempelvis férandrad

lagstiftning, férandrat antal brukare, ekonomiska forutsattningar

Planeringsprocess

Aktiviteter for att ta fram den strategiska planen med arsbudget och
planeringsdirektiv.

I6nekompensation

Prioriteringar och | Prioriteringar och verksamhetsférandringar genom politiska beslut kan
verksamhetsforandri | innebara saval tillskott som avdrag i ndmndernas ramar.

ngar

Pris- och | Kompensation for pris- och 16nedkningar ges sa att verksamhetens anslag

inte urholkas. Anslag for avtalsenliga fordelas

tillaggsanslag efter avtalets faktiska utfall

[6nedkningar som
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Resultatdialog

Dialog mellan planeringsberedningen och namnder/férvaltningar om
verksamhetsresultat, indikatorer mm.

Resultatindikator

Matt som visar hur verksamheten utvecklas i forhallande till uppsatta mal.

Resultatmal

Mal av mer konkret karaktdr som anger vad som ska uppnads framst
verksamhetsmassigt.

Rod trad.

En tydligt koppling mellan vision, program, kommunfullmaktiges mal,
namnder/forvaltningars mal ned till enskild medarbetare.

Strategisk plan med
arsbudget och
Planeringsdirektiv
(strategisk plan)

Samlat dokument dar mal, resultatindikatorer och ekonomiska ramar
sammanstallts for budgetaret och planperioden.

Strategiska mal.

Mal av 6vergripande karaktar som anger ett 6nskat lage framat i tiden.

Statsbidrag

Ett generellt statsbidrag fran staten gar till kommunen som helhet och ingar

(generella och | som en del i den gemensamma budgetforutsattningen.

riktade) Ett riktat statsbidrag fran staten till verksamheter fordelas eller soks som
regel direkt av namnd

Styrdokument Dokument som beskriver dnskad utveckling, mal eller hur verksamheten ska
forhalla sig till ett specifikt omrade.

Styrmodell. En modell for hur politiska beslut ska omvandlas till verksamhet och hur
olika nivaer i organisationen ska samverka

Uppdrag. Utredningsuppdrag eller andra uppgifter som kraver sarskilda insatser.

Verksamhetsniva

Avser verksamhetsnivda som omfattar flera enheter inom angrénsande
ansvarsomrade eller funktion inom Flens kommun. Leds av avdelningschef

Verksamhetsplan.

Plan for vilka aktiviteter som ska utforas under en bestamd tidsperiod och
avvem.

Vision

Ett framtida 6nskvart lage.

Volymjustering

Justering av den ekonomiska ramen pa grund av foérdndringar i volymer
sasom exempelvis antal elever i skolan, antal hemtjansttagare i
dldreomsorgen.

Vardegrund

En samling varderingar som ar gemensamma for hela organisationen.

Arsbudget

Forsta aret i planeringsperioden.
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