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Riktlinjer for intern styrning och kontroll

Bakgrund

Kommunallagen 2017:725 (kapitel 6, § 6)*, anger de kommunala ndmndernas och bolagens
ansvar for att verksamhet bedrivs enligt lag, forfattningar och kommunala mal, liksom att
tillracklig intern kontroll genomférs. | litteratur som behandlar interna kontrollprocesser
betonas att den interna kontrollen ar en del av styrningen av organisationer. Sveriges
kommuner och regioner (SKR) skriver till exempel:

“En bra intern kontroll férebygger, upptécker och dtgdrdar fel och brister som
hindrar att organisationen kan nd sina mal pd ett sékert och effektivt sditt. Intern
kontroll bygger ocksd in medvetenhet om behovet av att vérna och vdrda en stabil,
O6ppen och réttsséiker verksamhet.

Med intern kontroll avses de strukturer, system och processer som bidrar till
tydlighet och ordning och som sdkerstéiller att verksamheten bedrivs i enlighet med
beslutade mdl, uppdrag och évriga styrdokument. Den interna kontrollen ingdr i
styrningen och dr del av ledningssystemet.” (SKR 2018:6 ~Intern kontroll — f6r
fortroende, trygghet och utveckling”)

Riktlinjernas syfte

Riktlinjerna syftar till att sadkerstdlla en god intern styrning och kontroll inom
kommunkoncernens verksamheter. Avsikten med den interna kontrollen ar att sdkra en
effektiv forvaltning, att upptéacka och undga allvarliga fel och att se till att verksamheterna gor
det de ska utifran nationell styrning och kommunala mal. Den interna kontrollen ska bidra till
att andamalsenligheten starks och att verksamheten med medborgarnas basta for égonen
bedrivs effektivt och sakert. Den ska utga fran en analys av risker.

Flens kommun ska med en rimlig grad av sdkerhet uppna féljande:

— efterlevnad av lagar, férordningar och reglering, vilket innebar att folja de krav,
ataganden och mal som framgar av nationella férfattningar, kommunens malstyrning,
ingdngna avtal etc,

— dndamadalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, vilket innefattar att ha kontroll éver
ekonomi, verksamhet och kvalitet samt att fattade beslut verkstalls. Det innebar ocksa
att ha sdkerhet i system och rutiner for att férhindra avsiktliga eller oavsiktliga fel,

— tillférlitlig ekonomisk rapportering och information om verksamheten, vilket innebar
att namnder och verksamhetsansvariga ska ha tillgang till rattvisande rakenskaper
samt en relevant och rattvisande information om verksamheten.

'76 § Namnderna ska var och en inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och

riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i vrigt
tillfredsstallande satt.

Detsamma galler nar skotseln av en kommunal angeldagenhet med stod av 10 kap. 1 § har lamnats 6ver till nagon
annan.”


https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/7585-703-9.pdf?issuusl=ignore
https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/7585-703-9.pdf?issuusl=ignore




Med rimlig grad av sdkerhet avses att en avvagning maste goras mellan kontroll och nytta. |
denna beddmning ska bade ekonomiska faktorer, kvalitetsaspekter och vikten av att
uppratthalla fortroendet for verksamheten vagas in. | Flens kommun ska ndmndernas och de
heldagda bolagens interna kontroll f6lja dessa riktlinjer.

Verksamhet som omfattas av riktlinjerna

Riktlinjerna galler for kommunstyrelsen, dvriga namnder och den gemensamma
overféormyndarnamnden. De géller i tillampbara delar dven for de heldgda kommunala
bolagen, vilket ska anges i dgardirektiven for respektive bolag, nar dessa férnyas.

Riktlinjerna ar tillampliga for all verksamhet dar kommunen ar huvudman, vilket innebar att
dven verksamhet som, efter upphandling eller liknande, drivs av en extern aktor enligt avtal,
ska omfattas av den interna kontrollen. Den namnd eller styrelse som ansvarar for
upphandlingen/avtalet, ansvarar aven for uppféljning av verksamhet som bedrivs av externa
aktorer. Sadan verksamhet regleras daven genom Kommunfullmaktiges program for privata
utforare.

Organisation av intern kontroll

Kommunstyrelsens évergripande ansvar

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att det finns ett val fungerande system
for intern kontroll i kommunen. Kommunstyrelsens overgripande ansvar fér den interna
kontrollen foljer av att kommunstyrelsen enligt kommunallagen (2017:725, kapitel 6, § 1) har
ansvar for att leda och samordna forvaltningen av kommunens angeldagenheter.
Kommunstyrelsens ansvar omfattar ocksa att ha uppsikt Over 6vriga ndmnders och de
kommunala bolagens verksamhet. Kommunstyrelsen ska daven ha uppsikt éver kommunal
verksamhet som bedrivs av externa aktorer enligt avtal.

| kommunstyrelsens ansvar ingar att sakerstalla en process for intern kontroll inom
kommunen, att den fungerar pa ett andamalsenligt satt, samt att rapporteringen av den
interna kontrollen ar tillfredstallande. Varje ar ska kommunstyrelsen, utifran den rapportering
av de interna kontroller som genomforts inom respektive namnder och bolag, utvardera
kommunens system for intern kontroll och bedéma dess formaga att uppna sitt syfte.

Kommunstyrelsen kan, som féljd av sitt uppféljningsansvar for namnder och bolag, ocksa
formulera riskomraden som behdver féljas politiskt i samtliga ndmnder och bolag. Det kan
goras antingen om allvarliga brister har uppmarksammat inom olika verksamhetsomraden,
eller vid tillfallen nar det finns andra kommunovergripande skal att sarskilt observera ett
riskomrade brett.

Ansvar fér ndmnderna, inklusive kommunstyrelsen, samt de heldigda kommunala
bolagen

Respektive namnd, inklusive kommunstyrelsen, och kommunalt bolag har det vyttersta
ansvaret for den interna kontrollen inom sina respektive verksamhetsomraden, vilket framgar
i kommunallagen (2017:725, kapitel 6, § 6).



Ansvaret omfattar att:

— uppratta och tydliggora en systematik for intern kontroll, utifran nédmndens/ bolagets
forutsattningar och behov,

— vid behov utforma kompletterande regler och anvisningar for den interna kontrollen
anpassad till respektive namnd,

— uppratta en planering for hur genomférandet av den interna kontrollen ska ga till.
Planeringen ska baseras pa beddmning av sadana risker som kan ha betydande
paverkan pa mojligheterna fér namndens/bolagets verksamheter att fullgéra
lagstadgade och kommunala uppdrag och mal, uppna ekonomisk hallbarhet, eller kan
innebdra fara for liv och halsa,

— atgdrda de brister i verksamheten som uppméarksammas genom den interna
kontrollen,

— faststalla hur brister i den interna kontrollen ska rapporteras och féljas upp.

Ansvar for férvaltningsorganisationerna, inklusive de heléigda kommunala
bolagen

Férvaltningschef respektive bolags VD ansvarar for att sdkerstdlla att arbetet med intern
kontroll bedrivs sa att ansvarig namnds respektive styrelses behov tillgodoses. Inom en
namnds/bolags verksamhetsomrade ansvarar férvaltningschef och bolags VD ocksa for att de
konkreta interna rutinerna i verksamheterna ar utformade sa att en god intern kontroll kan
uppratthallas, vilket tillampas pa olika nivaer inom varje namnds/styrelses ansvarsomrade.

Det innebdr att strukturer och forutsattningar skapas och forankras for att genom uppfoljning
och kontroll sakerstalla att de olika verksamhetsomraden som ingar i namndens/styrelsens
ansvar bedriver verksamhet pa ett dndamalsenligt och effektivt satt utifran lagkrav och
kommunala mal. Det ingar i forvaltningschefens och bolags VD:s ansvar att sakerstdlla att
forvaltningsorganisationen har formaga att pa olika nivaer félja verksamheternas funktion.
Om allvarliga brister uppmarksammas inom verksamheters funktion ar det
forvaltningschefs/VD:s ansvar att informera ansvarig namnd/styrelse om dessa forhallanden.

Pa motsvarande vis har verksamhetsansvariga chefer ansvar for att sakerstalla
verksamheternas forutsattningar pa en mer detaljerad niva, genom att folja verksamheternas
arbete systematiskt. Eventuella brister ska formedlas till 6verordnad chef snarast.
Verksamhetsansvarig chef ansvarar for att medarbetarna i verksamheten har tillracklig
kunskap om bade de regler och rutiner som galler for verksamheten och om regler,
anvisningar och rutiner for att uppratthdlla en god intern kontroll inom respektive
verksamhet. Vidare ingar det i verksamhetsansvariga chefers uppgift att i de arbetssatt som
anvands bidra till en god intern kontroll. Tydlighet om att eventuella brister och allvarliga
risker alltid ska lyftas till ansvarig chef, ska finnas pa alla nivaer i organisationen. Det ger en
grund for kontinuerlig verksamhetsutveckling och kvalitetssakring. Informationen ska ocksa
foras vidare nar det galler betydande brister eller risker.



Arbetsprocess for intern kontroll
Risk- och visentlighetsanalys

Respektive ndmnd och styrelse ska genomféra en risk- och vasentlighetsanalys. Malet med
analysen ar att de storsta riskerna som hotar namndens eller bolagets verksamheters formaga
att uppna nationella krav, kommunala mal och ekonomisk hallbarhet ska vara identifierade
och varderade. Genom riskanalys kan allvarliga brister undvikas.

Det konkreta arbetet med intern kontroll ska utga fran risk- och vasentlighetsanalysen. Vid
identifiering av risker ska bade verksamhetsprocesser och ekonomiadministrativa rutiner
analyseras, sa att en god intern kontroll kan genomsyra allt arbete. Vilka stérre risker finns
exempelvis som medfor risk for att malen for verksamheten inte ska uppnas, att regler och
avtal inte foljs, eller att avsiktliga eller oavsiktliga fel kan uppsta? Analysen ska dokumenteras
och uppdateras vid behov for att sakerstadlla att den omfattar aktuella risker. Identifierade
risker ska varderas utifran en bedémning av sannolikheten for att risken intraffar och riskens
vasentlighet.

Beddmningen av sannolikheten for att risken intraffar kan ske utifran fyra nivaer:
— Osannolik (1) — Sannolikheten att risken infaller ar praktiskt taget obefintlig.
— Mindre sannolik (2) — Sannolikheten att risken infaller ar mycket liten.
— Mojlig (3) — Det ar mojligt att risken infaller.
— Sannolik (4) — Det ar troligt att risken infaller.

En risks vasentlighet kan uttryckas med de konsekvenser som uppstar for de som berérs (t ex
medborgare, brukare, anstallda, fértroendevalda) om risken intraffar. Bedomningen kan ske
med hjalp av fyra nivaer:

Forsumbar (1) — Konsekvensen av att risken infaller ar obetydlig for de som berors.

— Lindrig (2) — Konsekvensen av att risken infaller ar liten for de som berors.

Kannbar (3) — Konsekvensen av att risken infaller ar besvarlig foér de som berors.
Allvarlig (4) — Konsekvensen av att risken infaller ar mycket allvarlig for de som berérs.

Respektive namnd och bolag ska i sin styrning av verksamheten vidta atgarder i syfte att
forebygga allvarliga risker.

En genomford risk- och vadsentlighetsanalys ska vara en av utgangspunkterna vid planeringen
av verksamheten. For att uppratthalla en god intern kontroll ar det inte tillrackligt att genom
kontroller forséka upptacka och korrigera fel och brister. Respektive namnd, bolag och
forvaltning ska aven vidta atgarder for att forhindra de risker som inte kan accepteras. Dessa
forebyggande insatser paverkar planeringen av verksamheten och kan darfér behova inga i
namnd- och/eller verksamhetsplan.

Kommunévergripande risker

| kommunstyrelsens ansvar ingar att Overvaga om det finns behov av att folja specifika risker
pa en 6vergripande niva. Om sadana behov uppmaéarksammas ska kommunstyrelsen formulera
kontrollmoment som ska inga dven i 6vriga namnders interna kontroll, liksom i de heldgda
kommunala bolagens nar det bedoms som relevant.






For att 6vergripande kontrollmoment ska kunna inkluderas i ndmndernas planer for intern
kontroll ska kommunstyrelsen fatta beslut om dem i god tid. | praktiken innebar det att
kommunstyrelsen behover fatta beslut om eventuella 6vergripande kontrollmoment senast i
september manad. Beslutet ska delges alla namnder och bolag snarast. Det innebar att
kommunstyrelsen behandlar eventuella 6évergripande kontrollmoment innan den egna planen
for intern kontroll tas upp i samband med namndplanen.

Plan fér intern kontroll

Respektive ndmnd, bolag och kommunstyrelsen ska, baserat pa sin riskanalys, arligen anta en
plan fér uppféljning av sin interna kontroll. Planen ska ingd i eller utgora en bilaga till
namndplanen. Namnderna och de heldgda bolagen ska i samband med att planen fér den
egna interna kontrollen beslutats delge denna till kommunstyrelsen.

| planeringen ska en avvagning goras mellan den insats en viss kontroll kraver och den
forvantade nyttan av kontrollen. | denna beddmning ska inte enbart fragor om
resursanvandning vagas in, utan dven verksamhetskvalitet och vikten av att uppratthalla
fortroendet for verksamheten.

Da en god intern kontroll ska genomsyra allt arbete ar det viktigt att astadkomma en sadan
blandning av kontroller att bade verksamhet och ekonomi kontrolleras. For vart och ett av de
omraden/processer som ska granskas ska framga:

- Den riskbeddmning som gjorts

- Vad som ska kontrolleras

- Kontrollmetod

- Vem som ansvarar for kontrollen

- Nar och hur ofta kontrollen ska géras

| val av kontrollmetod, urval av drenden som ska granskas etcetera ska utgangspunkten alltid
vara att den konkreta granskningen ska inriktas pa de moment eller drendegrupper dar risken
for brister ar storst och konsekvenserna av eventuella fel allvarligast. Vid stickprovsgranskning
ska ocksa en bedomning av urvalets storlek goras.

Genomférande av kontroller, atgdrder vid brister och uppféljning av planen fér
intern kontroll

Forvaltningschefen respektive bolags VD ansvarar for att den politiskt beslutade planen for
intern kontroll foljs. Kontroller ska genomféras sa som den politiska forsamlingen avsett.
Uppmarksammade brister ska medfora att atgarder satts in bade for att hantera bristerna och
for att minska risken for att bristen uppstar igen. | ansvaret for forvaltningschefer ingar ocksa
att sdkerstdlla att det inom de olika verksamhetsomradena finns en struktur for
verksamhetsuppféljning, avvikelsehantering mm, som bidrar till att en god intern kontroll kan
uppratthallas inom namndens ansvarsomrade. For att detta ska fungera i praktiken har chefer
pa samtliga nivaer ansvar for att rapportera eventuella brister inom sitt ansvarsomrade till
narmast overordnad chefsniva. Varje medarbetare har motsvarande ansvar att informera sin
ndarmaste chef om brister och felaktigheter.



Vidare ska forvaltningschefen omedelbart rapportera till néamnden och kommunchefen om
allvarligare fel eller brister i verksamheten identifierats genom den interna kontrollen. De
kommunala bolagens VD har motsvarande rapporteringsskyldighet till bolagets styrelse. Om
namnden eller styrelsen bedémer att uppmarksammade brister dr av mycket stor betydelse
for Flens kommun sa ska rapportering daven goras till kommunstyrelsen sa snart som mojligt.

Forvaltningschef respektive bolags VD ansvarar for att namnden/bolagsstyrelsen minst en
gang per ar far en samlad rapport om hur den interna kontrollen fungerar, vilka iakttagelser
som gjorts och vilka atgarder som vidtagits for att hantera identifierade brister.
Rapporteringen ska ocksa innehalla eventuella forslag pa forbattringar avseende systemet for
intern kontroll.

Nar namnden eller bolagsstyrelsen tagit del av den arliga rapporteringen av genomford intern
kontroll ska saval kommunstyrelsen som kommunens och bolagens revisorer delges resultatet
av den. Information om de beslut som namnden eller styrelsen eventuellt fattat med
anledning av rapporteringen ska ocksa férmedlas till kommunstyrelsen.

Den arliga rapporten ska lamnas i samband med arsbokslut och innehalla omfattning av utford
uppfoéljning, utfallet och eventuellt vidtagna atgarder. Vid behov ska rapporten dven innehalla
forslag pa atgarder for forbattring av kommunens gemensamma rutiner for intern kontroll.
Om nagon kontroll inte kunnat genomforas enligt plan ska detta sarskilt kommenteras med
information om orsak.

Kommunstyrelsens ansvar fér att utvdrdera kommunens system fér intern
kontroll

Kommunstyrelsen ska arligen utvardera kommunens samlade system for intern kontroll.
Utgangspunkt for denna utvardering ar den egna, évriga namnders och de heldgda bolagens
rapportering om sin respektive interna kontroll. Kommunstyrelsen ska, i de fall behov av
forbattringar framgar, vidta nédvandiga atgarder.

Kommunstyrelsen ska utifran upprattade planer och uppféljningar av den interna kontrollen
analysera foljande (inom parentes ges exempel pa fragestallningar):
- Andamdlsenligheten i beslutade planer fér intern kontroll. (Ticker planerna
vasentliga omraden, omfattar kontrollerna bade verksamhet och ekonomi?)
- Genomfoérande och utfall av utférda kontroller. (Har planerade kontroller
genomforts pa ett [ampligt satt, vad visar utfallet av kontrollerna?)
- Hur har brister som den interna kontrollen identifierat hanterats. (Har
felaktigheter korrigerats, har allvarliga brister kommunicerats i enlighet med
dessa riktlinjer.)
- Eventuella férslag till férbéttringar av de kommunévergripande processerna fér
intern kontroll som redovisats av respektive ndmnd.



Med utgangspunkt fran analysen ska kommunstyrelsen bedéma om kommunens samlade
system for intern kontroll ar betryggande eller om det finns anledning att vidta atgarder i syfte
att starka den interna kontrollen. Kommunstyrelsen kan med utgdngspunkt fran sin
beddomning gora papekanden, ldamna rad och anvisningar samt uppmarksamma
kommunfullmaktige pa de allvarliga brister som observerats sa att kommunfullmaktige kan
agera.



