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Policy för användning av informationsteknik inom Flens kommun 
 
Policy för användning av informationsteknik inom Flens kommun 
Policyn visar kommunens förhållningssätt till informationsteknik (IT) som stöd 
för förtroendevalda och kommunens verksamheter. 
 
• Kommunen ska använda IT för att underlätta service till och dialog med  
 medborgarna, mellan förtroendevalda och medborgarna samt för att bidra  
 till att utveckla demokratin. 
• I kommunen ska information och informationsteknik betraktas som en viktig 
 långsiktig resurs som bidrar till att verksamheterna når de uppsatta målen. 
• Medborgarnas, förtroendevaldas och verksamheternas behov ska  
 tillsammans styra hur vi använder och utvecklar IT inom Flens kommun. 
• Medborgarna ska känna trygghet i att kommunen använder IT så att det 
  skyddar individens personliga integritet samt verksamheternas stabilitet och  
 kontinuitet i enlighet med gällande lagar, förordningar och kommunens  
 styrdokument. 
 
Vägledande principer: 
• IT ska på ett hållbart sätt användas för att bidra till god kvalitet i 
 verksamheternas service till medborgarna. 
• Användning och utveckling av IT ska kännetecknas av främst en helhetssyn  
 för kommunen, men även av en flexibilitet i förhållande till verksamheternas  
 unika behov. 
• Nytta och värde av hur kommunen använder IT ska mätas och följas upp. 
 Policyn konkretiseras i riktlinjer som fastställs av avdelningschef för IT och  
 service. 
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