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1
Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2024-06-20
Plats och tid Stadshuset, sal Flen Kl  09:00 - 16:30
Beslutande Svitlana Jelisic (C), Ordférande

Ovriga deltagare

Ordforande
Sekreterare
Justerande

Justeringens tid

Stefan Zunko (S), 1:e vice ordférande

Goran Jonsson (M), 2:e vice ordférande
Lena Holmberg Brostrom (V)

Agneta Asp (S), tjanstgoérande ersattare
Kjelle Kallstrom (M), tjanstgdrande ersattare
Vakant (SD)

Ersattare Agneta Flagstad (C) Medicinskt ansvarig sjukskoterska Nina Rolf
Ersittare Greta Suvén (MP) (Information)

Forvaltningschef Iris Pettersson Enhetschef Lina Lindskog (Information)
Stabsenhetschef Lena Hammarbick Enhetschef Susanne Fredberg Persson (Information)
Ekonomi- och kvalitetsstrateg Susanne Karlsson Gruppledare Ulrika Gindemo (Information)

Tf avdelningschef Samira Wikstrom Gruppledare Victoria Carlsson (Information)
Nimndsekreterare Katarina Bick Petersson Administratér, Elvy Stenberg (Information)

Samordnare samhallsbetalda resor, Jerry Fellnert
Wabhlstedt (Information)

Svitlana Jelisic
Katarina Back Petersson
GoOran Jonsson

Tisdag den 25 juni 2024

Paragrafer: 30-38

Organ
Sammantrdadesdatum

Datum for
anslags uppsattande

Forvaringsplats
for protokollet

ANSLAG/BEVIS

Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Vard- och omsorgsnamnden
2024-06-20
2024-06-25 Datum for 2024-07-17

anslags nedtagande

Vard- och omsorgsnamndens diarium
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Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2024-06-20

Information/diskussion
- Information om projekt géllande hembesdk och halsosamtal till invanare éver
80 ar, administrator Elvy Stenberg

- Foredragning av drenden
- Aterrapportering av genomlysning av hemtjénst, sarskilt boende och
korttidsboende, t f avdelningschef Samira Wikstrom och enhetschef Susanne

Fredberg Persson

- Aterrapportering av genomlysning av bomtider inom hemtjénst, t f
avdelningschef Samira Wikstrom

- Projektplan Gardsjostrand, [6pande uppfoljning, forvaltningschef Iris
Pettersson

- Information om dldreomsorgslyftet, ekonomi- och kvalitetschef Susanne
Karlsson

- Kontaktpolitiker informerar
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3
Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2024-06-20
Innehdllsférteckning Sidnummer
§30 Individdarende géllande personlig assistans 4
/Sekretess/
§31 Intern uppféljning av atgarder som rapporterats till 5

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) efter tillsyn
Av medicinsk vard och behandling vid sarskilda boende
for dldre.

§32 Svar pa remiss om fler bostader anpassade for aldre, 6
Med eller utan sarskilda behov

§33 Namndrapport 2, januari-maj 8

§34 Rapportering av ej verkstallda beslut kvartal 1, ar 2024 9

§35 Socialforvaltningens svar pa namndinitiativavseende 11
organisering av dldreboendeverksamhet och
hemtjanstverksamhet

§ 36 Delegationsbeslut 13

§ 37 Inkomna synpunkter 14

§38 Anmalningsarenden 15
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Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2024-06-20
§30 VON/2024:109 — 799

Ansokan om personlig assistans enligt Lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS) 9 § 8

Sekretess

Comfact Signature Referensnummer: 141660SE
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Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2024-06-20
§31 VON/2024:104 — 799

Intern uppféljning av atgdrder som rapporterats till Inspektionen fér
vdrd- och omsorg (IVO) efter tillsyn av medicinsk vard och
behandling vid séirskilda boenden fér dldre

Vard- och omsorgsnamnden beslutar
att godkdnna den interna rapporten gillande uppfoljning av atgarder som
rapporterats till IVO efter tillsyn av medicinsk vard och behandling vid

sarskilda boenden for dldre (VON/2023:66), samt

att lagga rapporten till handlingarna.

Bakgrund

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomforde en nationell tillsyn 6ver den
medicinska varden pd sarskilda boenden fér ildre (SABO) under 2022-2023.
Hosten 2022 genomfordes en fysisk inspektion i Flens kommun och IVO
konstaterade vissa brister (VON/2023:66).

Vard- och omsorgsnamnden redovisade svar avseende vidtagna och planerade
atgéarder till IVO 2023-03-16. Svar erhdlls fran IVO 2023-05-31 att kommunens
atgérder var tillrdckliga och igen ytterligare uppfoéljning fran IVO kommer att ske.

Pa initiativ av forvaltningsledningen har en intern uppféljning utforts gallande de
atgérder som rapporterades till IVO. Syftet med den interna uppfdljningen ar att
sakerstadlla hur arbetet med de rapporterade atgarderna fortgar. Resultatet av
uppfoljningen presenteras i bilagd rapport.

Beslutsunderlag

- Uppfdljningsrapport IVO. Tillsyn av medicinsk vard och behandling for sar
skilda boenden for aldre. (VON/2024:104)

Skickas till:
Akt

Comfact Signature Referensnummer: 141660SE
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6
Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2024-06-20
§32 VON/2024:113 -799

Svar pa remiss om fler bostdder anpassade for dldre, med eller utan
sdrskilda behov

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta forvaltningens forslag till yttrande som sitt eget och 6verlamna det till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamnden har av kommunstyrelsen (KS/2024:73) ombetts yttra
sig over motion om fler bostdader anpassade for dldre, med eller utan sarskilda
behov. Remissvaret ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast 2024-10-02.

Socialférvaltningen instdmmer i motionens ansats att Flens kommun har en
vaxande andel dldre manniskor som behover bostdader anpassade for sina behov.
Enligt Statistiska Centralbyrans (SCB) framskrivning 2022-05-25 kommer gruppen
dldre 6ver 80 ar att 6ka i Flen med 510 individer fram till och med ar 2035. Storst
O0kning ses i borjan av perioden: mer an halften av 6kningen, 238 individer,
berdknas ske under ar 2024, 2025 och 2026.

Socialférvaltningen berdaknar att behovet av platser i sarskilda boenden for dldre
(SABO) kommer att 6ka fran dagens 162 till cirka 225 till &r 2030. Till det kan
laggas de platser som behovs for parboenden da sammanboende par har ratt att
fa fortsatta bo ihop dven d& den ena parten far beslut om SABO. Behovet av
sadana platser ar i nulaget cirka 4-5 och kan ténkas 6ka med behovet av platser i
SABO, men det ir svarbeddémt. Utdver behov av SABO- och parboendeplatser
behovs platser for kort- och vaxelvard for aldre. Vi ser behov av 12 sadana
korttidsplatser idag saval som i framtiden, vilka kan inrymmas som avdelningar
pa SABO.

Vard- och omsorgsnamnden beslutade 2024-04-25 § 26 att foresla
kommunstyrelsen foresla kommunfullméaktige att dndra aldersgransen for
trygghetsboende genom att faststélla att aldersgransen ska folja den nationella
riktlinjen. Aldersgransen for trygghetsboende i Flen &r 70 &r (KS/2015:12), medan
den nationella riktlinjen &r 65 ar.

Comfact Signature Referensnummer: 141660SE
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Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2024-06-20

Vi ser garna ett gott utbud olika boendeformer i kommunen. Behovet av
variation i utbudet av boenden for dldre, saval i det ordinarie bostadsbestandet
som i senior- och trygghetsboenden, betonas i rapporten Bostadsmarknaden for
dldre — rérlighet, preferenser och betalningsvilja. Den riksomfattande studie som
ligger till grund for rapporten genomférdes 2021 av konsultforetaget Evidens pa
uppdrag av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Region Ostergétland,
Simrishamns kommun, Visterds stad, Orebro kommun, Hyresgisternas
Sparkasse- och Byggnadsforening (HSB), Micasa (Stockholms stad), samt
Riksbyggen och baserades bade pa registerfakta och pa aldres egna
uppfattningar om sitt boende.

For beslut om var mark ska planlaggas och byggnader uppféras for andamalet
kan statistik fran Statistiska Centralbyran (SCB) som visar var de aldre i
kommunen bor ge vagledning. 2023 bodde storst andel, 36 % av Flens kommuns
befolkning 65 ar eller aldre, i tatorten Flen, 12 % i Malmkoping, 10 % i
Hélleforsnds, 6 % i Sparreholm, 3 % i Mellésa, samt 2 % vardera i Bettna,
Orrhammar och Skebokvarn. 27 % av aldersgruppen bodde utanfor tatort.

Skickas till:
Kommunstyrelsen
Akt
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Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2024-06-20
§33 VON/2024:6 — 799

Ndmndrapport 2, januari - maj

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att ldagga namndrapport 2, 2024 till handlingarna.

Bakgrund

Den 25 januari 2021 § 3 antog kommunfullmaktige i Flens kommun en ny
styrmodell. Styrmodellen ar den struktur och det ramverk som kravs for att styra
Flens kommun i riktning mot visionen och de uppsatta malen. | styrmodellen
fogas politik och verksamhet samman pa olika nivder i organisationen. Genom
styrmodellen ska de politiska besluten fa genomslag i arbetet och sadkerstalla att
verksamheten i kommunen halls samman. Styrmodellen ska sdkerstdlla en
andamalsenlig uppfdljning och aterrapportering som relaterar till de planer, mal
och uppdrag som &r faststallda. Varje namnd ska aterrapportera laget i namnden
till kommunstyrelsen vid fyra tillfallen under verksamhetsaret enligt en sarskild
mall. Namndrapport 1 omfattar perioden 1 januari till 31 mars. Namndrapport 2
avser januari till 31 maj. Namndrapport 3 tillika delarsrapport avser januari till 31
augusti och namndrapport 4 januari till 30 oktober.

Beslutsunderlag
- Namndrapport 2, 2024 vard- och omsorgsnamnden

Skickas till:
Kommunstyrelsen
Akt
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Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2024-06-20
§34 VON/2024:12 - 799

Rapportering av ej verkstéillda beslut kvartal 1 ar 2024

Vard och omsorgsnamnden beslutar

att godkdnna rapporten over ej verkstadllda beslut och lagga rapporten till
handlingarna, samt

att for kdnnedom oOverlamna rapporten till kommunfullmdktige och
kommunens revisorer.

Bakgrund

Vard och omsorgsnamnden har enligt 16 kapitlet 6 f § socialtjanstlagen (SolL) och
28 § lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) en
rapporteringsskyldighet gallande alla gynnande beslut som meddelats med stod
av 4 kapitlet 1 § SolL och 9 § LSS och som inte har verkstéllts inom tre manader
fran dagen for beslutet. Skyldigheten att rapportera galler dven beslut som inte
verkstéllts pa nytt inom tre manader efter att en pabodrjad verkstallighet har
avbrutits.

Innehallet i rapporteringen regleras i lagstiftningen och ska skickas en gang per
kvartal till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), kommunens revisorer och
kommunfullmaktige.

Om den enskilde har fatt vanta oskaligt lange pa att ett beslut ska verkstallas och
vard och omsorgsnamnden inte har redovisat att de har vidtagit erforderliga
atgarder for att kunna verkstalla beslutet kan IVO ansdka hos forvaltningsratten
om utdomande av sarskild avgift mot namnden.

Vard och omsorgsnamnden har per den 31 mars 2024, 5 stycken gynnande
beslut som ej verkstallts inom tre manader.

Comfact Signature Referensnummer: 141660SE
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Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2024-06-20
Arendet

Statistikrapport — Beslut som inte blivit verkstéllda inom tre manader

Till skillnad fran statistikrapporten till IVO samt kommunens revisorer, ska
underlaget till vard och omsorgsnamnden och kommunfullmaktige vara
avidentifierat.

Radindelning:
Typ av insats, vantetid och orsak till att beslutet inte verkstallts inom tre
manader samt kompenserande insats.

Aldreomsorg

Sarskilt boende, 130 dagar, saknar plats, vistas pa korttidsboende
Sarskilt boende, 114 dagar, saknar plats, vistas pa korttidsboende
Sarskilt boende, 108 dagar, saknar plats, vistas pa korttidsboende

Sarskilt boende, 103 dagar, saknar plats, vistas pa korttidsboende.

LA

Sarskilt boende, 101 dagar, saknar plats, vistas pa korttidsboende
i annan kommun dar hen ar bosatt.

Skickas till:
Kommunfullmaktige
Kommunens revisorer
Akt
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Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2024-06-20
§35 VON/2023:19 - 799

Socialférvaltningens svar pa ndmndinitiativ avseende organisering
av dldreboendeverksamhet och hemtjéinstverksamhet

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att namndinitiativet anses besvarat.

Bakgrund

Socialnamnden initierade ett namndinitiativ i samband med namndens
sammantrade 2022-08-31 § 64. Socialférvaltningen fick i uppdrag att kartlagga
samt ta del av hur andra kommuner arbetar for att oka kvalitén inom
dldreomsorgen. Vid nastkommande sammantrade (2022-09-28 § 70) fick
socialférvaltningen i uppdrag av socialnamnden att senast kvartal 1 2023
aterkomma med planering av studiebesok, utifran syftet med namndinitiativet.

Tva studiebesok for vard- och omsorgsndamndens ledamoter samt chefer fran
avdelning Aldre genomférdes i april 2024, se bilaga. Den 12 april bestktes
Vasteras stad som beradttade om hur de anvander trygghetsskapande teknik och
valfardsteknik inom séarskilt boende och ordinart boende/hemtjanstverksamhet.
Den 23 april var ledamoéter och chefer pa besok i Gnesta kommun for
erfarenhetsutbyte avseende kvalitetsutveckling inom hemtjanstverksamhet.
Information fran studiebesdken delges Ovriga ledamoéter under vard- och
omsorgsnamndens mote i juni 2024.

Utover studiebesdken har socialférvaltningen arbetat i enlighet med
socialndmndens initiativ, i dialog med nuvarande vard- och omsorgsnamnd.
Redovisningar har gjorts till vard- och omsorgsnamnden vid tre tillfallen:

- en oversikt av liknande kommuners kvalitet och kostnader fér dldreboen
deverksamhet och hemtjanstverksamhet presenterades for namnden i april
2023

- organiseringen av dldreboenden i Amal och hemtjanstverksamheter i Mel
lerud presenterades pa namndens sammantrade i augusti 2023

- forvaltningens undersékning av utvecklingsarbeten i de liknande kommu
nerna har presenterats vid vard- och omsorgsnamndens sammantrade i
september 2023

Comfact Signature Referensnummer: 141660SE
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Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2024-06-20

Vard- och omsorgsnamnden foreslas godkanna forvaltningens svar pa
namndinitiativet avseende organisering av aldreboendeverksamhet och
hemtjanstverksamhet och darmed avsluta drendet.

Beslutsunderlag

- Program for studiebesok i Vasteras stad 2024-04-12 och Gnesta kommun
2024-04-23.

Skickas till:
Akt
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Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2024-06-20
§ 36 VON/2024:23 - 799, VON/2024:3 — 799
Delegationsbeslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga redovisade delegationsbeslut till handlingarna.

Bakgrund
Samtliga redovisade delegationsbeslut under perioden 2024-04-01 - 2024-06-09
finns hos Flens kommun.

Avdelningen myndighet, enheten aldre och personer med funktionsvariations
delegationsbeslut under perioden 2024-04-10 — 2024-06-04.

Avdelningen myndighet, enheten aldre och personer med funktionsvariation,
Team 1 (aldre), beslut under perioden 2024-04-01 — 2024-05-31.

Avdelningen myndighet, enheten dldre och personer med funktionsvariation,
Team 2 (LSS), beslut under perioden 2024-04-01 — 2024-05-31.

Avdelningen Aldre, t f avdelningschef Samira Wikstrdm beslut taget 2024-06-04
om planeringsverktyg for sarskilt boende (SABO).

Ordfoérandebeslut taget av vard- och omsorgsnamndens ordférande Svitlana
Jelisic 2024 -05-08 gallande Lex Maria-anmalan for handelse gallande felaktigt
givande av lakemedel.

Ordfoérandebeslut taget av vard- och omsorgsnamndens ordférande Svitlana

Jelisic 2024 -05-10 gadllande Lex Sarah-anmalan gallande allvarligt
missforhallande.

Skickas till:
Akt
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Vard- och omsorgsnamnden 2024-06-20
§37
Inkomna synpunkter

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga synpunkterna till handlingarna.

Bakgrund
Inkomna synpunkter under perioden 2024-04-16 — 2024-06-09

- SPH/2024:114 Synpunkt om att hemtjansten missar insatser
- SPH/2024:115 Synpunkt gallande riksfardtjanst

Skickas till:

Akt
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Vard- och omsorgsnamnden 2024-06-20
§38 VON/2024:1 - 799
Anmdilningsdrenden

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga redovisade anmadlningsdrenden till handlingarna.

Bakgrund
Anmalningsarenden under perioden 2024-04-16 — 2024-06-09.

Kommunfullmaktige
- KF Beslut 2024-04-29 § 35 - Tillaggsbudget investeringar 2024

- KF Beslut 2024-04-29 § 49 - Begdran om entledigande fran samtliga politiska

uppdrag - Watson George (SD)

Kommunstyrelsen
- KS beslut 2024-05-06 § 70 Kommunrapport 1 2024

- KS beslut 2024-05-06 § 67 Utvardering av Flens kommuns system for intern

kontroll 2023

Socialférvaltningen, Flens kommun
- 2024-05-31 Socialforvaltningens organisation
- 2024-05-16 Socialforvaltningens organisation

Namnden for samverkan kring socialtjdnst och vard

- Protokollsutdrag fran Namnden for samverkan kring socialtjanst och vards

sammantrade den 2024-04-26 15/24 Budgetunderlag 2025 — 2027

- § 14/24 Kvartalsrapport jan - mars 2024 fér namnden for samverkan kring

socialtjanst och vard

- Protokoll fran sammantrade med namnden fér samverkan kring socialtjanst

och vérd (NSV) 2024-04-26

Inspektionen for vard- och omsorg (IVO)

- Dom fran Forvaltningsratten i Linkoping Mal nr 2084-24
- Autosvar Bekraftad delgivning Mal 2084-24

- Bekréaftad delgivning mal 2084-24

Comfact Signature Referensnummer: 141660SE
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Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2024-06-20

- Yttrande IVO angdende ej verkstallt beslut sarskilt boende diarienummer
3.31.-37267/2022-4

- Delgivning fran Forvaltningsratten i Linkoping i gallande séarskild avgift (mal
2084-24)

- Begdran fran IVO gallande yttrande och handlingar i ett ej verkstallt beslut
Dnr 3.3.1-37267/2022

- Begdran fran IVO géllande yttrande och handlingar i ett ej verkstallt beslut -
sarskild avgift (3.3.1- 37267/2022)

- Slutrapport regeringsuppdrag mans vald mot kvinnor (A2021-01714)

- Meddelande fran IVO om avslut av tillsyn

- Beslut fran IVO géllande Lex Sarah brist i trygghet (06808/2024-4)

Socialstyrelsen
- Beslut fran Socialstyrelsen om statsbidrag fér 2024 for arbete med att mot
verka ofrivillig ensamhet bland aldre (9.1-27451/2024)

Arbetsmiljéverket

- Resultat av Arbetsmiljoverkets inspektionen 21 maj 2024 socialpsykiatrin
Templaren (2024/027555)

- Arbetsmiljoverkets resultat av inspektion 2024-05-07 gallande arbetsmiljo
arbete vid gruppbostader Novembervagen 2 A-B, Flen

Svensk Dos AB

- Rapport Kvalitetsgranskning likemedelshantering, Solviken SABO 2024-05-13

- Rapport Kvalitetsgranskning lakemedelshantering Servicebostidder Flen
2024-05-13

- Rapport Kvalitetsgranskning lakemedelshantering Novembervagen 2, LSS
boende 2024-05-13

- Rapport Kvalitetsgranskning ldkemedelshantering Bo Hammar LSS boende
2024-05-13

Skickas till:
Akt
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