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Sammanfattning 
PwC har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Flens kommun genomfört en 
förstudie avseende kommunens arbete med att förebygga, förhindra och upptäcka 
välfärdsbrott. Syftet med förstudien är att revisorerna ska få ett underlag för att kunna ta 
beslut om behov av eventuell fördjupad granskning ska genomföras inom området. 
Förstudien kan ses som en fördjupad risk- och väsentlighetsanalys inom området. 

Efter genomförd förstudie ser vi att Flens kommun genom såväl kommunstyrelse och 
nämnder har möjlighet att stärka, intensifiera och utveckla arbetet med att förebygga, 
förhindra och upptäcka välfärdsbrott. Det handlar både om att upprätta styrdokument, 
utveckla arbetet med riskanalyser för att identifiera prioriterade områden där åtgärder 
kan vidtas samt att stärka dels samordningen inom kommunkoncernen, dels samverkan 
och erfarenhetsutbytet med andra myndigheter och kommuner. Vi ser positivt på att det 
finns en visselblåsarfunktion. 

Svaren och våra kommentarer till frågorna i förstudien redovisas löpande i rapporten. 
Utifrån genomförd förstudie är vår rekommendation att i närtid genomföra en fördjupad  
granskning avseende intern kontroll i hanteringen av externa utförare inom den 
personliga assistansen men även en granskning av intern kontroll vid bidragsgivning till 
föreningar. En fördjupad granskning på temat välfärdsbrott kan sedan genomföras om 
1-2 år när kommunen kommit längre i sitt arbete med frågorna. 

Sammanfattningsvis ser vi efter genomförd förstudie följande huvudsakliga risker i 
kommunen med att förebygga, förhindra och upptäcka välfärdsbrott: 

● Att dokumenterade riskanalyser inte genomförs i syfte att identifiera 
prioriterade områden med hög risk för välfärdsbrott på en 
kommunövergripande nivå eller på verksamhetsnivå. 

● Att det inte finns upprättade styrdokument som tydliggör hur kommunen 
avser att arbeta med frågan om välfärdsbrott samt att det finns en upplevd 
avsaknad av tydliga definitioner av begreppen. 

● Att det inte finns någon central samordningsfunktion med särskilt fokus på 
frågorna om välfärdsbrott. 

● Från och med den 1 juli 2023 får kommunerna en lagstadgad skyldighet för 
det brottsförebyggande arbetet. I detta ingår att genomföra en lägesbild av 
den brottslighet som förekommer samt att rekommendera eventuella 
åtgärder. Utifrån kommunstyrelsens ansvar för arbetet med åtgärdssplanen 
bör särskilt frågorna om det förebyggande arbetet gällande välfärdsbrott 
adresseras. 
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Inledning 
Bakgrund 

Inom kommunsektorn ser vi en ökning av antalet välfärdsbrott utifrån att kommunen 
innehar resurser som är intressanta för de kriminella aktörerna att komma åt. I 
förlängningen riskerar detta att leda till sämre samhällsservice samtidigt som förtroendet 
för staten, myndigheter och näringslivet skadas. Dessa hot påverkar i sin tur centrala 
skyddsvärden som invånarnas trygghet, säkerhet och hälsa och får även konsekvenser 
för kommunsektorns möjligheter att upprätthålla samhällsviktiga funktioner samt att 
människors tilltro till demokratiska processer och rättssäkerheten urholkas. 

SKR definierar begreppet välfärdsbrott som när en extern aktör - företag eller 
privatperson - otillbörligen utnyttjar kommunala medel för egen vinning. Enligt SOU 
2019:59 kostar välfärdsbrott samhället 18 miljarder kronor årligen. Osäkerhetsintervallet 
uppgår till 11-27 miljarder kronor. Ekonomisk vinning är en av de viktigaste drivkrafterna 
för organiserad brottslighet. Angrepp på utbetalande system och brottslighet i form av 
undandragande av skatter och avgifter innebär årligen miljardförluster för staten. 

I kommunen hanteras flera viktiga välfärdssystem. Kommuner gör utbetalningar till 
exempelvis externa assistansutförare, till enskilda i form av ekonomiskt bistånd eller till 
civilsamhället i form av olika stöd, till exempel stöd till föreningslivet. Vidare gör 
kommunen årligen upphandlingar och inköp för betydande belopp. I alla dessa delar 
finns det risk för oegentligheter och för att kommunen utnyttjas. Det kan röra sig om 
både välfärdsbrott i mindre skala, men också välfärdsbrott i en mer organiserad och 
systematisk skala. Välfärdsbrottslighet finns inom hela välfärdssystemet, och har särskilt 
uppmärksammats inom områden som hemtjänst och assistans. Oegentligheter har även 
konstaterats inom flera kommunala områden. Det finns också risk för att personer på 
insidan, det vill säga anställda i kommunen, agerar som så kallade möjliggörare. En 
möjliggörare kan exempelvis tipsa vänner, släkt eller bekanta om brister på insidan och 
ge tips på upplägg i syfte att utnyttja systemet. Det kan också handla om anställda som 
har otillåten bisyssla i till exempel ett företag som tillhandahåller hemtjänst i kommunen. 

Syfte och frågeställningar 

Förstudien ska ge en bild av kommunens arbete med att förebygga, förhindra och 
upptäcka välfärdsbrott. Syftet med förstudien är att revisorerna ska få ett underlag för att 
kunna ta beslut om behov av eventuell fördjupad granskning ska genomföras inom 
området. Förstudien kan ses som en fördjupad risk- och väsentlighetsanalys inom 
området. 

Förstudien ska besvara följande frågeställningar: 

1. Hur arbetar kommunen med riskanalyser för att medvetandegöra och upptäcka 
risker kopplat till välfärdsbrott? 
- Har kommunen identifierat och bedömt inom vilka områden riskerna och hoten 
finns? 



 

 

4 

2. Finns det fastställda styrdokument som stöd i arbetet med att förebygga, förhindra 
och upptäcka välfärdsbrott? 

3. Samordnas kommunens arbete med att förebygga, förhindra och upptäcka 
välfärdsbrott, eller ligger ansvaret på respektive verksamhetsdel? 

4. Hur ser kommunens samverkan ut med andra myndighetsaktörer i syfte att 
förebygga, förhindra och upptäcka välfärdsbrott samt utbyta erfarenheter med 
andra? 

5. Hur fungerar kommunens visselblåsarfunktion och är den känd?  

Avgränsning 

Förstudien avgränsas till att översiktligt kartlägga kommunens arbete med att förebygga, 
förhindra och upptäcka välfärdsbrott. Vidare avgränsas förstudien till att utöver det 
kommunövergripande perspektivet belysa följande fyra områden: 

● Utbetalningar till enskilda i form av ekonomiskt bistånd 
● Utbetalningar till externa utförare i form av personlig assistans 
● Utbetalningar till civilsamhället i form av föreningsstöd 
● Inköp och upphandling 

 
I alla dessa fyra områden ingår det vi kallar för interna oegentligheter, eller möjliggörare, 
det vill säga personer på insidan i den kommunala organisationen som genom en aktiv 
handling eller genom passivitet hjälper till i samband med välfärdsbrottet. 

Metod 
Förstudien genomfördes genom gruppintervjuer och dokumentstudier av rutiner och 
styrdokument. 

Inom ramen för förstudien har följande funktioner intervjuats: 

Kommunövergripande 
● Ekonomichef  
● Säkerhets- och beredskapssamordnare  
● Kommunjurist 

 
Ekonomiskt bistånd 
● Enhetschef 
● Gruppledare  

 
Personlig assistans 

● Enhetschef  
● Ekonomiassistent  
● Avgiftshandläggare  

Föreningsstöd 
● Enhetschef  
● Säkerhetsstrateg 
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● Nämndsekreterare  
● Verksamhetschef  
● Förenings- och ungdomskonsulent   

 
Inköp- och upphandlingsfunktion 
● Inköpscontroller  
● Ekonomichef  

 

De intervjuade har haft möjlighet att sakgranska innehållet i rapporten. 

Vi har inom ramen för förstudien tagit del av dokument i form av bland annat 
styrdokument och rutiner.  
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Iakttagelser och kommentarer 
Riskanalyser för att medvetandegöra och upptäcka risker 

● Frågeställning 1: Hur arbetar kommunen med riskanalyser för att medvetandegöra 
och upptäcka risker kopplat till välfärdsbrott? 

- Har kommunen identifierat och bedömt inom vilka områden riskerna och hoten 
finns? 

I intervjun med den kommunövergripande funktionen framgår att det inte genomförts 
dokumenterade riskanalyser kopplade till välfärdsbrott, varken på kommunövergripande 
nivå eller inom förstudiens respektive fokusområden. Istället arbetar man med 
riskanalyser inom ramen för internkontrollarbetet för att medvetandegöra och upptäcka 
risker kopplat till välfärdsbrott, även om dessa inte alltid är direkt hänförliga till området. 

Medvetandegraden gällande frågor rörande välfärdsbrott inom den kommunala 
organisationen beskrivs generellt som hög, även om den varierar mellan verksamheter. 
I intervjuer beskrivs medvetandegraden som växande och att det tas initiativ för att 
uppmärksamma personal om frågorna. I kommunledningsgruppen diskuterades frågan 
om välfärdsbrott. Det sker dock mer på förekommen anledning och inte på ett 
systematiskt sätt. Tidigare har man inom kommunen diskuterat frågan mer i form av 
felaktiga utbetalningar eller fusk och inte under begreppet välfärdsbrott.  

Av intervjuer framgår att de flesta tjänstepersoner inom kommunen generellt har god 
kunskap om gällande rutiner och kontroller samt hur dessa ska användas för att 
minimera risken för exempelvis felaktiga utbetalningar inom sina respektive områden. 
Medvetandegraden och vikten av att diskutera och prata om frågorna beskrivs dock 
vara en viktig del i att stärka arbetet med att upptäcka och förebygga välfärdsbrott. 

Riskanalyser inom ramen för den interna kontrollen genomförs inom alla förvaltningar, 
avdelningar och enheter. Det dokument som ligger till grund för intern kontrollarbetet i 
Flens kommun är Riktlinjer för intern styrning och kontroll i Flens kommun. Enligt 
riktlinjerna har kommunstyrelsen ansvar att överväga om det finns behov av att följa 
specifika risker på en övergripande nivå. För att övergripande kontrollmoment ska 
kunna inkluderas i nämndernas planer för intern kontroll ska kommunstyrelsen fatta 
beslut om dem i god tid. Det innebär att kommunstyrelsen behandlar eventuella 
övergripande kontrollmoment innan den egna planen för intern kontroll tas upp i 
samband med nämndplanen. Förvaltningarna tar därefter fram förslag och åtgärder 
utifrån de  framtagna riskanalyserna som sedan presenteras i respektive nämnd. 
Riskanalyserna sker i ett tidigt skede i internkontroll processen, efter att verksamhetens 
samtliga processer kartlagts. Därefter prioriteras riskerna i det fortsatta arbetet med en 
intern kontrollplan.  
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Vid genomgång av kommunstyrelsens och nämndernas internkontrollplaner för 2023 
har vi inte noterat att det finns kontrollpunkter som direkt berör risker kopplat till 
välfärdsbrott eller oegentligheter. Vi har däremot bland annat noterat följande 
riskområden: 

Kommunstyrelsens plan för intern kontroll 2023 

- IT-säkerhet Risk finns för externa och interna intrång och därför behöver 
verksamheterna ha tillräcklig beredskap. Kontroller ska genomföras en gång per år.  

Personlig assistans 
Inom verksamhetsområdet personlig assistans finns inte några specifika riskanalyser för 
att direkt medvetandegöra och upptäcka risker kopplat till välfärdsbrott. De riskanalyser 
som finns är de som görs inom ramen för intern kontroll. Frågan diskuteras mycket inom 
förvaltningen, men en funktion för arbetet är inte på plats, mycket på grund av att 
användningen av begreppet välfärdsbrott som samlingsnamn är nytt.  

Den generella utmaningen för handläggare som arbetar med personlig assistans inom 
Flens kommun är enligt de intervjuade att insynen begränsas när assistans utförs 
antingen av en närstående person eller av ett assistansbolag som brukaren själv har 
valt. Det framgår också av intervjuer att det finns ett antal områden inom assistansen 
som är mer riskfyllda än andra. Det framkommer bland annat att de största riskerna 
finns kring utförandegraden av den personliga assistansen utifrån fattade beslut och att 
det faktiskt är den beslutade assistanstiden som blir utförd.  

Av intervjuer framgår att medvetandegraden gällande frågor rörande välfärdsbrott är 
hög bland personalen som arbetar med myndighetsutövning inom personlig assistans. 
Det framhålls att ett av de viktigaste uppdragen och målen för handläggarenheten är att 
handläggningen är rättssäker, och att noggranna och rättssäkra utredningar minskar 
risken för välfärdsbrott. 

Ekonomiskt bistånd 
Inom verksamhetsområdet ekonomiskt bistånd finns inte några specifika riskanalyser för 
att direkt medvetandegöra och upptäcka risker kopplat till välfärdsbrott. Det framgår av 
intervjun att det förs dialoger kring risker men det är inte något som dokumenteras. 
Däremot finns det en medvetenhet kring risker som rör välfärdsbrott inom ekonomiskt 
bistånd enligt intervjuerna. Enheten har i dagsläget ingen som arbetar renodlat med 
felaktiga utbetalningar utan arbetsuppgiften är fördelat mellan alla medarbetare.  

Det upplevs finnas riskområden inom ekonomiskt bistånd där välfärdsbrott kan 
förekomma. Av intervjuer framkommer att de riskområden som upptäckts är att personer 
folkbokför sig på annan adress eller att det finns en risk att anställda betalar ut bistånd 
till sig själva. Enligt intervjuer framkom att det för tre år sedan skedde en allvarlig 
händelse där en tidigare anställd begick brott genom att göra utbetalningar till sitt eget 
bankkonto. Händelsen polisanmäldes och det gav också upphov till förändringar i 
arbetssättet inom enheten. Istället för att betala ut till kontonummer görs det numera till 
personnummer vilket i sin tur genererat mer säkerhet kring att utbetalningen sker till rätt 
person och att snabbare kunna upptäcka ifall liknande händelser inträffar.  
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Ett annat område som kan påverka arbetet med att upptäcka och förhindra arbetet med 
välfärdsbrott är arbetsbelastning och personal. Enheten har haft svårigheter med 
underbemanning och haft mycket personalomsättning redan innan pandemin. Även om 
viljan och medvetenheten finns så hinner man inte göra alla kontroller man hade önskat.  

Av intervjuer framgår vidare att kunskapen och medvetenheten om välfärdsbrott har 
vuxit i takt med att frågan aktualiserats men att det finns ett fortsatt behov av ökad 
kunskap inom området.  

Föreningsstöd 
I intervjun med anställda inom verksamhetsområdet föreningsstöd framkommer att det 
genomförs verksamhetsspecifika riskanalyser som i vissa fall berör området 
välfärdsbrott och det sker på olika nivåer även om det i alla fall inte dokumenteras. 
Grunden i arbetet med föreningsbidrag är bidragsreglerna som säkerställer kontroller 
över de olika föreningarna. I det dagliga arbetet identifierar medarbetarna risker och 
arbetar enligt Reglemente för föreningsbidrag i Flens kommun (Reviderat av 
kommunfullmäktige 2022-06-20) vilket genererar att olika kontrollmoment och 
kvalitetssäkring utförs under handläggningstiden. Barn-, utbildnings- och 
kulturförvaltningen har en säkerhetsstrateg som arbetar med en 
förvaltningsövergripande riskanalys med frågor som tangerar området och som bidrar till 
att motverka välfärdsbrott. Arbetet med den förvaltningsövergripande riskanalysen är ett 
pågående arbete som inte är färdigställt. Enligt intervjuer finns det en ambition om att 
detta arbete ska vara klart under 2023-2024. Av intervjuer framgår även att den risk- 
och konsekvensanalys som görs i arbetet med föreningsstöd är en del av ett underlag i 
fortsatt arbete för att ta fram e-tjänster. 

De områden som anses vara mest riskfyllda gällande föreningsstöd framhålls framförallt 
av att ansvaret och arbetet med föreningsstöd är uppdelade mellan två förvaltningar, 
Barn-, utbildnings- och kulturförvaltningen och Samhällsbyggnadsförvaltningen. Första 
steget för föreningar som vill använda sig av föreningsstödet är att registrera sig i 
kommunens föreningsregister. Det är första kontrollinstans och detta steget görs av 
samhällsbyggnadsförvaltningen eftersom de sköter bokning av lokaler och 
anläggningar. Under intervjun lyfts detta upp som en risk eftersom de inte har någon 
insyn i varandras förvaltning och processer vilket  innebär risk föreligger i 
dubbelregistrering och dubbelhantering. Det finns önskemål kring en gemensam e-tjänst 
eller ett gemensamt system för att minska riskerna som kan uppstå när ansvaret för 
föreningsstöd vilar på två förvaltningar.  

Ytterligare en risk som som lyfts under intervjun är att ingen riktigt har en helhetssyn 
eller ett övergripande perspektiv inom området. Frågorna hanteras inom respektive 
verksamhet och respektive nämnds interna kontrollarbete och det kan därför vara ett 
utvecklingsområde för framtiden med en mer övergripande samordning. 

Inköp och upphandling 
Det framgår av intervjuer att det inom området inköp och upphandling finns en 
medvetenhet om att det förekommer risker som tangerar området.  
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Inför upphandling samarbetar Flens kommun med Telge Inköp AB som är en extern part 
(inköpscentral) som genomför upphandlingar åt bl.a. Flens kommun och ytterligare sex 
kommuner och dess bolag. När kommunen beställer en upphandling så arbetar Telge 
Inköp AB utefter en rutin där en upphandlingsstrategi gemensamt ifylls som lyfter 
eventuella riskområden som exempelvis välfärdsbrott. Leverantörskontroller görs dels 
inför avtalstecknande med hjälp av UC eller Inyett och via Skatteverket och dels 
löpande under avtalstiden. Löpande avtalsuppföljning gör Telge Inköp AB på de 
kommunövergripande avtal som ingåtts där Telgekoncernen deltar, både internt i 
koncernen och med leverantör för att se över hur avtalet fungerar samt om inköpen av 
vara/tjänst är inom ramen för det som avtalats. Vid avvikelse av något slag tas en 
åtgärdsplan fram. Dessa uppföljningar kan Flens kommun ta del av. 

Flens kommun avser att ta fram en liknande avtalsuppföljningsprocess och har påbörjat 
arbetet med det.  

De risker som uppges finnas inom inköps- och upphandlingsområdet som tangerar 
välfärdsbrottslighet rör sig främst om olika jävssituationer eftersom Flen är en mindre 
kommun. Detta innebär att det är av vikt att de som arbetar med inköp- och upphandling 
eller på något vis är involverade i upphandlingsprocessen är uppmärksamma på att 
potentiella leverantörer inte har något samröre med kriminella eller privat bisyssla. Av 
intervjuer framgår att det finns risker inom tjänsteutövning som exempelvis städ- och 
omsorgsverksamhet vilket resulterat till att man är mer uppmärksam inom dessa 
områden. 

Kommentarer 
Enligt SKR:s rapport Välfärdsbrott och otillåten påverkan (år 2021) är riskanalyser som 
syftar till att identifiera svagheter i organisationen en av de viktigaste verktygen i det 
förebyggande arbetet mot välfärdsbrott. Vi ser att det inte upprättats någon 
kommungemensam eller verksamhetsspecifik riskanalys som särskilt rör risken för 
välfärdsbrott. Vi ser däremot att det i viss mån finns risker som framkommit i 
internkontrollplanerna som nära hör ihop med välfärdsbrott. I flera intervjuer lyfts att det 
finns ett behov av att identifiera områden som är särskilt riskutsatta för att kommunen 
gemensamt ska kunna kraftsamla och åtgärda brister.  

I den myndighetsgemensamma lägesbilden om organiserad brottslighet år 2021 lyfts att 
kriminella företag utnyttjar de svenska välfärdssystemen. Företag som styrs av 
kriminella kan ge sken av att bedriva en legal verksamhet inom många olika branscher. 
Men företagen utgör i själva verket en fasad för att kriminella till exempel ska kunna 
importera arbetskraft från tredje land, ansöka om och få bidrag utbetalade och lura det 
svenska skattesystemet. På så sätt är det viktigt med en kommunövergripande 
helhetsbild kring frågorna, där bland annat inom ekonomiskt bistånd, föreningsstöd och 
personlig assistans.  

Sammantaget indikerar svaren i förstudien på ett behov av att intensifiera och utveckla 
arbetet med riskanalyser kopplat till välfärdsbrott, såväl på en kommunövergripande 
nivå som inom respektive verksamhet.  
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Styrdokument och rutiner 

● Frågeställning 2: Finns det fastställda styrdokument som stöd i arbetet med att 
förebygga, förhindra och upptäcka välfärdsfusk och välfärdsbrott? 

Kommunövergripande 
Det finns inte några specifika kommunövergripande styrdokument som stöd i arbetet 
med att förebygga, förhindra och upptäcka välfärdsbrott. Det framgår av intervjuer att 
fram tills slutet på 2017 hade Flens kommun en Riktlinjer för att förhindra och upptäcka 
oegentligheter. Däremot har den riktlinjen upphävts av kommunfullmäktige med 
motiveringen att det redan regleras i reglemente för intern kontroll samt kommunens 
policy rörande bisysslor. Flens kommun valde även att utgå från riktlinjer och dokument 
från Institutet Mot Mutor (IMM) och Sveriges Kommuner och Regioners (SKR). Detta 
gjordes innan pandemin och nu pågår dock diskussioner om kommunen behöver se 
över möjligheten att ta fram nya riktlinjer i arbetet med att förhindra och upptäcka 
oegentligheter.  
 
Vi har inom ramen för förstudien tagit del av några kommunövergripande dokument som 
kan kan ha effekt för att motverka, förebygga och förhindra välfärdsbrott, vilka är 
följande: 
 
- Säkerhetspolicy för Flens kommun (Antagen av kommunfullmäktige 2020-10-22 § 

105). Syftet med policyn är att skapa en kommungemensam inriktning och samsyn 
på säkerhetsarbetet samt att tydliggöra ansvar och övergripande krav. Policyn gäller 
för Flens kommuns samtliga nämnder samt styrelser i sådana organisationer där 
Flens kommun har det rättsligt bestämmande inflytandet och konkretiseras i 
underliggande riktlinjer och rutiner. Policyn ska aktualiseras och vid behov revideras 
vid varje ny mandatperiod. 

 
- Riktlinjer för intern styrning och kontroll i Flens kommun (Antagen av 

kommunfullmäktige 2021-01-25 § 4, Reviderad av kommunfullmäktige 2022-03-28 § 
19)  Riktlinjerna syftar till att säkerställa en god intern styrning och kontroll inom 
kommunkoncernens verksamheter. Avsikten med den interna kontrollen är att säkra 
en effektiv förvaltning, att upptäcka och undgå allvarliga fel och att se till att 
verksamheterna gör det de ska utifrån nationell styrning och kommunala mål. 
Riktlinjerna gäller för kommunstyrelsen, övriga nämnder och den gemensamma 
överförmyndarnämnden. 

 
- Reglemente för kommunstyrelsen och nämnderna i Flens kommun (Reviderad av 

kommunfullmäktige 2022-12-12 § 140). Reglementet tydliggör att kommunstyrelsen  
ansvar för säkerhetsfrågor, krisberedskap, systematiskt säkerhetsarbete, 
kommunens ANDT-arbete, systematiskt brandskyddsarbete, informationssäkerhet, 
trygghet och säkerhet inkluderande brottsförebyggande arbete, hot och våld och 
internt skydd och arbete mot våldsbejakande extremism.  
 

- Plan för Flens kommuns krisberedskapsarbete 2020-2023 (Antagen av 
Kommunfullmäktige 2020-08-27 § 70) Planen syftar till att krisberedskapsarbetet ska 
bidra till att uppfylla kommunens strategiska mål för en trygg kommun och planen är 
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kommunens övergripande styrdokument för arbetet med krisberedskap och 
innehåller åtgärder, utbildning och övning. 
 

- Policy i Flens kommun rörande bisysslor (Antagen av kommunfullmäktige 2017-11-
23 § 192). Syftet med policyn är att arbetstagare som har en bisyssla ska anmäla 
denna och lämna de uppgifter, som arbetsgivaren anser behövs för bedömning av 
bisysslan. Arbetsgivarens beslut om att en arbetstagare ska upphöra med eller inte 
åta sig en förtroendeskadlig bisyssla ska enligt 7 c § LOA vara skriftlig och innehålla 
en motivering. 

 
I rapporten Myndighetsgemensam lägesbild om organiserad brottslighet 
(Polismyndigheten, 2019) framgår det att det har blivit enklare för kriminella aktörerna 
att skaffa sig en ökad brottslig förmåga med hjälp av så kallade möjliggörare. En 
möjliggörare är en person som innehar en roll eller en position vars insyn eller mandat 
utnyttjas för kriminella syften. Enligt rapporten skulle en möjliggörare till exempel kunna 
utgöras av en handläggare inom offentlig sektor.  

Enligt SKR:s rapport (2021) använder sig gärningspersoner inom företag framförallt 
mutor och andra otillbörliga erbjudanden för att otillbörligt påverka en annan part. Flens 
kommun har som vi ovan nämnt ett par styrdokument som stödjer arbetet med att 
motverka otillbörlig påverkan av en annan part. 

Personlig assistans 
Av intervjun med representanter inom verksamhetsområdet personlig assistans framgår 
att det inte finns några specifika riktlinjer eller styrdokument som direkt är hänförligt till 
området välfärdsbrott. Av intervjuer framgår att de styrdokument som följs är de 
kommunövergripande dokumenten. Det framgår vidare att det i dagsläget inte finns 
några styrdokument direkt kopplat till ärendehandläggningen av den personliga 
assistansen men att det däremot finns arbetsdokument för området. Genom en god och 
säker myndighetsutövning förhindras risken för möjliggörare på insidan. Av intervjuer 
med representanter inom verksamhetsområdet personlig assistans framgår att det sker 
systematiska kontroller och uppföljning av fattade beslut.  

Ekonomiskt bistånd 
Inom verksamhetsområdet ekonomiskt bistånd framgick det av intervju att det inom 
området inte finns några särskilda riktlinjer eller styrdokument avseende specifikt 
välfärdsbrott. Det finns däremot rutiner, checklistor och dokument som beskriver en rad 
andra områden och som säkerställer att ärendehandläggningen sker på rätt sätt. Vi har 
tagit del av Socialnämndens riktlinje för ekonomiskt bistånd. Riktlinjens syfte är att 
vägleda för beslut om ekonomiskt bistånd. Av riktlinjen framgår bland annat att kontroll 
med Försäkringskassan avseende rätt till handikappersättning alltid ska göras innan 
beslut tas och att kontroller att kostnader för barnomsorg är baserade på korrekta 
inkomstuppgifter alltid görs. 

Det framgår vidare av intervjuer att det pratas mycket om välfärdsbrott och att det förs 
samtal och diskussioner och hur arbetet fortsatt ska styrkas. Stor vikt läggs på att 
handläggningen är rättssäker, att kontroller sker på rätt sätt och att det är en 
välfungerande myndighetsutövning som utförs. De intervjuade menar att en 
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välfungerande myndighetsutövning som också är rättssäker, med tillhörande 
rutinbeskrivningar, bidrar till att förebygga och förhindra välfärdsbrott även om det inte är 
huvudsyftet med framtagna rutiner.  

Föreningsstöd 
Av intervjun med representanter som arbetar inom området föreningsstöd framgår att 
det inte finns några specifika riktlinjer eller styrdokument som berör välfärdsbrott utöver 
de kommunövergripande dokumenten. Av intervjuer framgår att det finns upparbetade 
rutiner kring ärendehandläggningen av föreningsbidrag. Som vi nämnt i föregående 
fråga finns det ett Reglemente för föreningsbidrag i Flens kommun som beskriver 
reglerna och reglerar stöd och förutsättningar för de olika bidragen och villkor för 
respektive bidrag. Av reglementet framgår att stöd kan utgå till föreningar som bedriver 
kultur- och fritidsverksamhet, social verksamhet, pensionärsverksamhet och/eller till 
föreningar som äger eller förvaltar samlingslokaler. Vidare framgår det även vad 
föreningen ska lämna för uppgifter i sin ansökan. 

Av reglementet framgår även att nämnden kan besluta att stänga av förening från 
föreningsstöd och säga upp hyresavtal vid misskötsel, dopingfall i föreningen, vid 
lämnande av felaktiga uppgifter eller om föreningen inte längre bedöms tillföra de 
värden som motiverade beslutet om stöd. Vid allvarliga överträdelser kan förening även 
bli återbetalningsskyldig. 

De intervjuade anser att de rutiner och styrdokument som för närvarande finns inom 
verksamheten skapar och ger goda förutsättningar för att upptäcka eventuella 
välfärdsbrott. Det framgår även att man har en god kännedom om vilka föreningar som 
finns och det finns en god lokalkännedom.  

Inköp och upphandling 

Inom verksamhetsområdet upphandling och inköp finns det en Policy för inköp och 
upphandling (antagen av kommunfullmäktige 2017-11-23, §194). 

Inom verksamhetsområdet inköp- och upphandling finns det en Policy för inköp och 
upphandling (antagen av kommunfullmäktige 2017-11-23, §194). 

Inköp- och upphandlingspolicyn är ett strategiskt verktyg och ska ses som ett 
komplement till författningsbestämmelserna på området, kommunens värdegrund, och 
ger uttryck för kommunens grundläggande förhållningssätt i all inköp- och 
upphandlingsverksamhet. Policyn utgör en viktig del i kommunens styrning mot det 
hållbara samhället. Det framgår även av policyn vilka utgångspunkter som ska beaktas 
vid alla former av inköp och upphandling i kommunen. 

I intervjuer framkommer att det kan finnas behov av revidering av policyn, och rutin som 
finns framtagen. Vidare framgår att det inom förvaltningen inte finns några 
jävsdeklarationer. Däremot framkommer det av intervjuer att om det förekommer 
misstanke om jäv har kommunen kännedom om vad som ska göras och att en 
jävsanmälan ska upprättas. Detta sker bara på förekommen anledning. Nuvarande 
styrdokument (Policyn) behandlar inte specifikt välfärdsbrott i någon större utsträckning 
än ovan beskrivet. Värt att notera i sammanhanget är att upphandlingslagstiftningen 
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medförde ett antal förändringar gällande direktupphandling från och med februari månad 
år 2022 som det nu gällande dokumentet inte beaktar. 

Kommentarer  
Vi ser att det inte finns några kommunövergripande eller nämndspecifika styrdokument 
som specifikt rör välfärdsbrott, men att det finns andra styrdokument och rutiner som har 
bäring på området. Vi noterar också att det kan finnas ett behov av att tydliggöra, 
aktualisera och vid behov revidera eller komplettera rutiner så att de faktiskt specifikt 
berör området välfärdsbrott, även om vi ser att flera styrdokument tangerar området 
idag.  

I intervjuerna som genomförts i samband med SKR:s rapport Välfärdsbrott och otillåten 
påverkan (2021) framgår att de kommuner som kommit längst i arbetet med att 
bekämpa välfärdsbrott har kopplat ihop välfärdsbrotten med det brottsförebyggande 
området genom att upprätta särskilda styrdokument. Av den anledningen kan det vara 
relevant för kommunen att se över behovet av särskilda styrdokument på området. 

Kommunövergripande samordning av arbetet 

● Frågeställning 3: Samordnas kommunens arbete med att förebygga, förhindra och 
upptäcka välfärdsbrott, eller ligger ansvaret på respektive verksamhetsdel? 

Vi har inom ramen för förstudien inte kunnat se att det finns någon 
kommunövergripande samordning av kommunens arbete med att förebygga, förhindra 
och upptäcka välfärdsbrott. Det framgår däremot att det i dagsläget finns en 
välutvecklad kommunövergripande ledningsgrupp inom vilken det finns möjlighet att ta 
upp frågor som berör välfärdsbrott. Även om fokus för gruppen inte specifikt är kopplat 
till risk för oegentligheter eller välfärdsbrott finns möjlighet att diskutera sådana frågor i 
ledningsgruppen.  

Det framgår vidare av intervjuer att det finns en samverkan inom förvaltningarna och 
inom kommunen men enbart på förekommen anledning, alltså inte i något förebyggande 
syfte. I övrigt kan vi inte se någon kommunövergripande samordning av kommunens 
arbete med att förebygga, förhindra och upptäcka välfärdsbrott. 

Kommentarer 
Vi kan inte se att det finns någon formaliserad, kommunövergripande samordning av 
kommunens arbete med att förebygga, förhindra och upptäcka välfärdsbrott. Frågorna 
uppges hanteras inom respektive verksamhet och respektive nämnds interna 
kontrollarbete. I sammanhanget kan nämnas att det finns kommuner som inrättat 
centrala samordningsfunktioner i syfte att effektivisera och stärka arbetet som sker i 
förvaltningar och bolag, men även i syfte att stärka samordningen med nationella 
myndigheter. Frågan om en central samordningsfunktion är en fråga som kommunen 
kan utreda om det finns förutsättningar och vinster med att införa. 
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Samverkan med andra myndighetsaktörer 

● Frågeställning 4: Hur ser kommunens samverkan ut med andra myndighetsaktörer 
i syfte att förebygga, förhindra och upptäcka välfärdsbrott samt utbyta erfarenheter 
med andra? 

Under intervjuerna framkommer att kommunen samverkar med flera myndighetsaktörer 
på olika nivåer. Som exempel lyfts Försäkringskassan, SKR, Polisen, 
Arbetsförmedlingen och andra kommuner. Samverkan beskrivs dock inte vara 
formaliserad med ett särskilt fokus just på välfärdsbrott, även om dessa frågor berörs på 
olika sätt i kontakt med såväl andra myndigheter och kommuner. Kommunen har också 
inom olika verksamheter informationsutbyten i syfte att förebygga och upptäcka 
välfärdsbrott. I flera intervjuer lyfts exempel på nätverk med andra kommuner och 
myndigheter. Inom området ekonomiskt bistånd lyfts att tjänsten SSBTEK (sammansatt 
bastjänst för ekonomiskt bistånd) används för handläggning av ärenden beträffande 
ekonomiskt bistånd. SSBTEK är en vidareförmedlingstjänst som förmedlar information 
från flera statliga myndigheter och organisationer; a-kassorna. Via tjänsten 
tillgängliggörs information, för försörjningsstödshandläggare i kommuner via deras 
verksamhetssystem. Sveriges Kommuner och Regioner har uppdraget att förvalta 
tjänsten medan Försäkringskassan ansvarar för teknisk förvaltning och drift av tjänsten.  

Inom förstudiens granskade områden har det inte funnits någon utbredd samverkan 
mellan andra myndigheter. Inom ekonomiskt bistånd framgår att det är svårt med 
samverkan på grund av den starka sekretess som förekommer. Däremot har en 
representant från området ekonomiskt bistånd deltagit i ett nationellt nätverk mot 
felaktiga utbetalningar i ett samverkansforum med SKR.  

Kommentarer 
Vi ser att Flen kommuns verksamheter på olika sätt har kontakt, nätverk och 
erfarenhetsutbyten med andra myndighetsaktörer liksom andra kommuner och aktörer 
genom olika nätverk. Samverkan beskrivs dock inte vara formaliserad med ett särskilt 
fokus just på välfärdsbrott, även om dessa frågor berörs på olika sätt i kontakt med 
såväl andra myndigheter och kommuner. Det förekommer däremot ett hinder för 
samverkan inom bland annat ekonomiskt bistånd som anser att den starka sekretessen 
försvårar samverkan med andra viktiga myndigheter i fråga. Däremot ser vi positivt på 
att det finns en god samverkan med andra myndighetsaktörer generellt inom 
kommunen. 

Visselblåsarfunktion 

● Frågeställning 5: Hur fungerar kommunens visselblåsarfunktion och är den känd? 

Ny visselblåsarlag påverkar kommuner 
Den 23 oktober 2019 antogs EU-direktivet (EU 2019/1937) om skydd för personer som 
rapporterar om överträdelser av unionsrätten (det sk. visselblåsardirektivet). Direktivet 
trädde i kraft den 16 december samma år. Av direktivet framgår att medlemsländerna 
ska ha införlivat det i sin nationella lagstiftning senast den 17 december 2021. Sverige 
har även sedan tidigare en lag som skyddar arbetstagare som slår larm om allvarliga 
missförhållande mot repressalier. Till följd av EU-direktivet fattade Riksdagen den 29 
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september 2021 beslut om att anta en ny, mer omfattande lag om skydd för personer 
som rapporterar om missförhållanden. Lagen om skydd för personer som rapporterar 

om missförhållanden (2021:890), även kallad visselblåsarlagen, trädde i kraft den 17 
december 2021. Enligt lagen behöver kommuner inrättat interna rapporteringskanaler 
och förfaranden för att hantera och följa upp inkomna rapporter den 17 juli 2022. 
Kommuner får dela interna rapporteringskanaler och förfaranden med andra kommuner 
och med kommunala bolag, stiftelser och föreningar. Arbetsmiljöverket ska utöva tillsyn 
över att verksamhetsutövare inrättar interna rapporteringskanaler och förfaranden. Den 
17 december 2021 skedde även vissa förändringar i offentlighets- och sekretesslagen 
vilket kommer att medföra att uppgifter om enskilda personer i uppföljningsärenden i 
enlighet med den nya visselblåsarlagen sekretesskyddas. Sekretessen gäller både 
uppgifter om den som rapporterar och andra enskilda personer som utpekas i ärendet. 

I den nya visselblåsarlagen ställs det krav på hur inkomna rapporter om 
missförhållanden ska hanteras. Vidare innebär den nya lagen att det ska införas 
särskilda kanaler för rapportering av missförhållanden och att uppgifter om 
visselblåsares identitet ska omfattas av sekretess. Detta är nytt jämfört med dagens 
reglering, och innebär ett bättre skydd för den enskilde och tydligare krav på hur 
uppgifter som rapporteras ska hanteras. Det ska även finnas ett skydd mot repressalier 
som riktas mot personer som bistår vid rapporteringen, mot personer som har koppling 
till den rapporterande personen eller mot juridiska personer som den rapporterande 
personen äger, arbetar för eller på annat sätt har koppling till i ett arbetsrelaterat 
sammanhang. Däremot gäller inte skyddet för personer som rapporterar i egenskap av 
till exempel elever, patienter eller medborgare i allmänhet, det vill säga personkategorier 
som inte har någon form av arbetsmässig relation till verksamhetsutövaren. 

Lagen gäller vid rapportering i ett arbetsrelaterat sammanhang av information om 
missförhållanden som det finns ett allmänintresse av att de kommer fram. Det kan gälla 
ett handlande eller en underlåtenhet att göra något. Kravet på allmänintresse innebär att 
rapportering om förhållanden som enbart rör personens egna arbets- eller 
anställningsförhållanden normalt sett inte omfattas av skyddet. Sådana frågor bör istället 
hanteras enligt de vanliga mekanismer som finns inom arbetsrätten och 
arbetsmiljörätten. 

Rapporterna ska kunna lämnas skriftligt, muntligt och vid fysiskt möte. Den 
rapporterande personen ska få en bekräftelse på att rapporten tagits emot inom sju 
dagar. Återkoppling ska sedan ges i skälig omfattning och senast inom tre månader 
efter bekräftelsen. 

Ett 20-tal myndigheter ska, utöver en intern rapporteringskanal, även tillhandahålla 
externa rapporteringskanaler. Till skillnad från en intern rapporteringskanal gör en 
extern rapporteringskanal det möjligt för arbetstagare att slå larm till en statlig myndighet 
som har utsetts av regeringen. En kommun har inte skyldighet, utifrån lagens 6 kap 1 §, 
att ha externa rapporteringskanaler. 

Behovet av visselblåsarfunktion 
Behovet av en visselblåsarfunktion stöds av en studie gjord av BRÅ (2019). I studien 
påvisas en tystnadskultur där anställda inom rättsväsendet undviker att uppmärksamma 
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brott och oegentligheter på sin arbetsplats på grund av att det vill värnas om 
arbetsplatsens rykte eller att anställda inte vågar lyfta fel eller oegentligheter. Enligt 
SKR:s rapport (2021) förekommer sådan tystnadskultur även inom kommunal sektor. Av 
studien framgår att vissa kommunanställda tjänstepersoner upplever en oro kopplat till 
att driva frågor om välfärdsbrott. I synnerhet om det rör sig om att synliggöra eventuella 
interna brister eftersom detta, enligt några intervjupersoner, skulle kunna leda till 
utfrysning.  

Flens kommuns arbete med att införa visselblåsarfunktion 
I Flen kommun finns en inrättad kommuncentral visselblåsarfunktion som infördes 2021. 
Visselblåsarfunktionen är placerad centralt i kommunen där både intern och extern 
rapportering finns. Vi har tagit del av en riktlinje kring rapportering av 
visselblåsarärenden. Det framgår av rutinen att rapportering kan ske via webbformulär, 
telefon eller vid ett personligt möte. Flens kommun har anlitat en utomstående 
leverantör för hantering av visselblåsningar, Qnister AB. Den digitala tjänsten möjliggör 
en anonym rapportering av visselblåsningsärenden samt en anonym och cookiefri 
kommunikation mellan visselblåsare och mottagare av informationen.Visselblåsaren 
skyddas av sekretess och är garanterad förbud mot repressalier. Denna information går 
även att ta del av Flens kommuns webbplats, både via intranätet och den externa 
hemsidan. 

Enligt intervjuer framgår att ansvariga för visselblåsarfunktionen är kommunens 
chefsjurist. Det framgår vidare av riktlinjen att visselblåsartjänsten ska användas för att 
rapportera misstanke om allvarligt missförhållande eller oegentligheter i ett 
arbetsrelaterat sammanhang. Det framgår även ett antal följande exempel på agerande 
som kan anses falla in under begreppet “allvarliga oegentligheter”. Misstankarna kan 
exempelvis röra muta, förfalskning, bedrägeri, sekretessbrott, betydande brister i 
säkerheten på arbetsplatsen och andra situationer där någon får privat vinning av sin 
tjänsteställning.  

Det framgår vidare av riktlinjen att en anmälan till visselblåsarfunktionen blir normalt sett 
en allmän handling, om det inte finns en tillämplig sekretessbestämmelse blir 
handlingen offentlig. En begäran om utlämnande av handling prövas i varje enskilt fall, 
men det finns sällan grund för att sekretessbelägga identiteten på namngivna personer 
eller de omständigheter som anmälan pekar på. Inga efterforskningar görs för att 
identifiera vem som lämnat en anonym anmälan. Flens kommun behandlar 
personuppgifter enligt dataskyddsförordningen (GDPR). 

Riktlinjen beskriver även när funktionen inte ska användas. Händelser som endast berör 
den enskilda personen och inte är av allmänt intresse är ett exempel på ett ärende när 
funktionen inte ska användas. Dessa ärenden ska anmälas till och hanteras av ansvarig 
verksamhet.  

Det framgår inte av riktlinjen vilka som inte omfattas av det skydd som lagstiftningen ger 
vid rapportering av missförhållanden av allmänintresse.  

Det framgår av intervjuer med tjänstepersoner att det inte har kommit de intervjuade till 
kännedom om det inkommit någon anmälan till visselblåsarfunktionen som tyder på 
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välfärdsbrottslighet. Enligt intervjuer framkommer att det generellt finns en kännedom 
om visselblåsarfunktionen. I samband med inrättandet av visselblåsarfunktionen har det 
via intranätet och via mail kommunicerats ut till samtliga i kommunen om att funktionen 
är inrättad. Det framkommer av intervjuer med den kommunövergripande funktionen att 
det inte förekommit några visselblåsarärenden sedan funktionen inrättades. Det 
framkommer dock att andra ärenden har hanterats men som inte har definierats som 
visselblåsarärenden.  

Kommentarer 
I dagsläget finns en formaliserad visselblåsarfunktion i kommunen. Vi ser positivt på att 
det finns möjlighet för anställda och allmänheten att rapportera in misstänkta 
missförhållanden då detta kan medföra att fler misstänkta missförhållanden eller 
oegentligheter kommer kommunen till kännedom. Då lagen inte omfattar ett skydd mot 
repressalier för till exempel elever, föräldrar eller medborgare i allmänhet är det dock 
viktigt att kommunen i sina informations- och kommunikationsinsatser är tydlig med 
detta och lagens begränsningar. Detsamma gäller visselblåsarfunktionen i relation till 
offentlighets- och sekretesslagen, utifrån perspektivet att det finns risk för att ärenden 
som inte är att betrakta som visselblåsarärende enligt lagens mening rapporteras in. 
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