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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Flens kommun har PwC genomfért en
granskning avseende om kommunstyrelsen och namnderna sakerstaller att processen
for handlaggning (beredning och beslut) hanterats pa ett andamalsenligt satt och med
tillrdcklig intern kontroll i arenden rérande covid-19-pandemin.

Utifran iakttagelser och bedémningar av respektive revisionsfraga ar var revisionella
beddmning att kommunstyrelsen och ndmnderna i allt vasentligt har sakerstallt att
processen for handlaggning avseende beredning och beslut hanterats pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll i arenden rérande
covid-19-pandemin.

Genomfoérd granskning visar att det i hdg grad finns dokumenterade och aktuella
riktlinjer och rutiner for berednings- och beslutsprocessen vilket vi bedémer som positivt.
Vidare visar granskningen att beslut kopplade till pandemin har fattats av behériga
organ. Vi kan konstatera att det inom ramen fér granskningen framkommit att
féljsamheten till befintliga rutiner géllande aterrapportering av fattade beslut kan starkas.
Forekomsten av antalet ordférandebeslut kopplat till pandemin varierar mellan styrelse
och namnder.

Utifrdan genomférd granskning vill vi lamnade féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen och namnderna:

e Sakerstall att aterrapportering av fattade beslut sker i enlighet med gallande rutiner.
e Sakerstall att befintliga rutiner stdmmer dverens med den nya styrmodellen som ar
under implementering.
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Den 31 januari 2020 fick Sverige sitt forsta bekraftade fall av det nya coronaviruset Sars-Cov-2
som ger upphov till sjukdomen Covid-19. Varldshalsoorganisationen (WHO) klassade
sjukdomen som en global pandemi den 11 mars 2020. Smittspridningen dver varlden har gett
upphov till en global kris. Nationellt har krisen inneburit stora utmaningar fér hela samhallet.

Kommunerna paverkas pa manga olika satt av pandemin. Férenklat kan paverkan, i forhallande
till ansvaret, delas upp i tva delar; ett externt och ett internt perspektiv.

Externt ror det en del i férhallande till kommunens ansvar och méjligheter som ligger pa dem
utifran ett allmant intresse och enligt speciallagar. Internt handlar det om att hantera pandemins
paverkan pa kommunen som organisation och som verksamhetsutévare. De rér bland annat att
sakerstalla de demokratiska processerna, uppratthalla och bibehalla obligatoriska och frivilliga
verksamheter och andamalsenligt och i évrigt tillfredsstallande hantering av anstallda,
verksamhet och ekonomi.

| styrelsens och namndernas uppdrag ingar att fullgéra de angelagenheter som de tilldelats av
fullmaktige. | styrelsens och ndmndernas uppdrag ingér att sakerstalla att handlaggning,
beredning och beslut i arenden sker pa ett korrekt, sakligt och opartiskt satt. En bristfallig
styrning och kontroll inom omradet kan medfora flera risker, allt fran att besluts inte fattats i laga
ordning med otydlighet i hur ansvar och roller férdelas, samt att handlaggning och
dokumentation uppvisar brister.

Revisorer har utifran genomférd riskanalys och férstudie bedémt det angelaget att gora en
granskning av styrelsens och namndernas arendeberedning och beslutsfattande i samband
med Covid-19.

Syftet med granskningen ar att granska och prova om kommunstyrelsen och namnderna
sakerstaller att processen for handlaggning (beredning och beslut) hanterats pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll i arenden rérande Covid-19-pandemin.

Féljande revisionsfragor besvaras i granskningen:

e Finns riktlinjer och rutiner fér berednings- och beslutsprocessen i tillracklig omfattning?

e Tillampas dokumenterade riktlinjer och rutiner i tillracklig utstrackning?

e Finns en tydlig ansvars- och arbetsférdelning mellan styrelsen, namnderna och férvaltning
for berednings- och beslutsprocessen?

e Har beslut fattats av behériga beslutsorgan?

e Utdvar styrelsen och namnderna en tillracklig styrning och kontroll inom
granskningsomradet?



e Kommunallagen kap 6 §§ 1, 6, 13, 37-39
e Fullmaktiges styrdokument
e Delegationsordningar

Granskningen ar avgransad till kommunstyrelsen, socialn@mnden samt barn-,
utbildnings- och kulturnamnden.

Dokumentanalys och intervjuer med féretradare for granskade organ. Foretradesvis
kommunstyrelsens och namndernas presidium, samt kommundirektor och
forvaltningschefer.

Ett urval av beslut for kontroll av tilldampning av beslutsorganisation.
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Finns riktlinjer och rutiner fér berednings- och beslutsprocessen i tillrécklig omfattning?
Tillampas dokumenterade riktlinjer och rutiner i tillrdcklig utstréckning?

Flens kommun har under pagaende pandemi inte aktiverat krisledningsnamnden utan
arbetet har fortskridit i ordinarie organisation. En bedémningsgrupp har enligt
verksamhetsforetradare inrattats for att hantera olika fragor som uppstar till féljd av
pandemin. Gruppens format bestar av en mindre respektive en stérre sammansattning. |
den mindre sammansattningen ingar kommunchef, stabschef, kommunikatér och
tjiansteman i beredskap. | den storre gruppen ingar aven férvaltningscheferna. Sarskilda
riktlinjer eller rutiner fér bedémningsgruppen har ej upprattats.

Granskningen visar att kommunen har en dokumenterad drendehandbok som beskriver
arendehanteringsprocessen i kommunen och ansvaret hos olika befattningar i denna.
Arendehandboken innefattar &ven ett kapitel avseende beslut som fattas pa delegation.
En ndmnd kan delegera till ett utskott, till en ledamot eller ersattare i nAmnden samt till
en tjansteperson att fatta beslut p4 namndens vagnar. Av handboken framgar att
delegationsbeslut maste dokumenteras skriftligt samt att det ar viktigt att dessa beslut
fattas korrekt for att aterrapporteringen till namnden och verkstallandet av beslutet ska
kunna ske. Delegationsbesluten aterrapporteras enligt handboken till respektive namnd
genom att sekreteraren tar fram en rapport dver alla delegationbeslut som registrerats i
dokument- och arendehanteringssystemet infér varje naAmndsammantrade. Vid
intervjuer framkommer att det har initierats ett arbete med uppféljning av
delegationsbeslut inom kommunledningsférvaltningen men att detta utvecklingsarbete
har paverkats av pandemin. Avdelningscheferna har fatt se éver och dokumentera vilka
delegationsbeslut som fattats och sakerstéalla att dessa hanterats korrekt i
arendehanteringssystemet.

Samtliga tre granskningsobjekt har uppdaterade delegationsordningar.
Verksamhetsforetradare framhaller att delegationsordningarna inte har reviderats med
anledning av pandemin men att dessa revideras I6pande utifran behov.

Genomfoérd protokollsgenomgang visar att delegationsbeslut aterkommer vid
namndssammantraden i enlighet med kommunens rutiner. Vi noterar dock att ett av de
ordférandebeslut som fattats med anledning av pandemin ej har aterrapporterats till
aktuell namnd i enlighet med rutinerna.

Verksamhetsforetradare framhaller i intervjuer att det finns viss utvecklingspotential
kopplat till arendehanteringsprocessen framst avseende aterrapportering och
information till politikerna nar aterrapportering av arenden ej sker enligt ursprunglig
tidplan eller ej verkstallts. Vi har inte heller inom ramen for granskningen kunnat styrka
att samtliga ordférandebeslut har aterrapporterats i enlighet med rutinerna.
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Av dokumentet Reglemente fér kommunstyrelsen och nédmnderna i Flens kommun
framgar styrelsens och namndernas uppgifter. Reglementet beskriver till viss del aven
besluts- och beredningsprocessen. Vi noterar att reglementet har reviderats vid tre
tillfallen under ar 2020 men enligt verksamhetsféretradare har revideringarna ej varit
kopplade till pandemin, da det inte ansetts nédvandigt.

Verksamhetsforetradare framhaller att det under ar 2019 inleddes ett arbete med att se
over styrdokumenten i kommunen. Detta arbete uppges ha férsenats till féljd av
pandemin men i september ar 2020 antog kommunstyrelsen dokumentet Riktlinjer for
styrdokument i Flens kommun. Dokumentet syftar till att tydliggora styrdokumentens
olika roller i styrning och uppféljningsprocessen samt skapa en enhetlig struktur inom
kommunen.

| bérjan av ar 2021 antogs kommunens nya styrmodell vilken finns beskriven i
dokumentet Riktlinje for styrning och ledning - Flens kommuns styrmodell. Enligt
verksamhetsforetradare har styrprocessen tydliggjorts i och med arbetet och fran och
med ar 2021 sker styrningen i enlighet med de nya rutinerna. Utbildningsinsatser
genomfors till politiker och tjansteman i bérjan av 2021.

Kommunen har en “Plan fér Flens kommuns krisberedskapsarbete 2020-2023" vilken
beslutades av kommunfullmaktige i augusti 2020. | denna redogdrs for kommunens
arbete med risk- och sarbarhetsanalyser samt att kommunen ska uppratta
kontinuitetsplaner i handelse av en kris.

“Reglemente for krisledningsndmndens i Flens kommun” antogs av kommunfullmaktige i
maj 2017 men reviderades i mars 2020 men anledning av pandemin.

Kommunstyrelsen har en dokumenterad “Plan fér hantering av allvarliga och
extraordindra héndelser i kommunledningsférvaltningen”. Planen ar inriktad mot
férvaltningens arbete under en pagaende extraordinar eller allvarlig handelse. Av denna
framgar krav pa forvaltningens krisorganisation och dess uppgifter. Vidare framgar att
samtliga kostnader som hanfors till handelsen ska bokféras separat.

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av en kontinuitetsplan fér Flens kommun
som ar beslutat 2020-03-20. | denna finns scenarioplaneringar verksamheterna i
styrelsen och de Ovriga tva granskade namnderna.

Socialnamnden har ett dokumenterat flodesschema som beskriver hur handlaggning av
arenden till ndAmnden ska ske. Flédesschemat innefattar en processbeskrivning dar
aktiviteter har definierats, vilkka som berors av aktiviteterna och i vilken ordning
beredning av arenden sker.

Barn-, utbildnings- och kulturndmnden har ett dokumenterad systematiska
kvalitetsarbetet. | detta dokument framgar arshjulet for uppféljningsarbetet samt roller
och ansvar kopplat till denna.
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Revisionsfragan avseende forekomst av rutiner och riktlinjer bedéms som uppfylid.

Vi bedémer att det finns dokumenterade rutiner och riktlinjer som beskriver berednings-
och beslutsprocessen i tillracklig omfattning. Kommunen har exempelvis en
dokumenterad arendehanteringshandbok, riktlinjer for styrning och ledning, aktuella
delegationsordningar och reglementen m.m. Kommunen har aven utarbetat
dokumenterade planer rérande krisledning. Vi ser positivt pa att arbetet kring
framtagande av en ny styrmodell slutférts.

Revisionsfragan avseende tillampningen av riktlinjer och rutiner bedéms som delvis
uppfylld.

Genomférd granskning visar pa att foljsamheten kring aterrapporteringen kan starkas
och att ett ordférandebeslut ej aterrapporterats till nAmnden i enlighet med rutinerna. Vi
ser positivt pa det arbete som inletts med sarskild uppféljning av delegationsbeslut for
att sakerstalla att processen kring att detta fungerar. Vi vill aven patala vikten av att
arbetet med att sakerstalla att aterrapportering sker till berérd styrelse eller namnd
fullfoljs fér en mer andamalsenlig arendehanteringsprocess.

Finns en tydlig ansvars- och arbetsférdelning mellan styrelsen, némnderna och férvaltning for
berednings- och beslutsprocessen?

Reglemente for styrelse och nédmnder i Flens kommun beskriver ansvarsfordelningen
mellan styrelse och ndmnder och tydliggdr deras respektive uppgifter. | reglementen
framgar aven delar av berednings- och beslutsprocessen.

Verksamhetsforetradare framhaller att ansvarsfordelningen éverlag upplevs tydlig
mellan styrelsen, ndmnderna och forvaltningen. Det finns tillfallen da det funnits
oklarheter men att det dverlag fungerar bra. Oklarheterna har framst varit kopplade fill
omraden dar namndernas verksamheter gransar till andras verksamheter.

Kommunstyrelsen och ndmnderna har uppdaterade delegationsordningar.
Delegationsordningarna upplevs enligt verksamhetsféretradare som tydliga och
revidering har ej ansetts nédvandig med anledning av pandemin och darmed inte gjorts
i ndgon av de granskade namnderna eller av styrelsen.

Det finns ett reglemente for krisledningsnamnden. Krisledningsndmnden har, som
tidigare namnts, inte aktiverats med anledning av pandemin.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av en kontinuitetsplan fér kommunens
verksamheter. Av planen framgar ett flertal scenarier och en planerad ansvarsfordelning
inom férvaltningarna utifran utvecklingen av pandemin. Planen tar aven upp hantering
vid ett eventuellt personalbortfall.

Kommunledningsfdrvaltningen har upprattat en plan fér hantering av allvarliga och
extraordindra handelser inom foérvaltningen. Av denna framgar vilka som ingar i
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krisledningsgruppen m.m. Krisledningsgrupper har inte aktiverats. En bedémningsgrupp
med tva olika omfattning har dock inférts pa kommunledningsniva fér att sakra
informationsutbytet och kunna kommunicera kring laget i kommunen samt fanga upp
vad som galler kring nya restriktioner och rekommendationer fran myndigheter och
regionen.

Det finns en dokumenterad instruktion till kommunchefen, antagen av kommunstyrelsen
under ar 2017.

Av den kommundvergripande arendehanteringshandboken framgar roller i
arendehanteringsprocessen for chefer, handlaggare och namndsekreterare. Utdver den
overgripande handboken finns forvaltningsspecifika dokument som beskriver ansvar och
roller. Inom barn-, utbildnings- och kulturndmnden beskrivs roller i processen i
dokumentationen av det systematiska kvalitetsarbetet. Inom socialférvaltningen beskrivs
hanteringen med roller och ansvar i ett flddesschema fér handlaggning av arenden till
socialndmnden.

Revisionsfragan bedéms som uppfylid.

Vi beddmer utifran genomférd granskning att det finns styrdokument som beskriver
ansvarsfordelningen mellan styrelse, ndmnder och férvaltning pa ett tydligt satt vilket
aven bekraftas vid genomférda intervjuer med saval politiker som tjansteman. Styrelsen
och namndernas uppdrag framgar av reglementen. Delegationsordning,
arendehanteringshandbok m.m. tydliggér ansvarsférdelningen mellan ndmnd/styrelse
och férvaltningar utifran roller.

Har beslut fattats av behdriga beslutsorgan?

Kommunen har arbetat i ordinarie organisation vilket innebar att ordinarie beslutsvagar
varit gallande. Verksamhetsforetradare framhaller att beslut som ar kopplade till
pandemin har markts i arendehanteringssystemet, vilket ocksa granskningen visar.
Syftet har varit att kunna folja vilka beslut som fattats och sakerstalla att de har tagits pa
ratt niva. | bedémningsgruppen har en sarskild beslutsliggare forts dar besluten har
samlats. Vid genomférda intervjuer framkommer att flertalet beslut har fattats pa
tjanstemannaniva utifran exempelvis direktiv fran regionen, smittskyddslakare eller
myndigheter.

Inom ramen for granskningen har vi gjort en genomgang av protokollen for
kommunstyrelsen, kommunstyrelsens arbetsutskott, socialndmnden samt barn-
utbildnings- och kulturndmnden. Nedan har en sammanstalining gjorts av de beslut som
fattats i namnderna kopplade till pandemin.

Vi noterar inom granskningen att det fattats ett flertal ordférandebeslut inom saval
styrelse som namnderna. Vi har i protokollsgenomgangen inte kunnat styrka att samtliga
ordférandebesluten har aterrapporterats till berérd styrelse/namnd i enlighet med rutiner
i delegationsordningen.



Kommunstyrelsen

Av protokollsgenomgangen sa har kommunstyrelsen har erhallit rapportering avseende
covid-19 i kommunen vid tva tillfallen under varen 2020. Vid intervjuer framhalls att
I6pande information ldamnats av kommunchefen till styrelsen utifran det aktuella laget.

Verksamhetsforetradare framhaller att det tidigt under varen fattades ett
ordférandebeslut med koppling till pandemin. De flesta beslut uppges dock ha fattats pa
tjanstemannaniva. Information om fattade beslut har [amnats till styrelsen i samband
med styrelsens sammantraden.

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Datum, §

2020-12-14, Revidering av arbetsordning for kommunfullmaktige i Flens kommun,

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar till kommunfullmaktige att justera
arbetsordningen for att mojliggéra digitala sammantraden.

Ytterligare beslut med koppling till pandemin har ej fattats i arbetsutskottet.

Socialnamnd

Datum, §

2020-05-13, Tillfallig begransning avseende verkstallighet av hemtjanstinsatser vid
tillfallig vistelse i Flens kommun, § 41

2020-12-09, Méjlighet till uppskov for inbetalning av tillsynsavgifter for
serveringstillstand § 108

2021-01-27, Forlangning av tidigare beviljat anstand for inbetalning av tillsynsavgifter
for serveringstillstand, § 8

Socialnamnden beslutade i maj kring tillfallig begransning av hemtjanstinsatser vid
tillfallig vistelse i kommunen.

Socialnamnden beslutade i december 2020 att bevilja ett generellt anstand for alla
krogare i Flens kommun med inbetalning av 2019 ars tillsynsavgifter. Detta utgar fran ett
beslut i kommunfullmaktige 2020-03-26 dar respektive namnd vid tillampningen av taxor
och avgifter som utgangspunkt ska bevilja anstand eller férlanga betalningstiden for att
skapa lattnader for det lokala naringslivet.

Verksamhetsforetradare framhaller att under ar 2020 har fattats 5 st ordforandebeslut
med anledning av pandemin. Vi har erhallit underlag fér samtliga ordférandebeslut:

e Stangning av verksamhet inom den kommunala vuxenutbildningen och sarskild
utbildning for vuxna (2020-03-18)

e
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Ytterligare dispens fran beslut 2020-03-18 om tillfallig stangning av
vuxenutbildningens verksamhet i Flen (2020-08-04)

Delegation av beslutanderatt for enskilda undantag fran tillfalligt besoksforbud i
sarskilda boendeformer for aldre (2020-08-26)

BesoOksrestriktioner pa Flens kommuns vard- och omsorgsboenden (2020-11-05)
Nedstangning av dagverksamhet for personer med demenssjukdom (2020-11-12)

Av namndens delegationsordning framgar att namndens ordférande far besluta &
socialnamndens vagnar i arenden som ar sa bradskande att namndens eller
socialutskottets sammantrade inte kan avvaktas.

Genomfoérd granskning visar att endast fyra av fem ordférandebeslut har aterkopplats till

n

amnden.

Barm-. uthildning- och kulturnamnd

Datum, §

2020-10-01, Anstand for utredning av eventuella kvalitetsmatt inom den kommunala
forskolan i Flens kommun, § 76

2020-10-01, Anstand gallande rapportering angaende effekter av flerlararsystem
utifran starkt ekonomi fran likvardig skola, samt konvertering av tillaggsbelopp till
larartjanster, § 77

2020-12-15, Anstand gallande uppdrag - Redovisning av hur arbetet med barn i
behov av sarskilt stdéd sker

2021-02-11, Anstand for utredning av eventuella kvalitetsmatt inom den kommunala
forskolan i Flens kommun, § 30

Verksamhetsforetradare framhaller att under ar 2020 har det fattats flertalet

(0]

rdférandebeslut med anledning av pandemin. Samtliga ordférandebeslut finns samlade

i ett dokument:

Stangning av skolenheten Prins WilhelImgymnasiet samt beslut om
distansundervisning (2020-03-17)

Forlangning av beslut om stangning av skolenheten Prins Wilhelmgymnasiet samt
beslut om distansundervisning och maltider (2020-03-25)

Forlangning av beslut om stangning av skolenheten Prins Wilhelmgymnasiet samt
beslut om distansundervisning och maltider (2020-04-07)

Beslut om delvis stangning av skolenheten Prins WilhelImgymnasiet samt
distansundervisning och maltider (2020-04-20)

Forlangning av beslut om delvis stdngning av skolenheten Prins Wilhelmgymnasiet
samt distansundervisning och maltider (2020-04-22)

Forlangning av beslut om delvis stangning av skolenheten Prins Wilhelmgymnasiet
samt distansundervisning och maltider (2020-04-29)

Forlangning av beslut om delvis stangning av skolenheten Prins Wilhelmgymnasiet
samt distansundervisning och maltider (2020-05-06)
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e Forlangning av beslut om delvis stangning av skolenheten Prins Wilhelmgymnasiet
samt distansundervisning och maltider (2020-05-12)

e Forlangning av beslut om delvis stangning av skolenheten Prins Wilhelmgymnasiet
samt distansundervisning och maltider (2020-05-27)

e Beslut med anledning av skarpta allmanna rad i Sérmland gallande Covid -19
(2020-11-05)

e Distansundervisning pa Prins Wilhelmgymnasiet 2020-11-05 till och med 2020-11-06
(2020-11-04)

e Beslut med anledning av skarpta allmanna rad i Sérmland gallande Covid -19
(2020-11-06)

e Beslut med anledning av skarpta allmanna rad i Sérmland gallande Covid -19
(2020-11-09)

e Beslut med anledning av skarpta allmanna rad i Sérmland gallande Covid -19
(2020-11-19)

e Beslut med anledning av skarpta allmanna rad i Sérmland gallande Covid -19
(2020-11-25)

e Beslut med anledning av skarpta allmanna rad gallande Covid -19 (2020-12-04)

e Beslut med anledning av andrade foreskrifter och allmanna rad om allas ansvar att
forhindra smitta av Covid -19 (2020-12-14)

e Beslut med anledning av skarpta allmanna rad gallande Covid -19 (2021-01-04)

Beslut med anledning av rekommendation fran Region Sérmlands smittskyddslakare

(2021-01-07)

Beslut om distansundervisning pa kulturskolan (2021-01-08)

Beslut med anledning av Covid 19 (2021-01-19)

Beslut om distansundervisning pa kulturskolan (2021-01-21)

Beslut med anledning av Covid 19 (2021-01-25)

Beslut med anledning av Covid 19 (2021-01-27)

Beslut om delvis aterganag till narundervisning fér Prins Wilhelmgymnasiet

(2021-02-02)

e Beslut med anledning av Covid 19 (2021-02-03)

Verksamhetsféretradare framhaller att det periodvis varit veckovisa ordférandebeslut.
Det har varit en tat dialog mellan ordférande och tjansteman med olika roller
(smittskyddslakare exempelvis). Vidare framkommer vid intervjuerna att flertalet beslut
har fattats pa tjanstemannaniva inom ramen fér delegationsordningen. Overlag har
beslut kopplade till pandemin fungerat val enligt verksamhetsforetradare.

Enligt aktuell delegationsordning har namndens ordférande delegation att fatta beslut i
bradskande arenden.

Kontrollmalet bedéms som uppfylit.

Utifran genomférd granskning har vi inte noterat nagot beslut som bedéms strida mot
respektive namnds/styrelsens delegationsordning. Genomférd granskning visar dock att
ett ordférandebeslut inte har aterrapporterats i enlighet med delegationsordningen vilket
vi ser som en brist.
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Utévar styrelsen och ndmnderna en tillrdcklig styrning och kontroll inom granskningsomrédet?

Det finns ett flertal styrande dokument som har baring pa det granskade omradet:

Riktlinjer for styrdokument i Flens kommun

Riktlinjer for intern styrning och kontroll i Flens kommun
Reglemente fér kommunstyrelsen och namnderna i Flens kommun
Riktlinje for styrning och ledning Flens kommun styrmodell

Plan for Flens kommuns krisberedskapsarbete 2020-2023
Pandemiplan

Under ar 2020 har ett arbete genomférts med framtagande av en ny styrmodell for Flens
kommun. Verksamhetsfoéretradare framhaller att detta arbete har paverkats av pandemin
men att kommunen fr o m 2021 kommer att arbeta utifran den nya modellen och de nya
riktlinjerna.

Kommunstyrelsen och namnderna har I6pande erhallit information i samband med sina
sammantraden under pandemin. Sparbarheten i protokoll kring informationen varierar
men enligt verksamhetsféretradare har information lamnats I6pande fran forvaltningarna
om laget i kommunen. Genomférd protokollsgenomgang visar att socialnamnden har
fattat tre beslut med anledning av pandemin under ar 2020. Barn-, utbildnings- och
kulturndmnden har fattat fyra beslut med anledning av pandemin varav samtliga avser
anstand till férvaltningen avseende rapportering av uppdrag fran namnden. Utover detta
har ett antal ordférandebeslut fattats i bAda namnderna.

Av intervjuer framgar att en férandring som skett med anledning av pandemin ar att
kommunen har infért extra naringslivsrad for att 6ka dialogen med det lokala
naringslivet.

Kommunen har varit i ordinarie organisation och inte i krisledning. Inom
kommunstyrelseférvaltningen har en bedémningsgrupp med tva olika sammansattningar
bildats. Gruppen har bestatt av tjansteman som fattat beslut utifran gallande
delegationsordningar.

Kontinuitetsplan har upprattats i enlighet med kommunens Plan fér Flens kommuns
krisberedskapsarbete 2020-2023. Kdnnedomen om denna plan varierar dock mellan
namnderna. | samband med upprattandet av kontinuitetsplanen uppmarksammades
delar av den i media vilket enligt verksamhetsforetradare skapade viss oro i kommunen.
| genomférda intervjuer framkommer aven att en pandemiplan har upprattats.

Verksamhetsforetradare framhaller vid intervjuer att covid-19 har haft stora effekter pa
kommunens ekonomi och verksamhet. Olika verksamheter har drabbats pa olika satt
framst avseende dkade kostnader for personal och ett 6kat vikariebehov. Ett flertal
snabba beslut har fattats av ordférande kring stangning av verksamheterna vilket skapat
viss oro och diskussioner emellanat. Vid tillfallig stangning av skolor paverkades aven
grannkommuner vilka patalade vikten av kommunikation infér beslut som aven beror
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dem. Vidare framkommer vid intervjuer att en positiv effekt av pandemin ar att
digitaliseringen har tagit fart inom samtliga verksamheter.

Vid en genomgang av barn- utbildnings- och kulturnamndens rapportering i
delarsrapport per augusti 2020 respektive arsrapport per december 2020 redogors for
maluppfyllelsen och i vilken grad denna har paverkats av pandemin.
Verksamhetsforetradare framhaller att malnivaer ej har reviderats under aret eller infor
ar 2021 med anledning av pandemin. Vidare framkommer att forvaltningen fattat ett
flertal beslut fér vilka aven sarskilda risk- och konsekvensanalyser har gjorts.
Verksamhetsforetradare framhaller att namnden erhallit information om fattade beslut.
Vid ordférandebeslut har information skickats per mail till naAmnden.

Av socialnamndens rapportering i delarsrapport per augusti 2020 respektive arsrapport
per december 2020 redogors for maluppfyllelsen och i vilken grad denna har paverkats
av pandemin. Verksamhetsforetradare framhaller att malnivaer ej har reviderats under
aret eller infor ar 2021 med anledning av pandemin. Det framkommer vid intervjuer att
verksamhetens utvecklingsarbete delvis paverkats av pandemin men att mycket positivt
har hant, exempelvis har strateger anstallts. Vidare framhalls att namnden och
forvaltningen uppdaterade krisplanerna i bérjan av pandemin men att de flesta fragor
har hanterats inom verksamheten i ordinarie linje.

Ingen av de granskade revisionsobjekten har under ar 2020 reviderat
internkontrollplaner med anledning av pandemin samt att ett antal kontroller i de sedan
tidigare beslutade internkontrollplanerna inte har kunnat genomféras under det gangna
aret. Granskningen visar att de interna riktlinjerna for intern kontroll faststalldes under
varen 2020. Vid intervjuerna framhalls att pandemin har diskuterats i samband med
riskanalyser vilket resulterat i att det i internkontrollplanerna for ar 2021 innefattar
kontinuitetsplanering och beslutsfattande.

Revisionsfragan bedéms som uppfylid.

Genomférd granskning visar att styrelsen och ndmnderna har fattat ett flertal beslut
kopplat till pandemin. Riktlinjer och planer kopplat till krissituationer har uppdaterats.
Presidier och forvaltningsledningar har haft en an tatare dialog under pandemin an
normalt. Vi ser en sparbarhet i uppféljningen av namndens ekonomiska lage och
maluppfyllelse utifran paverkan fran pandemin. Sarskilda beslut har ej fattats med
anledning av rapporteringen. Malnivaer eller internkontrollplaner har ej reviderats under
aret men vi kan konstatera att det infor kommande ar tillkommit tva omraden i
internkontrollplanerna med anledning av pandemin.
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Granskningen har syftat till att granska och préva om kommunstyrelsen och ndmnderna
sakerstaller att processen for handlaggning (beredning och beslut) hanterats pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll i arenden rérande Covid-19-pandemin.

Utifran genomférd granskning goér vi beddmningen att kommunstyrelsen och namnderna i allt
vasentligt har sékerstallt har sakerstallt att processen for handlaggning avseende beredning
och beslut hanterats pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll i arenden
rérande covid-19-pandemin.

Beddmningen grundar sig pa revisionsfragorna nedan.

Revisionsfraga Kommentar

Finns riktlinjer och rutiner  Uppfylit

for berednings- och Vi beddmer att det finns dokumenterade
rutiner och riktlinjer som beskriver
berednings- och beslutsprocessen i
tillracklig omfattning utifran genomférd
granskning.

beslutsprocessen i
tillracklig omfattning?

oJole,

Tilldampas Delvis uppfylit

dokumenterade riktlinjer Genomford granskning har pévisat att
féljsamheten till befintliga rutiner kring
aterrapportering av fattade beslut kan
starkas. Genomférd granskning visar bland
annat att ett ordférandebeslut inte har
aterrapporterats i enlighet med
delegationsordningen.

och rutiner i tillracklig
utstrackning?

oJole

Finns en tydlig ansvars- Uppfylit

och arbetsférdelning Vi beddmer att det finns styrdokument som

beskriver ansvarsférdelningen mellan

styrelse, ndmnder och forvaltning pa ett

tydligt satt. Styrelsen och namndernas

uppdrag framgar av reglementen.

och beslutsprocessen? Delegationsordning, drendehanterings-
handbok m.m. tydliggor
ansvarsfordelningen mellan ndmnd/styrelse
och férvaltningar utifran roller.

mellan styrelsen,
namnderna och
férvaltning for berednings-

oJole,
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Har beslut fattats Uppfylit
av behoriga

beslutsorgan? Vi har inte noterat nagot beslut som

beddms strida mot respektive
namnds/styrelsens
delegationsordning.

oJole,

Utdvar styrelsen och Uppfylit

namnderna en tillracklig Genomford granskning visar att styrelsen
och namnderna har fattat ett flertal beslut
kopplat till pandemin. Vi ser en sparbarhet i
uppfdljningen av namndens ekonomiska
lage och maluppfyllelse utifran paverkan
fran pandemin. Sarskilda beslut har ej
fattats med anledning av rapporteringen.
Malnivaer eller internkontrollplaner har ej
reviderats under aret men vi kan konstatera
att det infér kommande ar tillkommit tva
omraden i internkontrollplanerna med
anledning av pandemin.

styrning och kontroll inom
granskningsomradet?

000

Utifran genomférd granskning vill vi lamnade foljande rekommendationer till
kommunstyrelsen och namnderna:

e Sakerstall att aterrapportering av fattade beslut sker i enlighet med géllande rutiner.
e Sakerstall att befintliga rutiner stdmmer dverens med den nya styrmodellen som ar
under implementering.

2021-03-24
Annika Hansson Per Stalberg
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Flens kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplanen. PwC ansvarar inte
utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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