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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Flens kommun genomfért en
granskning av socialnamndens styrning och ledning av Svenska for invandrare (sfi).
Granskningens syfte ar att beddma om socialn@mnden sakerstallt en andamalsenlig
styrning och ledning av sfi-utbildningen och dess samverkan med 6vriga
vuxenutbildningen.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden ej
sakerstallt en andamalsenlig styrning och ledning av sfi-utbildningen och dess
samverkan med dvriga vuxenutbildningen.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddémning
Finns tydliga mal for sfi-verksamheten? Delvis
Finns ett systematiskt kvalitetsarbete bade pa Nej

huvudmannaniva och enhetsniva?

Finns en fungerande samverkan med 6vrig vuxenutbildning Ja
som underlattar for elevernas fortsatta utbildning?

Finns dokumenterade uppfdljningar av verksamhet och Nej
ekonomi som innehaller analyser och forslag till atgarder (vid
budgetdverskridande eller bristande maluppfyllelse)?

Tar socialnamnden del av uppfdljningar av verksamhet och Delvis
ekonomi och sakerstaller namnden att aktiva atgarder vidtas
vid behov?

O 0000

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

e som huvudman for sfi-utbildningen, sakerstalla att ett systematiskt kvalitetsarbete
implementeras

e sakerstalla att det finns tillforlitlig statistik pa olika nivaer for att kunna goéra analyser
av orsaker och samband

e mer I6pande och systematiskt folja upp verksamheten och dess utveckling for att
kunna vidta adekvata atgarder och sakerstalla en undervisning av god kvalitet.
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Inledning

Bakgrund

Svenska for invandrare (sfi) utgdr en viktig grund for att nyanlanda kommuninvanare ska
kunna lara sig svenska, fa information om hur det svenska samhallet fungerar samt
kunna utbilda sig vidare och fa ett arbete.

Statistik visar att det i Flen, jamfoért med riket, ar en relativt hég andel elever som slutfér
de olika kurserna i sfi och att det ocksa for nastan alla kurser sker med ett lagre
genomsnittligt antal elevtimmar an rikets snitt. Samtidigt har kommunen for lasaret
20/21 den lagsta andelen larare med pedagogisk hogskoleutbildning (61,2 procent) i
lanet (Ianets snitt ar 79,6 procent). Undervisningen bedrivs enligt kommunens hemsida i
15 timmar per vecka.

Den tillhandahallna kvaliteten pa vuxenutbildningens verksamhet (dar sfi:n ar en del) har
paverkan pa kommunens arbetsléshet saval som kostnader for forsorjningsstod.
Vuxenutbildningen genomgar generellt en stor forandring dar utbildningen allt mer
bedrivs kontinuerligt, individuellt samt flexibelt, vilket innebar ett starkt forandringstryck i
den kommunala vuxenutbildningen.

Skollagen tydliggor att det ska bedrivas ett systematiskt kvalitetsarbete for att utveckla
verksamheten. Kvalitetsarbete omfattar saval planering som uppféljning av
verksamheten och dess kvalitet.

Revisorerna har med anledning av sfi:s betydelse for kommunens arbete med att 6ka
sysselsattningen beslutat att granska styrning och ledning av sfi-undervisningen.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om socialndmnden sakerstallt en andamalsenlig
styrning och ledning av sfi-utbildningen och dess samverkan med évriga
vuxenutbildningen.

Revisionsfragor:

1. Finns tydliga mal for sfi-verksamheten?

2. Finns ett systematiskt kvalitetsarbete bade pa huvudmannaniva och enhetsniva?
Det ingér statistik 6ver elevernas betyg, genomstrémning m.m. om kommunen féljer
upp detta. Vi kommer &ven att titta pa om det sker manga avhopp, ar lag
genomstrémning m.m.

3. Finns en fungerande samverkan med 6vrig vuxenutbildning som underlattar for
elevernas fortsatta utbildning?

4. Finns dokumenterade uppféljningar av verksamhet och ekonomi som innehaller
analyser och forslag till atgarder (vid budgetéverskridande eller bristande
maluppfyllelse)?

5. Tar socialndmnden del av uppfdljningar av verksamhet och ekonomi och sakerstaller
namnden att aktiva atgarder vidtas vid behov?
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Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedémningar.

e Kommunallagen kap 6 § 6 (nd@mndens ansvar)
e Skollagen kap 4, §§ 3-7 (systematiskt kvalitetsarbete)
e Skollagen kap 20, §§ 24-33 (svenska for invandrare)

Avgransning

Granskningen fokuserar pa sfi och beror 6vrig vuxenutbildning endast i dess samverkan
med sfi.

Metod

Granskningen har genomférts genom granskning av mal, verksamhetsplan/arbetsplan,
dokumenterat systematiskt kvalitetsarbete pa huvudmanna- och enhetsniva,
dokumenterad uppfdljning, befintlig statistik samt socialndmndens protokoll och
underliggande handlingar. Namndens protokoll granskas for en tidsperiod om 13
manader (december 2020 - januari 2022).

Digitala intervjuer har genomférts med

e forvaltningschef och forvaltningsekonom pa socialférvaltningen
e rektor och bitrddande rektor for sfi
e socialnamndens presidium

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Statlig styrning av kommunal
vuxenutbildning i svenska for
invandrare (sfi)

Skollagens 20 kap 24-45 §§ reglerar sfi. Dar framgar bland annat att en person har ratt
att delta i sfi fran och med andra kalenderhalvaret det ar hen fyller 16 ar. Det galler om
hen ar bosatt i Sverige och saknar sadana grundldggande kunskaper i svenska spraket
som utbildningen syftar till att ge. Hemkommunen ar skyldig att se till att utbildning i
svenska for invandrare erbjuds dem som har ratt att delta i utbildningen. Kommunen ska
aven aktivt verka for att nd dem i kommunen som har ratt till utbildningen och for att
motivera dem att delta i utbildningen

Det ar huvudmannen for utbildningen som beslutar om en person ska tas emot till sfi.

Utbildning i sfi ska finnas tillganglig sa snart som majligt efter det att en person har fatt
ratt till sadan utbildning. Utbildningen ska kunna pabdrjas inom tre manader, om det inte
finns sarskilda skal.

Nar det galler personer som omfattas av lagen (2017:584) om ansvar for
etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare ska kommunen aktivt verka for att de
ska kunna paborja sfi inom en manad fran det att de har anmailt sig till utbildningen hos
kommunen.

Utbildning i svenska fér invandrare ska i genomsnitt under en fyraveckorsperiod omfatta
minst 15 timmars undervisning i veckan. Undervisningens omfattning far dock minskas
om eleven begar det och huvudmannen finner att det ar férenligt med utbildningens
syfte.

Huvudmannen ska verka for att undervisningen erbjuds pa tider som ar anpassade efter
elevens behov. Lag (2015:482).

Huvudmannen ska i samarbete med Arbetsformedlingen verka for att eleven ges
mojligheter att 6va det svenska spraket i arbetslivet och att utbildning i svenska for
invandrare kan kombineras med andra aktiviteter som

arbetslivsorientering,
validering,

praktik, eller

annan utbildning.

Huvudmannen ska ocksa verka for att utbildning i svenska for invandrare kan bedrivas
under tid da eleven far ersattning enligt socialférsakringsbalken pa grund av sjukdom,
skada eller foraldraledighet och for att utbildningen kan kombineras med aktiviteter som
erbjuds inom halso- och sjukvarden. Lag (2015:482).

Utbildningen ska kunna kombineras med forvarvsarbete. Lag (2015:482).
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Den som har antagits till en kurs har ratt att fullfélja kursen (Skollagen 20 kap, 9 §).
Huvudmannen far dock besluta att utbildningen pa kursen ska upphdra, om eleven
saknar forutsattningar att tillgodogora sig utbildningen eller annars inte gor
tillfredsstallande framsteg. Den vars utbildning i svenska for invandrare har upphort
enligt ovan eller som frivilligt avbrutit sddan utbildning ska pa nytt beredas sadan
utbildning, om det finns sarskilda skal fér det.

Av kursplan for kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare tydliggérs att
utbildningen bestar av tre olika studievagar, 1, 2 och 3 samt fyra olika kurser, A, B, C
och D. Studievag 1 utgdrs av kurserna A, B, C och D, studievag 2 av kurserna B, C och
D och studievag 3 av kurserna C och D. De olika studievagarna riktar sig till personer
med olika bakgrund, férutsattningar och mal. Studievagarna visar pa vilken ingangskurs
och progressionstakt som ar lamplig. En elev pabérjar sina studier inom den studievag
och pa den kurs inom studievagen som bast passar hans eller hennes individuella
férutsattningar. Kunskapskraven foér en kurs ar desamma oavsett studievag. Studievag 1
vander sig i forsta hand till personer med mycket kort studiebakgrund och studievag 3 till
dem som ar vana att studera.

Av skollagens kapitel 4 framgar att varje huvudman inom skolvasendet pa
huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt ska planera, félja upp och utveckla
utbildningen. Sadan planering, uppfdljning och utveckling av utbildningen ska aven ske
pa skolenhetsniva. Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras.
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Granskningsresultat

Kommunal styrning av sfi-verksamheten
Revisionsfraga 1: Finns tydliga mal for sfi-verksamheten?

lakttagelser

Av Reglemente fér kommunstyrelsen och ndmnderna i Flens kommun (senast reviderad
av kommunfullmaktige 2020-12-10, § 123) framgar att socialndmnden svarar for
kommunens ansvar enligt skollagen (2010:800) avseende kommunal vuxenutbildning
pa gymnasial niva, grundlaggande utbildning for vuxna och eftergymnasial utbildning,
sarskild undervisning for vuxna, svenskundervisning for invandrare (sfi).

| Némndplan 2021-2023 med budget 2021 Socialndmnden (beslutad 2020-12-09, §
111) redovisas fyra strategiska omraden samt mal, indikatorer och uppdrag. Malnivan
beskriver den inriktning som kommunfullmaktige har prioriterat och beslutat. For varje
mal tydliggor vilken namnd som har huvudansvar och vilka som har delansvar. Den
namnd som har huvudansvar ar ansvarig for resultatet av det arbete som bedrivs for att
na malet medan delansvar innebar att namnden ska bista med resurser och bidra aktivt
till att malet nas.

De mal som har baring pa granskningsomradet ar:

Flens kommun har fler med egen forsérjning,

Flens kommun 6kar andelen sysselsatta ungdomar 16-24 ar,

Flens kommun har fler elever som uppnar gymnasieexamen,

| Flens kommun ar fler behdriga till hdgskola,

Flens kommun ger forutsattningar for att bredda och héja utbildningsnivan fér vuxna

For samtliga dessa mal ar huvudansvar riktat till socialnamnden. Fér malen finns
indikatorer. Ingen av indikatorerna i ndmndplanen har en tydlig direkt koppling till sfi-
undervisningen, men en indirekt da det kan handla om férvarvsfrekvens, vuxna
bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand och sa vidare. |
kommunfullmaktiges faststallda strategiska plan 2021-2023 (beslutad 2020-10-22 §115)
finns under malet “Flens kommun ger férutsattningar for att bredda och héja
utbildningsnivan fér vuxna” en indikator som beror sfi direkt: andelen nyborjarelever pa
sfi som klarat minst tva kurser inom tva ar. Denna indikator namns dock inte i
namndplanen.

Av namndplanen framgar aven uppdrag fran strategisk plan (bade pagaende uppdrag
och nya). For malen ovan kan sarskilt nAmnas att socialnamnden (sedan ar 2019) har i
uppdrag att intensifiera arbetet med att minska forsérjningsstdédskostnaderna samt att
korta vagen till jobb och utbildning for att fa fler individer i arbete. Vidare har
socialnamnden tillsammans med barn, kultur- och utbildningsnamnden fatt i uppdrag att
gemensamt utreda forutsattningarna for ett kompetenscentra dar gymnasiet, kommunalt
aktivitetsansvar samt vuxenutbildning (komvux och sfi), yrkesutbildning och
universitet/hdgskola i ett sa kallat larcentrum tillsammans ska verka fér en héjd
utbildningsniva och ett livslangt larande.
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Av namndplanen framgar vidare att vuxenutbildningen (dar sfi ingar) ar organiserad som
en enhet i Avdelning Individ- och familjeomsorg samt Egen férsoérjning.

| Avdelningsplan Individ och familj 2021-2023 med budget 2021 och internkontrollplan
(daterad 2021-01-11) framgar fokusomraden/uppdrag for att na mal och indikatorer i
namndplanen. De fokusomraden/uppdrag som berdr granskningsomradet ar att

Utveckla en tydlig individanpassad kompetenstrappa,

Alla kurser ska ha ratt lararkompetens (100 procent behdrighet),

Konkretisera och implementera kompetenshdjande insatser inom avdelningen.
Bredda madjligheter till vidareutbildning

Vidareutveckla den lokala samverkan med manadssamtal med arbetsformedlingen
for att ge ratt person ratt stdd

e Utarbeta ett systematiskt kvalitetsledningssystem inom vuxenutbildningen

| internkontrollplan och kontrollmoment for socialndmnden finns inga identifierade
riskomraden specifikt for granskningsomradet.

Vid intervjuer framkommer att det finns en avsaknad av styrande dokument for
vuxenutbildningen och aven sfi-verksamheten specifikt. Som exempel pa det senare
ges avsaknad av riktlinjer kring mottagande, hur manga ganger man far
pabdrja/aterborja sfi-undervisning med mera. | avsaknad pa faststallda rutiner har
verksamheten borjat utveckla rutiner for att kunna hantera situationen.

Vid intervju med socialndmndens presidium framférs att diskussioner forts kring
utmaningen for de som har svag eller ingen skolbakgrund och att sfi for dessa personer
kan vara svar att klara av. Med anledning av detta férsoker verksamheten hitta andra
insatser som kan 6ka dessa personers mojligheter pa arbetsmarknaden.

Bedbémning
Finns tydliga mal for sfi-verksamheten?

Delvis

Sfi styrs i hdg utstrackning av statlig reglering. | kommunfullmaktiges styrning finns
allmanna mal om att hdja utbildningsnivan och éka andelen med egen forsoérjning.
Vidare finns indikatorn andelen nybdrjarelever pa sfi som klarat minst tva kurser inom
tva ar.

| ndmndens styrning aterfinns samma mal men indikatorn som rér sfi saknas.

| férvaltningens egen plan har vi identifierat nagra fokusomraden/uppdrag som har en
tydlig koppling till sfi.

Nagra kommunala mal avseende andel avhopp, andel elever med godkanda betyg,
genomstromningstider eller dylikt har inte identifierats i ndmndens styrning.

Vi noterar aven att det i stort saknas styrande dokument som stéd fér antagning med
mera till sfi-undervisning.

Utveckling av sfi-verksamheten
Revisionsfrédga 2: Finns ett systematiskt kvalitetsarbete bade pa huvudmannaniva och
enhetsniva? Det ingar statistik 6ver elevernas betyg, genomstrémning m.m. om
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kommunen féljer upp detta. Vi kommer &ven att titta pa om det sker manga avhopp, ar
ldg genomstrémning m.m.

lakttagelser

Systematiskt kvalitetsarbete
| Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom Socialndmndens verksamhet i

Flens kommun (senast reviderad 2018-08-08) beskrivs den grundlaggande strukturen i
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete inom socialnamndens ansvarsomrade
vuxenutbildningen. Syftet med ledningssystemet anges vara att systematiskt utveckla
och sakra kvaliteten i vuxenutbildningen. Detta for att eleverna ska fa god och rattssaker
utbildning. Av dokumentet framgar bland annat att socialnamndens ansvar ar att
systematiskt och kontinuerligt planera, folja upp och utveckla utbildningen. Det framgar
vidare forvaltningschefens/avdelningschefens uppdrag, rektors ansvar samt larares
ansvar.

Vi har efterfragat dokumentation av systematiskt kvalitetsarbete bade pa enhetsniva
samt huvudmannaniva for sfi och fatt information om att detta brister och att det ar
under utveckling. Vi har inte fatt del av nagot dokumenterat systematiskt kvalitetsarbete.
Vid intervju med rektor och bitradande rektor framkommer att det genomfors insatser,
men att dessa inte sker med en systematik och att de inte ar dokumenterade..

Det finns en kvalitetsutvecklare pa forvaltningen och det har sedan 2019/2020 varit ett
fokus pa att utveckla socialtjanstens kvalitetsledningssystem. Vid flera intervjuer
framfors att detta arbete framdver ska utdkas sa att aven kvalitetsarbetet for
vuxenutbildningen utvecklas.

Vid intervjuer lyfts vikten av att ha en skolchef som har erfarenhet av utbildningsomradet
sa att huvudmannens perspektiv ocksa kan beaktas. Detta saknas i nulaget.

Vi har fatt del av ett arshjul frdn 2021 som redovisar nar olika insatser sasom start av
kurser, anmalan till nationellt prov, nationella prov, atertest, bedémning,
antagningsmoéte, betygsattning, betygssamtal och sa vidare ska ske.

Vid intervju framkommer att rektor och bitradande rektor borjat ta fram rutiner for nar
och hur saker och ting ska gdras och att detta presenterades for personalen hdsten
2021. Utifran denna grund avser man nu arbeta vidare och utveckla ett systematiskt
kvalitetsarbete.

Statistik
Vi har fran forvaltningen tagit del av statistik avseende betyg och avbrott for sfi-

verksamheten for tidsperioden 2012 - 2020. Statistiken visar per termin

antal elever som studerar olika kurser,
andel satta betyg,

andel godkanda betyg och

andel avbrott.

For kurs C och D redovisas aven uppgifterna ovan per studievag (1-3).



| Tabell 1 redovisas betygs- och avbrottsstatistik for hostterminen 2020. Statistiken visar
att det i snitt &r 25 procent av eleverna som avbryter sina studier under hostterminen
och att det ar nagot lagre andel av eleverna som far godkanda betyg under terminen.

Tabell 1: Betyg och avbrottsstatistik sfi, Flens kommun, Resultat per kurs A-D for
hostterminen 2020, Kélla: Flens kommun

antal elever antal satta andel elever antal andel elever antal andel
betyg med satta godkanda med avbrott elever
betyg betyg godkdnda som
betyg avbryter
sina
studier
Kurs A 30 7 23 % 7 23 % 5 17 %
Kurs B 122 18 15 % 14 11 % 23 19 %
Kurs C 99 25 25 % 10 10 % 27 27 %
Kurs D 44 21 48 % 17 39% 8 18 %
Totalt 30 % 22 % 25 %

Den statistik vi tagit del av visar vidare att det ar en variation avseende avbrott och
betyg mellan de olika kurserna 6ver olika terminer. Det &r darfor svart att se nagra
trender.

Den nationella statistiken visar antal kursdeltagare per kurs och studievag som avbrutit
eller avslutat kurs samt uppdelade uppgifter pa antal som avbrutit kurs, avslutat kurs
med godkant betyg respektive avslutat utan godkant betyg. Da elevantalet i Flen ar
relativt lagt for de olika kurserna per studievag saknas manga uppgifter i den nationella
statistiken. Den samlade statistiken visar dock att det under 2020 var 237 elever som
avbrot eller avslutade kurs. Av dessa var det 123 som avbrét kurs (52 procent), 75 som
avslutade kurs med godkant betyg (31 procent) och 40 som avslutade kurs utan
godkant betyg (17 procent). Denna statistik visar saledes att det under 2020 var 75
elever som avslutade en kurs med godkant betyg. Vid mailkonversation med bitradande
rektor framkommer att det varierar mellan landets kommuner huruvida det satts betyget
F (ej godkant) eller om kursen istéllet registreras som avbruten nar elev slutar utan
godkant betyg. Detta paverkar jamférbarheten avseende detta matt. | Flen satts betyget
F.

Av intervju framgar att undervisningen antingen sker dagtid med 15 timmar per vecka
eller pa distans/kvallstid. Det senare ar framférallt for studievag 3 men aven studievag 2.
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Det finns aven ett larcenter 6ppet dar man kan studera mer @n 15 timmar per vecka.
Den nationella statistiken for 2020 visar att knappt 8 procent av eleverna studerar pa
distans. Detta &r nagot lagre an snittet for riket.

Vid intervju framkommer att det nuvarande verksamhetssystemet inte mojliggér for uttag
av statistik avseende genomstromning med mera utan en omfattande manuell
handpalaggning. Ett nytt verksamhetssystem kommer att implementeras i mars 2022.
Det tidigare systemet har aven paverkat elevers mojlighet att fa studiemedel da
systemet inte alltid fungerat.

Vid intervjuer framkommer att socialndmnden framférallt efterfragar information om antal
elever pa D-kursen. Avhopp och genomstromning uppges inte féljas av nAmnden.

Vad galler larares behdrighet har vi fatt del av en redovisning av behérigheten for ar
2021 dar det finns en obehdrig larare av de atta larare som undervisar i sfi. Detta ger en
behorighet pa 88 procent. Den nationella statistiken for lasaret 2020/2021 visar att det
da var totalt 12 tjanstgbérande larare och att 8 av dessa hade lararlegitimation och
behdrighet i minst ett &mne (66,7 procent).

Vid intervju framkommer att verksamheten under pandemin delvis har bedrivits pa
distans. Fran den 7 juli 2021 har dock verksamheten bedrivits pa plats igen. For att folja
gallande rekommendationer fran Folkhalsomyndigheten har antalet elever i
klassrummet reducerats sa att varje bord rymmer en elev istallet for som tidigare tva
elever. Detta har medfort att samma personal nu undervisar farre elever vilket i sin tur
medfort en ko till sfi. En annan orsak till kon, utdver farre elever i klassrummet, ar att
genomstromningen har sjunkit beroende pa att alla &r hemma vid sjukdom eller symtom
samt att det varit mycket franvaro pa grund av vard av barn. Ko finns framst till kurs 1B,
men aven till kurserna 2-3C. Den 17 februari 2022 var det totalt 17 personer som stod i
ko for att paborja sfi-kurs. Vid mailkonversation med bitradande rektor framkommer att
man oftast lyckas erbjuda utbildning inom de tidsramar som skollagen stipulerar. Under
2021 hande det dock att man inte alltid lyckades med detta pa grund av lagre
genomstromning. Rektor har informerat avdelningschef om att det finns ko i
verksamheten.

Bedbémning

Finns ett systematiskt kvalitetsarbete bade pa huvudmannaniva och enhetsniva? Det
ingér statistik 6ver elevernas betyg, genomstrémning m.m. om kommunen féljer upp
detta. Vi kommer &ven att titta pa om det sker manga avhopp, ar lag genomstrémning
m.m.

Nej.
Det kvalitetsarbete som finns ar svart att fa grepp om da det varken ar systematiskt eller
dokumenterat. Detta géller bade enhetsniva och huvudmannaniva. Detta ar en brist

eftersom det innebar att skollagen inte foljs. Det ar dock positivt att det pagar ett
utvecklingsarbete inom omradet.

Det ar en brist att det krdvs manuell handpalaggning for att fa fram relevant statistik for
verksamheten. Férhoppningsvis forbattras detta med det nya verksamhetssystemet.
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Samverkan med 6vrig vuxenutbildning
Revisionsfrdga 3: Finns en fungerande samverkan med 6vrig vuxenutbildning som
underléttar for elevernas fortsatta utbildning?

lakttagelser

Av intervju framgar att det &r manga studerande som, efter genomférd sfi, vill 1asa
grundlaggande vuxenutbildning. Kursstarter for detta sker fyra ganger per ar och brukar
synkroniseras med avslut pa sfi for att underlatta 6vergangen. En forsvarande faktor for
de fortsatta studierna ar att denna utbildning ska ske genom att den studerande har
studiemedel och inte aktivitetsersattning/férsorjningsstdéd som sin férsérjning under
studierna. Detta uppges paverka motivationen for fortsatta studier pa ett negativt satt.

Av intervjuer framkommer vidare att det finns relativt manga personer med svag eller
ingen skolbakgrund som har svarigheter att klara av sfi. Detta kan medféra att eleverna
laser sfi under manga ar genom att bérja och avsluta kurser ett flertal ganger. Kring
dessa personer samverkar arbetsmarknadsenheten och vuxenutbildningen genom att
skapa kurser som inte ar “reguljara skolverkskurser” for att kunna kla pa de berérda
personerna mer sprak for att klara sig battre i samhallet. Exempelvis fardighet i att
skriva. Detta arbete beskrivs &ven i namndens Arsuppféljning av ekonomi, mél och
uppdrag 2021.

Personer som ingar i etableringsprogrammet kan ha utbildningsplikt vilket innebar att de
ska ha nagon mer insats an ordinarie sfi om minst 15 timmar lararledd undervisning per
vecka. Det ar arbetsféormedlingen som beslutar om eventuell utbildningsplikt. For dessa
elever har vuxenutbildningen skapat nya kurser eftersom ordinarie grundkurser i
exempelvis matematik och engelska ar for svara da man bedémt att detta ar vad som ar
mest framgangsrikt for elevernas utveckling. Vid sakgranskning framkommer att ett fatal
elever har fatt lasa grundlaggande matematik A som en del av sin undervisningsplikt.

Bedbémning
Finns en fungerande samverkan med 6vrig vuxenutbildning som underléttar fér
elevernas fortsatta utbildning?

Ja.

Vi bedémer att det finns en fungerande samordning med 6vrig vuxenutbildning for
fortsatta studier. En stérre utmaning ar dock att ge anpassad utbildning till de personer
dar sfi beddéms vara for svart och dar elever under langre tid kan ha pabdrjat och
avslutat sfi-undervisning manga ganger.

Uppfoljning av sfi-verksamheten

Revisionsfrdga 4: Finns dokumenterade uppféljiningar av verksamhet och ekonomi som
innehaller analyser och forslag till atgarder (vid budgetéverskridande eller bristande
maluppfyllelse)?

lakttagelser
Av intervjuer framkommer att uppféljning av verksamheten i huvudsak sker genom
manadsrapporter och namndrapporter. Manadsrapporterna ar lite mer detaljerade an

_B
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namndrapporterna och tas fram for alla manader forutom januari, juli, augusti och
december.

Vi har tagit del av manadsrapport november. Dar redovisas antal elever i sfi per manad
for de olika studievagarna, godkanda elever pa kurs D och antal elever med
utbildningsplikt. Vidare beskrivs utmaningar sasom exempelvis foljande for
arbetsmarknadsenheten “Personerna i kategorin arbetslés bedéms ha en
arbetsférmaga, men en stor del har sa lag utbildning och/eller bristande kunskaper i det
svenska spraket att det férsvarar mojligheterna till anstaliningsbarhet. Enheten ar inne i
en utvecklingsfas dar man kommer att anpassa verksamheten battre utifran den
malgrupp som ar aktuella pa ekonomiskt bistand. Det finns till exempel behov av
sprakundervisning i andra former an den som erbjuds inom SFI pa Vuxenutbildningen.”

| ndAmndrapporterna, som tas fram per mars, maj, augusti och oktober, lyfts information
pa mer 6vergripande niva.

Vi har tagit del av Ndmndrapport 3 - Delar 2021. | uppfdljningen av malet “Flens
kommun ger férutsattningar for att bredda och héja utbildningsnivan fér vuxna”
redovisas foljande: “For malgruppen med lag utbildningsbakgrund ar det langa
utbildningsprocesser som kravs, dar arbetar vi med att ge tid och anpassad pedagogik
for att kunna se en progression i larandet, tilsammans med mycket stod av lararen. Det
forsvaras da vi tvingas till distansundervisning till f6ljd av pandemin, men en positiv
effekt av detta ar att de studerande nu har mgjlighet att se inspelade lektioner om och
om igen.”

| namndrapporten presenteras indikatorn “elever pa SFl som klarat minst tva kurser, av
nybdrjare tva ar tidigare, andel (%)”.

| socialndmndens Arsuppféljning av ekonomi, mél och uppdrag 2021 framgar att malet
Flens kommun ger forutsattningar for att bredda och héja utbildningsnivan fér vuxna
beddms som delvis uppnatt. Vidare redovisas malet Flens kommun har fler med egen
forsorjning som ej uppnatt. Under det senare malet redovisas att “kartlaggning av
klienterna pa ekonomiskt stod har visat att det finns ett stort antal klienter med lag
utbildningsniva, avsaknad av arbetslivserfarenhet och lag niva att prata och skriva
svenska. Kartlaggningarna har hittills resulterat i utvecklandet av kompetenshdjande
insatser pa arbetsmarknadsenheten som kan méta den malgrupp som
Arbetsformedlingen inte arbetar med. Exempel pa atgarder som gjorts ar att anstalla en
pedagog som kan ge kurser i svenska genom metoden suggestopedi. En sadan kurs
kan anpassas mer efter individen an den traditionella SFI-undervisningen och kan leda
till subventionerad anstallning eller att man aterupptar SFl-studier.
Arbetsmarknadsenheten har aven samverkat med Vuxenutbildningen kring hur man
gemensamt kan arbeta med malgruppen for att na progression genom att bygga pa med
olika insatser.” Vidare redovisas indikatorn “elever pa SFI som klarat minst tva kurser,
av nybodrjare tva ar tidigare, andel (%).”

| tabell 2 nedan redovisas andelen elever som klarat minst tva kurser, av nybérjare tva
ar tidigare. Statistiken visar att andelen har 6kat fran 27% ar 2017 till 44 % ar 2020.
Malet ar 50% for ar 2023. Genomgang av statistik visar att Flens kommun fér aren
2015-2016 hade ett resultat som motsvarar méalet 2023, dvs ca 50 %.
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Tabell 2: Elever pa sfi som klarat minst tva kurser, av nybérjare tva ar tidigare, andel (%),
Flens kommun

utgangslage information i information i Mal Flen
2017 delarsrapport arsuppfoljning 2023
(ar 2019) (ar 2020)
Elever pa sfi som klarat minst tva 27 38 44 50

kurser, av nyborjare tva ar
tidigare, andel (%)
Kalla: KOLADA

Inget av de dokument vi tagit del av namner den ké som finns och har funnits under ar
2021 i sfi-verksamheten, redovisar om sfi-verksamheten har kunnat erbjuda utbildning
inom foreskriven tid eller presenterar de ekonomiska konsekvenser som minskade
undervisningsgrupperna medfort.

Bedbémning

Finns dokumenterade uppféljningar av verksamhet och ekonomi som innehaller
analyser och férslag till atgarder (vid budgetéverskridande eller bristande
maluppfyllelse)?

Nej.
Manadsrapporten redovisar viss information om sfi. Dock redovisas inte nagot om ko,
genomstromning, om verksamheten klarar av att erbjuda utbildning inom féreskriven tid

eller om elevernas betyg férutom for D-kurserna. Det redovisas inte heller nagot om de
ekonomiska konsekvenser som minskade undervisningsgrupper medfor.

| namndrapporten redovisas vuxenutbildningen pa dvergripande niva och sfi syns inte
mer konkret an med indikatorn som redovisats ovan.

De uppfdljningar vi tagit del av innehaller inte nagon analys avseende sfi-
undervisningen.

Socialnamndens uppfoljning och styrning av sfi-verksamheten
Revisionsfrdga 5: Tar socialndmnden del av uppféljningar av verksamhet och ekonomi
och sékerstéller nd&mnden att aktiva atgérder vidtas vid behov?

lakttagelser

Vid genomgang av protokoll noterar vi att manadsrapporterna behandlas av
socialnamnden som godkanner rapporten och lagger dem till handlingarna. Beslutet
delges kommunstyrelsen och kommunens revisorer.

P& motsvarande satt har socialnamnden under ar 2021 godkant namndrapporterna och
overlamnat dem till kommunstyrelsen.

| samband med beslut om namndrapport 3 (2021-09-29, § 71) fattade ndmnden aven
beslut om att hos kommunstyrelsen dska om 48 miljoner kronor for att tacka ett
prognostiserat underskott. Av namndrapport 3 framgar inte om nagon del av
underskottet avsag sfi. Av manadsrapport november framgar dock att vuxenutbildningen
totalt har ett mindre 6verskott per november manad.

} 14
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Socialndmnden har (2021-03-17-§ 17) tagit del av uppfdljning av intern kontroll per
avdelning.

Nar det galler uppdraget om att utreda férutsattningar for ett kompetenscentra féreslog
socialforvaltningen att socialndmnden skulle anstka om anstand med utredningen hos
kommunstyrelsen. Detta avslog namnden (2021-09-29, § 72). Namnden beslutade att
aterrapportering av utredningen skulle ske till namnden i november 2021.

Utredningen rapporterades till socialndmnden (2021-11-10, § 87). Namnden beslutade
att foresla kommunstyrelsen att godkanna utredningen och att tillsatta ett pilotprojekt for
etablering av ett kompetenscentra under ar 2022.

Nagon ytterligare uppféljning av eller dokumenterade atgarder for sfi har vi inte kunnat
verifiera i ndmndens protokoll. Vid intervjuer framkommer som tidigare namnts att
socialndmnden inte foljer avhopp och genomstrémning.

Bedbémning
Tar socialnédmnden del av uppféljningar av verksamhet och ekonomi och sékerstéller
ndmnden att aktiva atgérder vidtas vid behov?

Delvis

Namnden tar del av sdval manadsrapporter som namndrapporter. Av namndens beslut
kan inte nagra atgarder, férutom beslut om att &ska hos kommunstyrelsen om tackning
av underskottet, sparas da dessa rapporter laggs till handlingarna. Vi har inte kunnat
verifiera nagra andra aktiva atgarder avseende sfi-verksamheten. D& ndmnden, enligt
var beddémning, far sparsamt med information om sfi-verksamheten kan det finnas risk
for att namnden brister i att vidta aktiva atgarder baserat pa bristande kunskap och
k&nnedom om verksamheten.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Flens kommun genomfort en
granskning av socialnamndens styrning och ledning av Svenska for invandrare (sfi).
Granskningens syfte ar att beddma om socialnamnden sakerstallt en andamalsenlig
styrning och ledning av sfi-utbildningen och dess samverkan med 6vriga
vuxenutbildningen.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden ej
sakerstallt en andamalsenlig styrning och ledning av sfi-utbildningen och dess
samverkan med dvriga vuxenutbildningen.

Rekommendationer
Utifran genomford granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

e som huvudman for sfi-utbildningen, sakerstalla att ett systematiskt kvalitetsarbete
implementeras

e sakerstalla att det finns tillforlitlig statistik pa olika nivaer for att kunna géra analyser

av orsaker och samband
e mer I6pande och systematiskt folja upp verksamheten och dess utveckling fér att
kunna vidta adekvata atgarder och sakerstalla en undervisning av god kvalitet.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

| |
1. Finns tydliga mal for sfi-

verksamheten?

2. Finns ett systematiskt
kvalitetsarbete bade pa
huvudmanna och
enhetsniva?

3. Finns fungerande
samverkan med 6vrig
vuxenutbildning som
underlattar for elevernas
fortsatta utbildning.

pwc

Delvis

| kommunfullmaktiges styrning
finns allmadnna mal om att hoja
utbildningsnivan och 6ka
andelen med egen forsorjning.
Vidare finns indikatorn andelen
nyborjarelever pa sfi som
klarat minst tva kurser inom
tva ar. | namndens styrning
aterfinns samma mal men
indikatorn som ror sfi saknas.

| férvaltningens egen plan har
vi identifierat nagra
fokusomraden/uppdrag som
har en tydlig koppling till sfi.
Nagra kommunala mal
avseende andel avhopp, andel
elever med godkanda betyg,
genomstromningstider eller
dylikt har inte identifierats i
namndens styrning.

Vi noterar aven att det i stort
saknas styrande dokument
som stod for antagning med
mera till sfi-undervisning.

Nej

Det kvalitetsarbete som finns
ar svart att fa grepp om da det
varken ar systematiskt eller
dokumenterat. Detta galler
bade enhetsniva och
huvudmannaniva. Detta ar en
brist eftersom det innebar att
skollagen inte féljs. Det ar
dock positivt att det pagar ett
utvecklingsarbete inom
omradet.

Ja

Vi bedémer att det finns en
fungerande samordning med
Ovrig vuxenutbildning for
fortsatta studier. En storre
utmaning ar dock att ge
anpassad utbildning till de
personer dar sfi beddms vara
for svart och dar elever under
langre tid kan ha pabdrjat och
avslutat sfi-undervisning
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4. Finns dokumenterade
uppfdljningar av
verksamhet och ekonomi
som innehaller analyser
och forslag till atgarder (vid
budgetdverskridande eller
bristande maluppfyllelse)?

5. Tar socialnamnden del
av uppfdljningar av
verksamhet och ekonomi
och sakerstaller namnden
att aktiva atgarder vidtas
vid behov?

manga ganger.

Nej

Manadsrapporten redovisar
viss information om sfi. Dock
redovisas inte nagot om ko,
genomstrémning, om
verksamheten klarar av att
erbjuda utbildning inom
foreskriven tid eller om
elevernas betyg forutom for D-
kurserna. Det redovisas inte
heller nagot om de
ekonomiska konsekvenser
som minskade
undervisningsgrupper medfoér.
De uppféljningar vi tagit del av
innehaller inte nagon analys
avseende sfi-undervisningen.

Delvis

Namnden tar del av saval
manadsrapporter som namnd-
rapporter. Av namndens beslut
kan inte nagra atgarder,
férutom beslut om att dska hos
kommunstyrelsen om tackning
av underskottet, sparas da
dessa rapporter laggs till
handlingarna. Vi har inte
kunnat verifiera nagra aktiva
atgarder avseende sfi-
verksamheten. D& namnden,
enligt var bedémning, far
sparsamt med information om
sfi-verksamheten kan det
finnas risk for att namnden
brister i att vidta aktiva
atgarder baserat pa bristande
kunskap och kdnnedom om
verksamheten.

O
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Annika Hansson Marie Lindblad

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Flens kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av
projektplan fran den 19 maj 2021. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och

forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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