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KALLELSE 1(3)

2024-06-12

Sammanträde med: Vård- och omsorgsnämnden

Tid: 2024-06-20 kl 09:00

Plats: Stadshuset, sal Flen

Svitlana Jelisic Katarina Bäck Petersson
Ordförande Sekreterare

Information/Diskussion
Kl 09.00 – 09.05 Upprop och val av justerare

Kl 09:05 - 09:20 - Information om projekt gällande hembesök och hälsosamtal
till invånare över 80 år, administratör avdelningen Myndighet,
Elvy Stenberg, (15 min)

Kl 09:20 – 12:00 Föredragning av ärenden
- Kl 09:20 - 09:50 - Individärende och informationsärenden,

gruppledare (30 min)
- Kl 09:50 - 10:10 - Inkomna synpunkter,

- Kl 09:50-10:00 - Samordnare samhällsbetalda resor,
Jerry Fellnert Wahlstedt (10 min)

- Kl 10:00-10:10 - t f avdelningschef Äldre Samira
Wikström (10 min)

Kl 10:10 – 10:15 Paus

- Kl 10:15 - 11:00 - Socialförvaltningens arbete med
digitalisering

- Kl 10:15 – 10:30 - övergripande presentation,
ekonomi- och kvalitetsstrateg, Susanne Karlsson (15
min)

- Kl 10:30 – 11:00 - Redovisning av vård- och
omsorgsnämndens studiebesök i Gnesta och
Västerås, t f avdelningschef Äldre Samira Wikström
och ordförande Svitlana Jelisic - (30 min)

- Kl 11:00 – 12:00 – Nämndrapport 2 2024 och övergripande
verksamhetsinformation:

- Kl 11:00 – 11.10 - Verksamhetsinformation
avdelning Äldre, t f avdelningschef Samira Wikström
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- Kl 11:10 – 11:20 - Verksamhetsinformation
avdelning Barn, unga och vuxna, enhetschef Lina
Lindskog

- Kl 11:20 – 11:30 - Verksamhetsinformation
avdelning Myndighet, avdelningschef Karin Lindgren

- Kl 11:30 – 11:40 - Verksamhetsinformation
övergripande, förvaltningschef Iris Pettersson

- Kl 11:40 – 12:00 - Verksamhetsinformation
ekonomi, ekonomi- och kvalitetsstrateg Susanne
Karlsson

Kl 12:00 - 13:00 - Lunch

Kl 13:00 - 13:50 - Fortsättning föredragning av ärenden
- Kl 13:00 - 13:20 - Uppföljning av Inspektionen för vård- och

omsorgs tillsyn av medicinsk vård och behandling för
särskilda boenden för äldre, genomförd under 2022-2023,
medicinisk ansvarig sjuksköterska Nina Rolf och t f
avdelningschef Äldre Samira Wikström (20 min)

- Kl 13:20 - 13:40 - Delegationsbeslut:
- Kl 13:20 – 13:25 - Ordförandebeslut Lex Maria,

ordförande Svitlana Jelisic och medicinskt ansvarig
sjuksköterska Nina Rolf (5 min)

- Kl 13:25 – 13:30 - Ordförandebeslut Lex Sarah,
ekonomi- och kvalitetsstrateg Susanne Karlsson (5
min)

- Kl 13:30 – 13:40 - Planeringsverktyg särskilt boende,
t f avdelningschef Äldre Samira Wikström (10 min)

- Kl 13:40 - 13:50 - Remiss av motion av flera bostäder
anpassade för äldre, med eller utan särskilda behov,
ekonomi- och kvalitetschef Susanne Karlsson (10 min)

-
Kl 13:50 - 14:00 - Paus med kaffe/te och kaka

Kl 14:00 - 14:30 - Beslut

Kl 14:30 - 15:45 - Information/diskussion
- Kl 14:30 - 14:50 - Återrapportering av genomlysning av

hemtjänsten, t f avdelningschef Äldre Samira Wikström och
enhetschef Susanne Fredberg Persson (20 min)

- Kl 14:50 - 15:10 - Återrapportering av genomlysning av
bomtider inom hemtjänsten, t f avdelningschef Äldre
Samira Wikström (20 min)

- Kl 15:10 - 15:20 - Projektplan Gårdsjöstrand, löpande
uppföljning, förvaltningschef Iris Pettersson (10 min)

- Kl 15:20 - 15:40 - Information om äldreomsorgslyftet,
ekonomi- och kvalitetschef Susanne Karlsson (20 min)
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- Kl 15:40 - 15:45 - Förändring vad gäller medskick av
anmälningsärenden i kallelserna, Katarina Bäck Petersson
(5 min).

Kl 15:45 - 15:55 – Paus

Kl 15:55 - 16:10 - Kontaktpolitiker informerar (15 min)

ÄRENDEN

Justering

Punkt   Ärende Ärendemening

1. VON/2024:109 Individärende /Sekretess/

2. VON/2024:104 Intern uppföljning av åtgärder som rapporterats till
Inspektionen för vård och omsorg (IVO) efter tillsyn av
medicinsk vård och behandling vid särskilda boenden för
äldre

3. VON/2024:113 Svar på remiss om fler bostäder anpassade för äldre, med
eller utan särskilda behov

4. VON/2024:6 Nämndrapport 2, 2024
/Handlingar kommer 14 juni/

5. VON/2024:12 Rapportering av ej verkställda beslut kvartal 1, 2024

6. VON/2023:19 Socialförvaltningens svar på nämndinitiativ avseende
organisering av äldreboendeverksamhet och
hemtjänstverksamhet

7. VON/2024:3
VON/2024:23

Delegationsbeslut

8. SPH/2024:114
SPH/2024:115

Inkomna synpunkter

9. VON/2024:1 Anmälningsärenden

Varmt välkomna!
Svitlana Jelisic
Ordförande
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DATUM 2024-05-15

TJÄNSTESKRIVELSE

Socialförvaltningen
TJÄNSTESTÄLLE Socialförvaltningen/MAS Till vård- och omsorgsnämnden
HANDLÄGGARE Nina Rolf

DIARIENR VON/2024:104

Intern uppföljning av åtgärder som rapporterats till Inspektionen
för vård- och omsorg (IVO) efter tillsyn av medicinsk vård och
behandling vid särskilda boenden för äldre

Förslag till beslut
Vård- och omsorgsnämnden föreslås besluta

att godkänna den interna rapporten gällande uppföljning av åtgärder som
rapporterats till IVO efter tillsyn av medicinsk vård och behandling vid särskilda
boenden för äldre (VON/2023:66), samt

att lägga rapporten till handlingarna.

Sammanfattning
Inspektionen för vård och omsorg (IVO) genomförde en nationell tillsyn över
den medicinska vården på särskilda boenden för äldre (SÄBO) under 2022-2023.
Hösten 2022 genomfördes en fysisk inspektion i Flens kommun och IVO
konstaterade vissa brister (VON/2023:66).

Vård- och omsorgsnämnden redovisade svar avseende vidtagna och planerade
åtgärder till IVO 2023-03-16. Svar erhölls från IVO 2023-05-31 att kommunens
åtgärder var tillräckliga och igen ytterligare uppföljning från IVO kommer att
ske.

På initiativ av förvaltningsledningen har en intern uppföljning utförts gällande
de åtgärder som rapporterades till IVO. Syftet med den interna uppföljningen är
att säkerställa hur arbetet med de rapporterade åtgärderna fortgår. Resultatet
av uppföljningen presenteras i bilagd rapport.
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Beslutsunderlag
- Uppföljningsrapport IVO. Tillsyn av medicinsk vård och behandling för sär

skilda boenden för äldre. (VON/2024:104)

Iris Pettersson Nina Rolf
Förvaltningschef Medicinskt ansvarig sjuksköterska

Skickas till:
Akt



Beslutsinstans Socialförvaltningen
Beslutad XXXX-XX-XX
Dokumentansvarig Verksamhetschef enligt HSL, Medicinskt

ansvarig sjuksköterska, Avdelningschef
Äldreomsorg

Diarienummer VON/2023:66

Uppföljningsrapport IVO
Tillsyn av medicinsk vård och behandling för särskilda 
boenden för äldre
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Dokumentnamn Uppföljningsrapport IVO
Ämne Tillsyn av medicinsk vård och behandling för särskilda boenden för äldre
Beslutsinstans Socialförvaltningen

Innehållsförteckning

Innehållsförteckning

Inledning .........................................................................................3

Uppföljning av inrapporterade åtgärder ...............................................3

Resultat ...........................................................................................4

Den personal som gör medicinska bedömningar har inte tillräcklig
kompetens för arbetsuppgiften ..........................................................4

Den personal som gör medicinska bedömningar behärskar inte det
svenska språket i tillräcklig omfattning..............................................11

Dokumentationen sker inte enligt gällande regelverk...........................13

Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen som främjar en god vård
...................................................................................................17

Läkemedelshanteringen sker inte på ett patientsäkert sätt ...................20

Vården i livets slutskede sker inte enligt gällande regelverk .................22

Övriga identifierade brister: .............................................................24

Brister i hälso- och sjukvårdsdokumentation ......................................24

Sammanfattning ............................................................................27

Begreppsförklaring för förkortningar som förekommer i Uppföljningsrapporten:

EC Enhetschef PSB Patientsäkerhetsberättelse
HSL Hälso- och sjukvård/Hälso- och

sjukvårdslagen
PSR Patientsäkerhetsrapport

SoL Socialtjänstlagen SBAR Situation Bakgrund Aktuellt tillstånd
Rekommendationer

KLS Kvalitetsledningssystem SKILS Strukturerat bedömningsinstrument
för bedömning av akut förändrad
patient

KTC Kliniskt träningscentrum SSK Sjuksköterska
Leg. Legitimerad LMG Läkemedelsgenomgång
NPÖ Nationell patientöversikt
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Dokumentnamn Uppföljningsrapport IVO
Ämne Tillsyn av medicinsk vård och behandling för särskilda boenden för äldre
Beslutsinstans Socialförvaltningen

Inledning
På initiativ av förvaltningsledning utförs en uppföljning gällande de inrapporterade åtgärderna
till Inspektionen för vård och omsorgs [IVO] tillsyn. Tillsynen gällde medicinsk vård och
behandling för särskilda boenden för äldre som Flens kommuns Vård- och omsorgsnämnd
redovisade svar på 2023-03-16 till IVO.

Flens kommun redovisade:

åtgärder som vidtagits
när, hur och vem som ska följa upp
planerade åtgärder och när i tid de ska genomföras

Redovisningen genomfördes utifrån IVOs nationella mall för återrapportering. Svar erhölls från
IVO 2023-05-31 att kommunens åtgärder är tillräckliga och igen ytterligare uppföljning från
IVO kommer att ske.

Förvaltningen vill säkerställa hur arbetet fortgår genom en egen uppföljning. Intern
slutuppföljningsrapport lämnas i juni 2024, cirka ett år efter svar erhölls på
granskningsrapporten.

Uppföljning av inrapporterade åtgärder
Uppföljning och lägesrapport presenteras under respektive huvudrubrik från IVO enligt nedan
(Färger är koordinerade med färger i uppföljningens tabeller, klicka på texten för att komma till
rätt tabell i dokumentet):

Den personal som gör medicinska bedömningar har inte tillräcklig kompetens
för arbetsuppgiften

● Den personal som gör medicinska bedömningar behärskar inte det svenska språket i
tillräcklig omfattning

● Dokumentationen sker inte enligt gällande regelverk
● Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen som främjar en god vård
● Läkemedelshanteringen sker inte på ett patientsäkert sätt
● Vården i livets slutskede sker inte enligt gällande regelverk
● Övriga identifierade brister: Brister i hälso- och sjukvårdsdokumentation

Status för åtgärden är lättöverskådlig enligt färger (se nedan)

Förklaring status:

                 = Klart             = Pågående              = Ej påbörjat                        
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Dokumentnamn Uppföljningsrapport IVO
Ämne Tillsyn av medicinsk vård och behandling för särskilda boenden för äldre
Beslutsinstans Socialförvaltningen

Sammanfattning
Totalt Klara Pågående Ej påbörjade

Antal åtgärder som redovisats till IVO 41 22 14 5

Analys

Utifrån den kritik som erhölls vid IVO tillsyn av medicinsk vård och behandling för särskilda
boenden för äldre anser myndigheten att Flens kommun har vidtagit adekvata åtgärder, som
även efterlevs och följs upp för att säkra vården för målgruppen, se det sammanfattande
resultatet ovan.

För de åtgärder som är pågående samt för de åtgärder som ej är påbörjade finns en planering i
förvaltningen för att utföra dessa under det kommande 2 åren.

Uppföljning

Fortsatt uppföljning kommer att ske kontinuerligt internt inom Socialförvaltningens
verksamheter, utifrån den framtagna Handlingsplanen för ökad patientsäkerhet (2023-2025).
Arbetet med prioriterade områden och åtgärder kommer att redovisas 3 ggr per år i
Patientsäkerhetsrapport samt Patientsäkerhetsberättelse. Detta följer den framtagna
strukturen för systematiskt patientsäkerhetsarbete som har beslutats i Vård- och
omsorgsnämnden 2023.
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DATUM 2024-05-17

TJÄNSTESKRIVELSE

Socialförvaltningen
TJÄNSTESTÄLLE Socialförvaltningen Till vård- och omsorgsnämnden
HANDLÄGGARE Iris Pettersson

DIARIENR VON/2024:113

Svar på remiss om fler bostäder anpassade för äldre, med eller
utan särskilda behov

Förslag till beslut
Vård- och omsorgsnämnden föreslås besluta

att anta förvaltningens förslag till yttrande som sitt eget och överlämna det till
kommunstyrelsen som svar på remissen.

Sammanfattning
Vård- och omsorgsnämnden har av kommunstyrelsen (KS/2024:73) ombetts
yttra sig över motion om fler bostäder anpassade för äldre, med eller utan
särskilda behov. Remissvaret ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast
2024-10-02.

Socialförvaltningen instämmer i motionens ansats att Flens kommun har en
växande andel äldre människor som behöver bostäder anpassade för sina
behov. Enligt Statistiska Centralbyråns (SCB) framskrivning 2022-05-25 kommer
gruppen äldre över 80 år att öka i Flen med 510 individer fram till och med år
2035. Störst ökning ses i början av perioden: mer än hälften av ökningen, 238
individer, beräknas ske under år 2024, 2025 och 2026.

Socialförvaltningen beräknar att behovet av platser i särskilda boenden för äldre
(SÄBO) kommer att öka från dagens 162 till ca 225 till år 2030. Till det kan läggas
de platser som behövs för parboenden då sammanboende par har rätt att få
fortsätta bo ihop även då den ena parten får beslut om SÄBO. Behovet av
sådana platser är i nuläget cirka 4-5 och kan tänkas öka med behovet av platser i
SÄBO, men det är svårbedömt. Utöver behov av SÄBO- och parboendeplatser
behövs platser för kort- och växelvård för äldre. Vi ser behov av 12 sådana
korttidsplatser idag såväl som i framtiden, vilka kan inrymmas som avdelningar
på SÄBO.
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Vård- och omsorgsnämnden beslutade 2024-04-25 § 26 att föreslå
kommunstyrelsen föreslå kommunfullmäktige att ändra åldersgränsen för
trygghetsboende genom att fastställa att åldersgränsen ska följa den nationella
riktlinjen. Åldersgränsen för trygghetsboende i Flen är 70 år (KS/2015:12), medan
den nationella riktlinjen är 65 år.

Vi ser gärna ett gott utbud olika boendeformer i kommunen. Behovet av
variation i utbudet av boenden för äldre, såväl i det ordinarie bostadsbeståndet
som i senior- och trygghetsboenden, betonas i rapporten Bostadsmarknaden för
äldre – rörlighet, preferenser och betalningsvilja. Den riksomfattande studie
som ligger till grund för rapporten genomfördes 2021 av konsultföretaget
Evidens på uppdrag av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Region
Östergötland, Simrishamns kommun, Västerås stad, Örebro kommun,
Hyresgästernas Sparkasse- och Byggnadsförening (HSB), Micasa (Stockholms
stad), samt Riksbyggen och baserades både på registerfakta och på äldres egna
uppfattningar om sitt boende.

För beslut om var mark ska planläggas och byggnader uppföras för ändamålet
kan statistik från Statistiska Centralbyrån (SCB) som visar var de äldre i
kommunen bor ge vägledning. 2023 bodde störst andel, 36% av Flens kommuns
befolkning 65 år eller äldre, i tätorten Flen, 12 % i Malmköping, 10 % i
Hälleforsnäs, 6 % i Sparreholm, 3 % i Mellösa, samt 2 % vardera i Bettna,
Orrhammar och Skebokvarn. 27% av åldersgruppen bodde utanför tätort.

Iris Pettersson
Förvaltningschef

Skickas till:
Kommunstyrelsen
Akt
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DATUM 2024-05-06 

Postadress Besöksadress Telefon Bankgiro E-post
   

642 81 Flen Sveavägen 1 0157-430000 5854-6045 flens.kommun@flen.se 
Flen

Kommunledningsförvaltningen Vård- och omsorgsnämnden

TJÄNSTESTÄLLE Demokratiservice
HANDLÄGGARE Natalie Mathieu

DIARIENR KS/2024:73 ER REF

Remiss av motion om fler bostäder anpassade för äldre, med eller utan särskilda
behov

Kommunstyrelsen önskar Vård- och omsorgsnämndens yttrande över motionen
senast 2024-10-02.

Natalie Mathieu
Kommunsekreterare
0157-430043
natalie.mathieu@flen.se
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Kommunfullmäktige 2024-04-29

§ 46 KS/2024:73 – 231

Motion från Berit Hyllbrant (L) om fler bostäder anpassade för
äldre, med eller utan särskilda behov

Kommunfullmäktige beslutar

att överlämna motionen till kommunstyrelsen för beredning.
______________________

Bakgrund
Berit Hyllbrant (L) inkom 2024-03-20 med en motion om fler bostäder anpassade
för äldre, med eller utan särskilda behov. (Bilaga 2)

Skickas till:
Akt



Flen 2024-03-20

Till Kommunfullmäktige i Flen

MOTION
Fler bostäder anpassade för äldre, med eller utan särskilda behov

Flens kommun har en växande andel äldre människor som behöver bostäder
anpassade för sina behov. Idag är ca 30% av Flens invånare 65 år eller äldre.

För att få ett bra liv på äldre dagar behövs bostäder som är anpassade för de
olika individuella behov man har som årsrik. Familjer skall ges möjlighet att få
bo tillsammans under hela sitt liv oavsett behovet av omsorg.

Flens kommun behöver därför planera och bygga boenden anpassade för äldre i
alla delar av kommunen.

Liberalerna föreslår att:

Planlägga mark i Malmköping för fastigheter som är anpassade för äldre
(se medborgarinitiativ inskickat mars 2023 av Björn Olsson)
Ge fastighetsägaren vid det särskilda boendet Solviken möjlighet utöka
med fler platser för äldre vid den gamla ambulansstationen
Sälja Celsinge-fastigheten i Hälleforsnäs till extern aktör som är beredd
att bygga trygghetsboende för äldre
Detaljplanera och ge möjlighet att exploatera fastigheten “Gamla macken”
(Parken 4) med kringliggande fastigheter och ge markanvisning för
byggande av flerfamiljsfastigheter anpassade för äldre
Undersöka möjligheten att göra om fastigheten “Loftet” (Östergård 2) till
ett korttidsboende

Liberal i Flen – möjligheternas kommun
Berit Hyllbrant
Lars Falk
Stefan Sandberg
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DATUM 2024-05-24

TJÄNSTESKRIVELSE

TJÄNSTESTÄLLE Socialförvaltningens stab Till vård och omsorgsnämnden
HANDLÄGGARE Johan Holmåsen

DIARIENR VON/2024:12
ÄRENDE

Rapportering av ej verkställda beslut kvartal 1 år 2024 enligt 16
kapitlet 6 f § socialtjänstlagen (2001:453) och 28 § lag (1993:387) om
stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Förslag till beslut
Vård och omsorgsnämnden föreslås besluta

att godkänna rapporten över ej verkställda beslut och lägga rapporten till
handlingarna, samt

att för kännedom överlämna rapporten till kommunfullmäktige och kommunens
revisorer.

Sammanfattning
Vård och omsorgsnämnden har enligt 16 kapitlet 6 f § socialtjänstlagen (SoL) och
28 § lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) en
rapporteringsskyldighet gällande alla gynnande beslut som meddelats med stöd
av 4 kapitlet 1 § SoL och 9 § LSS och som inte har verkställts inom tre månader
från dagen för beslutet. Skyldigheten att rapportera gäller även beslut som inte
verkställts på nytt inom tre månader efter att en påbörjad verkställighet har
avbrutits.

Innehållet i rapporteringen regleras i lagstiftningen och ska skickas en gång per
kvartal till Inspektionen för vård och omsorg (IVO), kommunens revisorer och
kommunfullmäktige.

Om den enskilde har fått vänta oskäligt länge på att ett beslut ska verkställas och
vård och omsorgsnämnden inte har redovisat att de har vidtagit erforderliga
åtgärder för att kunna verkställa beslutet kan IVO ansöka hos förvaltningsrätten
om utdömande av särskild avgift mot nämnden.
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Vård och omsorgsnämnden har per den 31 mars 2024, 5 stycken gynnande beslut
som ej verkställts inom tre månader.

Ärendet
Statistikrapport – Beslut som inte blivit verkställda inom tre månader

Till skillnad från statistikrapporten till IVO samt kommunens revisorer, ska
underlaget till vård och omsorgsnämnden och kommunfullmäktige vara
avidentifierat.

Radindelning:
Typ av insats, väntetid och orsak till att beslutet inte verkställts inom tre månader
samt kompenserande insats.

Äldreomsorg

1. Särskilt boende, 130 dagar, saknar plats, vistas på korttidsboende

2. Särskilt boende, 114 dagar, saknar plats, vistas på korttidsboende

3. Särskilt boende, 108 dagar, saknar plats, vistas på korttidsboende

4. Särskilt boende, 103 dagar, saknar plats, vistas på korttidsboende.

5. Särskilt boende, 101 dagar, saknar plats, vistas på korttidsboende i annan
kommun där hen är bosatt.

Lena Hammarbäck Johan Holmåsen
Enhetschef Utvecklingssekreterare
Socialförvaltningens stab Socialförvaltningens stab

Skickas till:
Kommunfullmäktige
Kommunens revisorer
Akt
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DATUM 2024-05-03

TJÄNSTESKRIVELSE

Socialförvaltningen
TJÄNSTESTÄLLE Socialförvaltningens stab Till vård- och omsorgsnämnden
HANDLÄGGARE Cecilia Boström

DIARIENR VON/2023:19

Socialförvaltningens svar på nämndinitiativ avseende organisering
av äldreboendeverksamhet och hemtjänstverksamhet

Förslag till beslut
Vård- och omsorgsnämnden föreslås besluta

att nämndinitiativet anses besvarat.

Sammanfattning
Socialnämnden initierade ett nämndinitiativ i samband med nämndens
sammanträde 2022-08-31 § 64. Socialförvaltningen fick i uppdrag att kartlägga
samt ta del av hur andra kommuner arbetar för att öka kvalitén inom
äldreomsorgen. Vid nästkommande sammanträde (2022-09-28 § 70) fick
socialförvaltningen i uppdrag av socialnämnden att senast kvartal 1 2023
återkomma med planering av studiebesök, utifrån syftet med nämndinitiativet.

Två studiebesök för vård- och omsorgsnämndens ledamöter samt chefer från
avdelning Äldre genomfördes i april 2024, se bilaga. Den 12 april besöktes
Västerås stad som berättade om hur de använder trygghetsskapande teknik och
välfärdsteknik inom särskilt boende och ordinärt boende/hemtjänstverksamhet.
Den 23 april var ledamöter och chefer på besök i Gnesta kommun för
erfarenhetsutbyte avseende kvalitetsutveckling inom hemtjänstverksamhet.
Information från studiebesöken delges övriga ledamöter under vård- och
omsorgsnämndens möte i juni 2024.

Utöver studiebesöken har socialförvaltningen arbetat i enlighet med
socialnämndens initiativ, i dialog med nuvarande vård- och omsorgsnämnd.
Redovisningar har gjorts till vård- och omsorgsnämnden vid tre tillfällen:

- en översikt av liknande kommuners kvalitet och kostnader för äldreboen
deverksamhet och hemtjänstverksamhet presenterades för nämnden i april
2023
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- organiseringen av äldreboenden i Åmål och hemtjänstverksamheter i Mel
lerud presenterades på nämndens sammanträde i augusti 2023

- förvaltningens undersökning av utvecklingsarbeten i de liknande kommu
nerna har presenterats vid vård- och omsorgsnämndens sammanträde i
september 2023

Vård- och omsorgsnämnden föreslås godkänna förvaltningens svar på
nämndinitiativet avseende organisering av äldreboendeverksamhet och
hemtjänstverksamhet och därmed avsluta ärendet.

Beslutsunderlag
- Program för studiebesök i Västerås stad 2024-04-12 och Gnesta kommun

2024-04-23 (bilaga).

Samira Wikström Cecilia Boström
T.f. avdelningschef Äldre Handläggare

Skickas till:
Akt
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BILAGA

Program studiebesök 2024-04-12, Västerås stad

Deltagare (anmälda)
Från vård- och omsorgsnämnden: Svitlana Jelisic, Stefan Zunko, Agneta Asp,
Agneta Flagstad, Jan-Eric Sterne, Greta Suvén, Susanne Sundelius. Från
socialförvaltningen: Samira Wikström, t.f. avdelningschef, Andreas Merkéll,
enhetschef hemtjänst, Evelina Carlsson, enhetschef säbo och Inger Qvarnström,
enhetschef säbo.

Intresseområden
Hur Västerås stad jobbar med trygghetsskapande teknik/välfärdsteknik, både i
ordinarie boende och särskilt boende. Tiderna kan komma att justeras något
utifrån frågor och goda dialoger.

Plats:  Karlslunds äldreboende och servicehus

Värd: Ulrika Stefansson, Projektledare och objektledare Välfärdsteknologi på
äldreboenden, Västerås stad.

09.30 – 09.45
Hej och välkomna! Vi börjar med kaffe och smörgås

09.45 – 10.00
Kort presentation av deltagarna.
Presentation av Karlslunds äldreboende och servicehus.
Genomgång av dagens program.
Anne Almqvist, Ulrika Stefansson och Caroline Larsson, enhetschef

10.00 - 10.45
Äldrenämndens ordförande Amanda Grönlund

10.45 - 11.15
Trygghetsskapande teknik i ordinärt boende, Patrik Ringsgård

11.15 - 12.15
Uppdrag trygghetsskapande teknik i ordinärt boende – information ifrån
förvaltningens egen interna ”entreprenör”
Nadia Reinius, Kristina Kolmodin Berglund och Jalal Falk

12.15 – 13.00
LUNCH  

13.00 – 14.00
Rundvandring på Karlslund äldreboende. Verksamheten berättar om den nya
trygghetsskapande tekniken på Karlslund
Caroline Larsson, samt superanvändare/undersköterska
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14.00 – 15.00
Trygghetsskapande teknik särskilda boende:  viktiga insikter i vår förändringsresa
Anne Almqvist och Ulrika Stefansson

15.00 – 15.30
Avslut med frågor och kaffe

Program studiebesök 2024-04-23, Gnesta kommun

Deltagare (anmälda)
Från vård- och omsorgsnämnden: Svitlana Jelisic, Stefan Zunko, Lena Holmberg
Broström, Agneta Asp, Agneta Flagstad, Jan-Eric Sterne, Greta Suvén och
Susanne Sundelius. Från socialförvaltningen: Samira Wikström, t.f.
avdelningschef, Andreas Merkéll, enhetschef och Angelica Zunko Markström,
enhetschef.

Program kl. 09.00 – 12.00
Gnesta kommun berättar om sitt arbete för att förbättra hemtjänst-index samt
hur de arbetat/arbetar med hemtjänsten mer generellt för att förbättra
förutsättningarna såväl ekonomiskt, utifrån kvalitet och arbetsmiljö.

Gnesta kommun berättar även om sitt arbete i äldreomsorgen generellt - vad
kommunen har på gång och hur de tänker kring arbetet.

Gemensam dialog om de utmaningar alla kommuner står inför gällande vård och
omsorg.

Värd: Lena Karlsson Leksell, förvaltningschef Socialförvaltningen, Gnesta
kommun





PROTOKOLLSUTDRAG                                Sida

 
SammanträdesdatumNämndsbeslut

Socialnämnden 2022-09-28

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

125

§ 70 SN/2022:161 - 799

Nämndinitiativ angående organisering av
äldreboendeverksamheten och hemtjänstverksamheten från Jan-
Eric Sterne (L)

Socialnämnden beslutar

att nämndinitiativet anses besvarat

att uppdra till förvaltningen att senast kvartal 1 2023 återkomma med
en planering av studiebesök

______________________

Bakgrund
Socialnämnden initierade ett nämndinitiativ i samband med nämndens
sammanträde i augusti. Socialförvaltningen fick i uppdrag att kartlägga samt ta
del av hur andra kommuner arbetar för att öka kvalitén inom äldreomsorgen.

Socialförvaltningen anser det värdefullt att omvärdsbevaka och ta lärdom av de
som lyckats bra med såväl kvaliteten för medborgarna och en ekonomi i balans,
såväl som arbetsmiljön för våra medarbetare

Det förvaltningen vill undersöka är hur andra har lyckats med att få en budget i
balans samtidigt bibehålla och kanske till och med öka kvaliteten för individerna,
att verkligen ha individens behov i centrum. Flen har en hög sjukfrånvaro och vi
skulle även kunna ta del av hur andra kommuner lyckats minska frånvaron och
med det ökat kontinuiteten för de som är i behov av vår vård och omsorg.

Förvaltningens förslag på nämndinitiativet är att utifrån tillgänglig data,
exempelvis Kolada, återkomma under första kvartalet 2023 med förslag på
kommuner som lyckats och en planering av gemensamma studiebesök.

Skickas till:
Akt
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DATUM 2024-06-10 

Postadress Besöksadress Telefon Bankgiro E-post
   

642 81 Flen Sveavägen 1 0157-430000 5854-6045 flens.kommun@flen.se 
Flen

Kommunledningsförvaltningen Vård- och omsorgsnämnden
TJÄNSTESTÄLLE Demokratiservice
HANDLÄGGARE Katarina Bäck Petersson

DIARIENR VON/2024:3 ER REF

Delegationsbeslut

Förslag till beslut
Vård- och omsorgsnämnden föreslås besluta

att lägga redovisade delegationsbeslut till handlingarna.

Sammanfattning
Samtliga redovisade delegationsbeslut under perioden 2024-04-01 - 2024-06-09
finns hos Flens kommun.

Avdelningen myndighet, enheten äldre och personer med funktionsvariations
delegationsbeslut under perioden 2024-04-10 – 2024-06-04.

Avdelningen myndighet, enheten äldre och personer med funktionsvariation,
Team 1 (äldre), beslut under perioden 2024-04-01 – 2024-05-31.

Avdelningen myndighet, enheten äldre och personer med funktionsvariation,
Team 2 (LSS), beslut under perioden 2024-04-01 – 2024-05-31.

Avdelningen Äldre, t f avdelningschef Samira Wikström beslut taget 2024-06-04
om planeringsverktyg för särskilt boende (SÄBO).

Ordförandebeslut taget av vård- och omsorgsnämndens ordförande Svitlana
Jelisic 2024 -05-08 gällande Lex Maria-anmälan för händelse gällande felaktigt
givande av läkemedel.
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Ordförandebeslut taget av vård- och omsorgsnämndens ordförande Svitlana
Jelisic 2024 -05-10 gällande Lex Sarah-anmälan gällande allvarligt
missförhållande.

Skickas till:
Akt



Delegationsbeslut 2024-04-16 – 2024-06-09

Beslutsnummer Beslutsdatum Beteckning Beskrivning
VON Delegation
§/2024 § 2

2024-06-04 VON/2024:93 Planeringsverktyg SÄBO

VON Delegation
§/2024 § 4

2024-05-08 VON/2024:111 Lex Maria-anmälan för händelse
gällande felaktigt givande av
läkemedel

VON Delegation
§/2024 § 5

2024-05-10 VON/2023:176 Beslut om allvarligt missförhållande
enligt Lex Sarah























Informationsärenden till nämndsammanträde 2024-06-20

Team 1 (äldre), beslut under perioden 240401-240430

Insats Lagrum Antal
beslut
internt

Antal
beslut
externt

Delegat Kostnad

Korttidsboende
nya personer
från sjukhus

4 kap.1§
SoL

8 bifall Socialsekreterare 1918 kr/dygn

Korttidsboende
personer
från hemmet

4 kap.1§
SoL

2 bifall Gruppledare 1918 kr/dygn

Korttidsboende
förlängning av
beslut

4 kap.1§
SoL

14 bifall Gruppledare 1918 kr/dygn

Särskilt boende 4 kap.1§
SoL

7 bifall Gruppledare 2087 kr/dygn

Totalt antal beslut korttidsboende: 24 st
Totalt antal beslut särskilt boende: 7 st
__________________________________________________________________

Team 2, beslut under perioden 240401-240430

Insats Lagrum Antal
beslut
internt

Antal
beslut
externt

Delegat Kostnad

Daglig
verksamhet

LSS
9§10

3 bifall Socialsekreterare

Kontaktperson LSS
9§4

1 avslag
2 bifall

Socialsekreterare

Gruppbostad LSS
9§9

1 bifall
1 avslag

Gruppledare 3707 kr/dygn

Totalt antal beslut LSS: 8 st

Maj- ärenden på nästa sida



Team 1 (äldre), beslut under perioden 240501-240531

Insats Lagrum Antal
beslut
internt

Antal
beslut
externt

Delegat Kostnad

Korttidsboende
nya personer
från sjukhus

4 kap.1§
SoL

8 bifall 1 bifall Socialsekreterare
(godkännande av
enhetschef vid
extern placering)

Intern
placering:
1918 kr/dygn
Extern
placering:
2983 kr/dygn

Korttidsboende
personer
från hemmet

4 kap.1§
SoL

3 bifall Gruppledare 1918 kr/dygn

Korttidsboende
förlängning av
beslut

4 kap.1§
SoL

18 bifall Gruppledare 1918 kr/dygn

Särskilt boende 4 kap.1§
SoL

3 bifall Gruppledare 2087 kr/dygn

Växelvårdsboende 4 kap.1§
SoL

4 bifall Gruppledare 1918 kr/dygn

Totalt antal beslut korttidsboende: 30 st
Totalt antal beslut särskilt boende: 3 st
__________________________________________________________________

Team 2, beslut under perioden 240501-240531

Insats Lagrum Antal
beslut
internt

Antal
beslut
externt

Delegat Kostnad

Daglig
verksamhet

LSS 9§10 2 bifall Socialsekreterare

Kontaktperson LSS 9§4 1 avslag Socialsekreterare

Gruppbostad LSS 9§9 1 bifall Socialsekreterare 3707
kr/dygn

Totalt antal beslut LSS: 4 st



Inkomna synpunkter

Förslag till beslut
Vård- och omsorgsnämnden föreslås besluta

att lägga redovisade synpunkter till handlingarna.

Sammanfattning
Inkomna synpunkter under perioden 2024-04-16 – 2024-06-09

SPH/2024:114 Synpunkt om att hemtjänsten missar
insatser

2024-05-07

SPH/2024:115 Synpunkt gällande riksfärdtjänst 2024-05-08

Inkomna synpunkter kan begäras ut hos Flens kommun.

Skickas till:
Akt
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DATUM 2024-06-10 

Postadress Besöksadress Telefon Bankgiro E-post
   

642 81 Flen Sveavägen 1 0157-430000 5854-6045 flens.kommun@flen.se 
Flen

Kommunledningsförvaltningen Vård- och omsorgsnämnden
TJÄNSTESTÄLLE Demokratiservice
HANDLÄGGARE Katarina Bäck Petersson

DIARIENR VON/2024:1 ER REF

Anmälningsärenden under perioden 2024-04-16 - 2024-06-09

Förslag till beslut
Vård- och omsorgsnämnden föreslås besluta

att lägga redovisade anmälningsärenden till handlingarna.

Sammanfattning
Samtliga redovisade anmälningsärenden under perioden 2024-04-01 - 2024-06-09
går att begära ut hos Flens kommun.

Kommunfullmäktige
- KF Beslut 2024-04-29 § 35 - Tilläggsbudget investeringar 2024
- KF Beslut 2024-04-29 § 49 - Begäran om entledigande från samtliga politiska

uppdrag - Watson George (SD)

Kommunstyrelsen
- KS beslut 2024-05-06 § 70 Kommunrapport 1 2024
- KS beslut 2024-05-06 § 67 Utvärdering av Flens kommuns system för intern

kontroll 2023

Socialförvaltningen, Flens kommun
- 2024-05-31 Socialförvaltningens organisation
- 2024-05-16 Socialförvaltningens organisation

Nämnden för samverkan kring socialtjänst och vård
- Protokollsutdrag från Nämnden för samverkan kring socialtjänst och vårds

sammanträde den 2024-04-26 15/24 Budgetunderlag 2025 – 2027
- § 14/24 Kvartalsrapport jan - mars 2024 för nämnden för samverkan kring

socialtjänst och vård
- Protokoll från sammanträde med nämnden för samverkan kring socialtjänst

och vård (NSV) 2024-04-26
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Inspektionen för vård- och omsorg (IVO)
- Dom från Förvaltningsrätten i Linköping Mål nr 2084-24
- Autosvar Bekräftad delgivning Mål 2084-24
- Bekräftad delgivning mål 2084-24
- Yttrande IVO angående ej verkställt beslut särskilt boende diarienummer

3.31.-37267/2022-4
- Delgivning från Förvaltningsrätten i Linköping i gällande särskild avgift (mål

2084-24)
- Begäran från IVO gällande yttrande och handlingar i ett ej verkställt beslut

Dnr 3.3.1- 37267/2022
- Begäran från IVO gällande yttrande och handlingar i ett ej verkställt beslut -

särskild avgift (3.3.1- 37267/2022)
- Slutrapport regeringsuppdrag mäns våld mot kvinnor (A2021-01714)
- Meddelande från IVO om avslut av tillsyn
- Beslut från IVO gällande Lex Sarah brist i trygghet (06808/2024-4)

Socialstyrelsen
- Beslut från Socialstyrelsen om statsbidrag för 2024 för arbete med att mot

verka ofrivillig ensamhet bland äldre (9.1-27451/2024)

Arbetsmiljöverket
- Resultat av Arbetsmiljöverkets inspektionen 21 maj 2024 socialpsykiatrin

Templaren (2024/027555)
- Arbetsmiljöverkets resultat av inspektion 2024-05-07 gällande arbetsmiljö

arbete vid gruppbostäder Novembervägen 2 A-B, Flen

Svensk Dos AB
- Rapport Kvalitetsgranskning läkemedelshantering, Solviken SÄBO 2024-05-

13
- Rapport Kvalitetsgranskning läkemedelshantering Servicebostäder Flen

2024-05-13
- Rapport Kvalitetsgranskning läkemedelshantering Novembervägen 2, LSS

boende 2024-05-13
- Rapport Kvalitetsgranskning läkemedelshantering Bo Hammar LSS boende

2024-05-13


